A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszertisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet PK-342

2017. év

A szervezetet nyilvantarté bir6sag megnevezése:

01 Févarosi Torvényszék |

Bekiild6 adatai (akinek az uigyfélkapujan keresztiil a kérelem bekiildésre keriil)

Elétag Csaladi név Els6 uténév Tovébbi uténevek
Viselt név: | | [Kormendi | [Gaborne || |
Sziiletési név: [Farkas | [Aniké | | |
Anyja neve: [Somogyi, | [Livia | | |
Sziiletési orszag neve: [Magyarorszig |
Sziiletési telepilés neve:  [guqapest |
Sziiletési ideje: 1|9|5|3 _Mﬂ_lﬂﬂ

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység f6bb adatainak megjelenitése
(Elektronikus kitbltés esetén masolt - nem irhaté - mezék.)

Neve:

Menedékhaz Alapitvany

Nyilvantartasi szam: | 0 I 1 ‘_l 0 I 3 ‘_l 9 I 7 I 7 I 5 I I I ‘ Targyév: En
Id6szak terjedelme: egész év toredék év I:I B"ﬂlﬂm _Mm _Mm Mlﬂlﬂlﬂ _Iﬂlﬂ _Iﬂlﬂ

id6szak kezdete id6szak vége

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildheté be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszertisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet PK-342
2017. év
A szervezetet nyilvantarté bir6sag megnevezése: Targyév:

01 Fovarosi Torvényszék | En
dsszak teriodeime: eqesz v [f] - wredek v [2[olf7][o[1][o]1] [[olx]7]—[a]2]-[3]1
id6szak kezdete id6szak vége

Valassza ki, hogy a beszamol6 (és kozhasznisagi melléklet) az alabbiak koziil melyikre vonatkozik!

a. Szervezet
]

b. Jogi személy szervezeti egység (szarmaztatott jogi személy)

Szervezet neve:

Menedékhaz Alapitvany

Szervezet székhelye:

Iranyitoszam: 111l 1[2 Telepulés: Budapest

Kozteriilet neve: Muskétés Kozteriilet jellege: utca
Hazszam: 1 Lépcs6haz: Emelet: Ajto:

Jogi személy szervezeti egység neve:

Jogi személy szervezeti egység székhelye:

Iranyitoszam: Telepllés:

Kozteriilet neve: Kozteriilet jellege:

Hazszam: Lépcs6haz: Emelet: Ajto:
Nyilvantartasi szam: |0|1}_|0|3‘_|9|7|7I5I I I }

(Jogi személy szervezeti egység esetében: "Anyaszervezet")

Bejegyz6 hatarozat szama:
(Jogi személy szervezeti egység esetében: | 1[2} IPI k} lGI 1]0[6' OI MZI OIOISMOI@
Jogi személlyé nyilvanité hatarozat szama)

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység ad6szama: [1]8]2]e]2]3]o][4] _ _E@

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység o .
képviselc’jjénel% neve: Somogyi Tiborné

Képvisel6 alairasa:

Keltezés:

Budapest 2(0(1|8|—|0|5/ —|1|6

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszertisitett

éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet PK-342

2017. év

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhdz Alapitvany

,r s

Az egyszer(isitett éves beszamolo mérlege (Adatok ezer forintban.)

El6z6 év El6z6 év Targyév
helyesbitése

ESZKOZOK (AKTIVAK)

A. Befektetett eszk6zok 4 315 3526

I. Immaterialis javak

Il. Targyi eszk6zok 4 315 3 526
IIl. Befektetett pénziigyi eszkbzok

B. Forgbeszkdzok 23 839 22 155
|. Készletek
Il. Kbvetelések 2148 275
1. Ertékpapirok 0
IV. Pénzeszkdzok 21691 21880

C. Aktiv id6beli elhatarolasok

ESZKOZOK OSSZESEN 28 154 25 681

FORRASOK (PASSZIVAK)

D. Sajatt6ke 15 251 16 633
I. Indul6 tékel/jegyzett téke 300 300
II. T6kevéaltozas/eredmény 11 892 14 951
[ll. Lekotott tartalék

IV. Ertékelési tartalék

V. Térgxévi eredmény alaptevékenységhbdl
(k6zhasznu tevékenysegbdl) 3059 1382

VI. Targyévi erdemény vallalkozasi tevékenységbdl

E. Céltartalékok

F. Kotelezettségek 7 559 9 048

I. Hatrasorolt kotelezettségek

Il. Hosszu lejarata kotelezettségek

[1l. Rdvid lejarati kotelezettségek 7 559 9 048
G. Passziv id6beli elhatarolasok 5 344
FORRASOK OSSZESEN 28 154 25681

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet

PK-342
2017. év

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhaz Alapitvany

Az egyszeriisitett éves beszamolé eredménykimutatasa (Adatok ezer forintban.)
Alaptevékenység Vallalkozasi tevékenység Osszesen
el6z6 év el6z6 év | targyév | el6z6 év el6z6 év | targyév | el6z6 év el6z6 év | targyév
helyesbitése helyesbitése helyesbitése

1. Ertékesités nett6 arbevétele 3012 145 3012 145
2. Aktivalt sajat teljesitmények

értéke

3. Egyéb bevételek 180 680 216 756 180 680 216 756
ebbdl:

- tagdi]

- alapitotol kapott befizetés

- tamogatasok 178 357 208 498 178 357 208 498

ebbdl: adoméanyok 33410 33410

4. Pénzugyi mliveletek

bevételei 9 9

A. Osszes bevétel (1+-2+3+4) | 183 701 216 901 183 701 216 901
ebbdl: kozhasznu tevékenység

bevételei 183 701 216 901 183 701 216 901
5. Anyagjellegti raforditasok 91 100 97 044 91 100 97 044
6. Személyi jellegd réforditdsok | ge 583 115 448 86 583 115 448
ebbdl: vezetd tisztségviselSk

juttatdsai

7. Ertékcsokkenési leiras 776 2309 776 2 309
8. Egyéb raforditasok 2183 712 2183 712
9. Pénzugyi miveletek

raforditasai 10 10
B. Osszes raforditas

(5+6+7+8+9) 180 642 215523 180 642 215523
ebbdl: kbzhasznu tevékenység

raforditasai 180 642 215 523 180 642 215 523
C. AdoGzas el6tti eredmény

(A-B) 3059 1378 3059 1378
10. Addfizetési kotelezettség 0 0 0 0
D. Targyévi eredmény (C-10) 3059 1378 3059 1378

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildheté be!

Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51




2017. év

A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet

PK-342

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhaz Alapitvany

po3

s

Az egyszeriisitett éves beszamol6 eredménykimutatasa 2.

(Adatok ezer forintban.)

Alaptevékenység

Véllalkozasi tevékenység

Osszesen

el6z6 év

el6z6 év
helyesbitése

targyév

el6z6 év

el6z6 év
helyesbitése

targyév

el6z6 év

el6z6 év
helyesbitése

targyév

T4jékoztatd adatok

A. Kbzponti kéltségvetési
tamogatas

130 216

174 028

130 216

174 028

ebb6l: ,
- normativ tamogatas

130 216

174 028

130 216

174 028

B. Helyi 6nkormanyzati
koltségveteési tamogatas

10 801

59

10 801

59

ebbdl: ]
- normativ tAmogatas

C. Az Europai Unio strukturalis
alapjaibdl, illetve a Kohézios
Alapbdl nyujtott tamogatéas

11 265

11 265

D. Az Eurdpai Unio koltség-
vetésébdl vagy mas allamtol,
nemzetkdzi szervezettol
szarmazo tAmogatés

E. A személyi jbvedelemad6
meghatarozott részenek az
adozo rendelkezése szerinti fel-
hasznalasardl sz6l6 1996. évi
CXXVL.térvény alapjan atutalt
0sszeg

198

421

198

421

F. Kézszolgaltatasi bevétel

G. Adomanyok

32989

32989

Koényvvizsgal6i zaradék

Az adatok kdnyvvizsgalattal ala vannak tamasztva.

|:| lgen

X Nem

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be!

Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet

PK-342
2017. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
Menedékhaz Alapitvany
7. Kézhasznu jogallas megallapitasahoz sziikséges mutaték (Adatok ezer forintban.)
Alapadatok El6z6 év (1) Targyév (2)
B. Eves 6sszes bevétel 183 701 216 901
ebbdl:

C. A személyi jovedelemadé meghatarozott részének az

ad6z6 rendelkezése szerinti felhasznalasarél sz616 198 421
1996. évi CXXVI. torvény alapjan atutalt 6sszeg

D. Kézszolgaltatasi bevétel

E. Normativ tAmogatas

F. Az Eurépai Unid strukturalis alapjaibdl, illetve

a Kohéziés Alapbdl nyujtott tamogatas 11 265

G. Korrigalt bevétel [B-(C+D+E+F)] 172 238 216 480
H. Osszes raforditas (kiadas) 180 642 215523
I. Ebb&l személyi jellegti raforditas 86 583 115 448
J. Kozhasznu tevékenység raforditasai 180 642 215 523
K. Targyévi eredmény 3059 1378

L. A szervezet munkajaban kdozremiikdodé kézérdeki dnkéntes
tevékenységet vegz6 személyek szama
&a kozérdeki onkentes tevékenységrol sz6l6

005. évi LXXXVIII. torvénynek megfelel6en)

Eréforras ellatottsag mutatoi

Mutato teljesitése

Igen Nem
Ectv. 32. § (4) a) [(B1+B2)/2 > 1.000.000, - Ft] X L[]
Ectv. 32. § (4) b) [K1+K2>=0] (X []
Ectv. 32. § (4) ¢) [(11+I2-A1-A2)/(H1+H2)>=0,25] X L[]

Tarsadalmi tdmogatottsag mutatoi Mutato teljesitése

Ectv. 32. § (5) a) [(C1+C2)/(G1+G2) >=0,02] [] X
Ectv. 32. § (5) b) [(J1+J2)/(H1+H2)>=0,5] X L[]
Ectv. 32. § (5) ¢) [(L1+L2)/2>= 10 f8] [] X

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildheté be!

Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett

éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet PK-342

2017. év

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhaz Alapitvany

Tamogatasi program elnevezése: Palyazat a Menedékhaz Alapitvany CSO-ban é16k felzark6ztatasa és szabadidds programjainak finanszirozasara

Tamogat6 megnevezése: Saint Margaret's Anochan Church

kdzponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

Tamogatas forrasa: _
nemzetkozi forras

mas gazdalkodd

<l | 1| |

Tamogatas id6tartama: 2017.01.01. - 2017.12.31.

Tamogatasi 6sszeq: 1 200 000

- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |1 200 000

- targyévben felhasznalt 6sszeg: (1 200 000

- tArgyévben folyGsitott 6sszeg: |1 200 000

Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:

Személyi

Dologi 1200 000
Felhalmozasi

Osszesen: 1 200 000

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

A CSAO-ban €10 saladok szabadidds programjainak timogatésa.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamolodja és kozhasznusagi melléklet PK-342

2017. év

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhaz Alapitvany

Tamogatasi program elnevezése: | Apolé személyzet munkabér hozzajarulas

Tamogat6 megnevezése: Saint Margaret's Anolican Church

kdzponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

Tamogatas forrasa: _
nemzetkozi forras

mas gazdalkodd

<l | 1| |

Tamogatas id6tartama: 2017.04.01 - 2017.01.31.

Tamogatasi 6sszeq: 864 000

- ebbdl a targyévre jutd 6sszeg: |777 600

- targyévben felhasznalt 6sszeg: (777 600

- tArgyévben folydsitott 6sszeg: |864 000

Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:

Személyi 681 000
Dologi 96 000
Felhalmozasi 0
Osszesen: 777 000

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

Az alapitvdny labadozdjdban egy f6 Apolé munkabérének timogatdsa 9 honapon keresztil.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet

PK-342
2017. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
Menedékhaz Alapitvany
Tamogatasi program elnevezése:
Tamogatd megnevezése:
kdzponti koltségvetés |:|
onkormanyzati koltségvetés |:|
Tamogatas forrasa:
nemzetkozi forras |:|
mas gazdalkodd |:|
Tamogatas id6tartama:
Tamogatasi 6sszeq:
- ebbdl a targyévre jutd 6sszeg:
- targyévben felhasznalt 6sszeg:
- targyévben folyodsitott 6sszeg:
Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |:|
Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:
Személyi
Dologi
Felhalmozasi
Osszesen:

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet

PK-342
2017. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
Menedékhaz Alapitvany
Tamogatasi program elnevezése: | Akadalymentesités tamogatasa
Tamogat6 megnevezése: Saint Margaret's Anolican Church
kdzponti koltségvetés |:|
onkormanyzati koltségvetés |:|
Tamogatas forrasa:
nemzetkozi forras |:|
mas gazdalkodd |:|
Tamogatas idotartama: 2016.12.01 - 2017.03.31
Tamogatéasi 6sszeg: 1 375 000
- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |1 031 250
- targyévben felhasznalt 6sszeg: (1 031 250
- tArgyévben folyGsitott 6sszeg: |1 375 000
Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:
Személyi 0
Dologi 1031 250
Felhalmozasi 0
Osszesen: 1 031 250

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

A 8-as épilet akaddlymentesitési

munkélatainak tAimogatisa.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir al

apon nem kiildheté be!

Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet

PK-342
2017. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
Menedékhaz Alapitvany
Tamogatasi program elnevezése: |Miihely-Klub
Tamogat6 megnevezése: Lindenleaf Charitable Trust
kdzponti koltségvetés |:|
onkormanyzati koltségvetés |:|
Tamogatas forrasa:
nemzetkozi forras |:|
mas gazdalkodd |X|
Tamogatas id6tartama: 2017.05.01 - 2017.10.31
Tamogatasi 6sszeq: 2 307 956
- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |2 307 956
- targyévben felhasznalt 6sszeg: (2 307 956
- tArgyévben folyGsitott 6sszeg: |2 307 956
Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:
Személyi 1379 040
Dologi 928 916
Felhalmozasi 0
Osszesen: 2307 956

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

Az alapitvdny Miihely-Klub projekijének tAimogatasa 6 honapon keresztiil.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir al

apon nem kiildheté be!

Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51




2017. év

A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet

PK-342

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhaz Alapitvany

Tamogatasi program elnevezése:

Kozteriilet helyett emberibb kérilmények II.

Tamogatd megnevezése:

Févarosi Onkormanyzat (Gesztor Malta)

Tamogatas forrasa:

kdzponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

nemzetkozi forras

mas gazdalkodd

1| | =1 ]

Tamogatas id6tartama:

2017.04.01 - 2018.03.31

Tamogatasi 6sszeq: 8 787 000
- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |6 620 000
- targyévben felhasznalt 6sszeg: (6 620 000
- tArgyévben folyGsitott 6sszeg: |6 620 000

Tamogatas tipusa:

visszatéritendd |:|

vissza nem téritendd

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:
Személyi 3748 000
Dologi 2872000
Felhalmozasi 0
Osszesen: 6 620 000

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

Budapest kizteriiletein él6k elsd befogadd helyeinek miikidietése kiegészith timogatassal a budapesti
hajléktalaniigyi konzorcium keretein beliil.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir al

apon nem kiildheté be!

Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett

éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet PK-342

2017. év

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhaz Alapitvany

Tamogatasi program elnevezése: |Kozteriilet helyett emberib kériilmények I.

Tamogat6 megnevezése: Févarosi Onkormanyzat (Gesztor: Menhely)

kdzponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

Tamogatas forrasa: _
nemzetkozi forras

mas gazdalkodd

1| | =1 ]

Tamogatas id6tartama: 2017.04.01 - 2018.03.31

Tamogatéasi 6sszeg: 14 728 000

- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |13 400 000

- trgyévben felhasznalt 6sszeg: (13 400 000

- tArgyévben folyGsitott 6sszeg: |6 848 000

Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:

Személyi 5602 000
Dologi 7 798 000
Felhalmozasi 0
Osszesen: 13 400 000

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

Budapest kizteriiletein él6k elsd befogadd helyeinek miikidietése kiegészith timogatassal a budapesti
hajléktalaniigyi konzorcium keretein beliil.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet

PK-342
2017. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
Menedékhaz Alapitvany
Tamogatasi program elnevezése: |Etkeztetés tamogatasa a téli idészakban.
Tamogat6 megnevezése: Hajléktalanokér Kézalapitvany
kdzponti koltségvetés |X|
onkormanyzati koltségvetés |:|
Tamogatas forrasa:
nemzetkozi forras |:|
mas gazdalkodd |:|
Tamogatas idotartama: 2016.11.01 - 2017.03.31
Tamogatéasi 6sszeg: 351 000
- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: 210 600
- targyévben felhasznalt 6sszeg: (210 600
- thrgyévben folyGsitott 6sszeg: |o
Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|
Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:
Személyi 0
Dologi 210 600
Felhalmozasi 0
Osszesen: 210 600

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

Etkezietés timogatasa az é&jjeli menedékhelyen a krizis iddszakban.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet

PK-342
2017. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
Menedékhaz Alapitvany
Tamogatasi program elnevezése: |Targyi eszkozok beszerzésének tamogatasa
Tamogat6 megnevezése: Hajléktalanokér Kézalapitvany
kdzponti koltségvetés |X|
onkormanyzati koltségvetés |:|
Tamogatas forrasa:
nemzetkozi forras |:|
mas gazdalkodd |:|
Tamogatas idotartama: 2016.07.01 - 2017.05.31
Tamogatéasi 6sszeg: 435 000
- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |[198 000
- targyévben felhasznalt 6sszeg: (198 000
- thrgyévben folyGsitott 6sszeg: |o
Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:
Személyi 0
Dologi 435 000
Felhalmozasi 0
Osszesen: 435 000

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

Targyi eszkozok potlasa nappali melegedBben és &jjeli menedékhelyen.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir al

apon nem kiildheté be!

Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett

éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet PK-342
2017. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
Menedékhaz Alapitvany
Tamogatasi program elnevezése: | Komplex munkaeré piaci program tamogatasa
Tamogat6 megnevezése: Hajléktalanokért Kézalapitvany
kdzponti koltségvetés |X|
onkormanyzati koltségvetés |:|
Tamogatas forrasa:
nemzetkozi forras |:|
mas gazdalkodd |:|
Tamogatas idotartama: 2016.12.01 - 2017.08.31
Tamogatéasi 6sszeg: 4 558 000
- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |4 051 000
- targyévben felhasznalt 6sszeg: (4 051 000
- thrgyévben folyGsitott 6sszeg: |o
Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|
Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:
Személyi 3817 000
Dologi 234 000
Felhalmozasi 0
Osszesen: 4 051 000

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

Munkaerd piaci programtimogatdsédra 4 3 hajléktalan tAimogatott foglalkoziatds 4 honapon keresztiil.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51



2017. év

A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamolodja és kozhasznusagi melléklet PK-342

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhaz Alapitvany

Tamogatasi program elnevezése: |Labadozé miikodtetésének timogatasa

Tamogat6 megnevezése: Hajléktalanokért Kézalapitvany

kdzponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

Tamogatas forrasa: _
nemzetkozi forras

mas gazdalkodd

(I -

Tamogatas id6tartama: 2017.07.01 - 2018.06.30

Tamogatasi 6sszeq: 9910 000

- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |4 955 000

- targyévben felhasznalt 6sszeg: (4 955 000

- tArgyévben folyGsitott 6sszeg: |9 910 000

Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:|

vissza nem téritendd |X|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:

Személyi 1708 000
Dologi 3247 000
Felhalmozasi 0

Osszesen: 4 955 000

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

Betegszobds férdhelyek timogatisa, 1 éven keresztiil.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be!

Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet

PK-342
2017. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
Menedékhaz Alapitvany
Tamogatasi program elnevezése: |Give a chance
Tamogat6é megnevezése: Tempus Koézalapitvany
kdzponti koltségvetés |:|
onkormanyzati koltségvetés |:|
Tamogatas forrasa:
nemzetkozi forras |X|
mas gazdalkodd |:|
Tamogatas idotartama: 2016.08.01 - 2017.10.31
Tamogatéasi 6sszeg: 38 630
- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |25 753
- targyévben felhasznalt 6sszeg: (25 753
- tArgyévben folyGsitott 6sszeg: |30 904
Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:
Személyi 0
Dologi 25 753
Felhalmozasi 0
Osszesen: 25 753

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

értendd.)

\A program keretében 5 kiilféldi onkéntes segitdt fogadunk 1 év id&tartamban. (A tAmogatis dsszege euroban

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir al

apon nem kiildheté be!

Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.51




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamolodja és kozhasznusagi melléklet PK-342

2017. év

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhaz Alapitvany

Tamogatasi program elnevezése: |Give a Chance

Tamogatd megnevezése: Tempus Koézalapitvany

kdzponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

Tamogatas forrasa: _
nemzetkozi forras

mas gazdalkodd

C 1| =1 |

Tamogatas id6tartama: 2017.01.01 - 2018.04.30

Tamogatéasi 6sszeg: 7 625

- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |5 719

- targyévben felhasznalt 6sszeg: |5 719

- targyévben folyositott 6sszeg: | 100

Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:

Személyi 0
Dologi 5719
Felhalmozasi 0
Osszesen: 5719

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

A program keretében 1 kiilféldi onkéntes seqitdt fogadunk 1 év id&tartamra. A tAmogatasi 6sszeqg euroban értendd.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.52



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamolodja és kozhasznusagi melléklet PK-342

2017. év

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhaz Alapitvany

Tamogatasi program elnevezése: |Give a chance

Tamogat6 megnevezése: Tempus Kézalapitvanxy

kdzponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

Tamogatas forrasa: _
nemzetkozi forras

mas gazdalkodd

C 1| =1 |

Tamogatas id6tartama: 2017.08.01 - 2018.12.31

Tamogatéasi 6sszeg: 32 445

- ebbdl a targyévre juté 6sszeg: |9 543

- targyévben felhasznalt 6sszeg: |9 543

- tArgyévben folydsitott 6sszeg: |25 956

Tamogatas tipusa: visszatéritend6 |:| vissza nem téritend6 |X|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként:

Személyi 0
Dologi 9 543
Felhalmozasi 0
Osszesen: 9543

Tamogatas targyévi felhasznalasanak széveges bemutatasa:

\A program keretében 4 kiilféldi onkéntes segitdt fogadunk 1 év id&tartamra. A tAmogatis dsszege euroban értendd.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.52



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszertisitett
éves beszamoldja és kozhasznusagi melléklet PK-342

2017. év

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Menedékhdz Alapitvany

Csatolt mellékletek

PK-342-01 Konyvvizsgdldi jelentés Melléklet csatolva:

Eredetivel rendelkezik:

L]

PK-342-02 Széveges beszdmol6 Melléklet csatolva:

Eredetivel rendelkezik:

B<IX]

PK-342-03 Jegyz6kényv Melléklet csatolva:

Eredetivel rendelkezik:

PK-342-04 Jelenléti iv Melléklet csatolva:

Eredetivel rendelkezik:

PK-342-05 Meghatalmazds Melléklet csatolva:

Eredetivel rendelkezik:

PK-342-06 Egyéb Melléklet csatolva:

Eredetivel rendelkezik:

Iy N I Iy IO |

Ny.v.:2.2 A nyomtatvany papir alapon nem kiildhet6 be! Nyomtatva: 2018.05.17 16.01.52
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Menedékhaz Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonai szakmai beszamolé
2017.

Bevezeté

A Menedékhaz Alapitvany Budapest XI. kerlletében végzi a részoruld csaladokat és hajléktalan embereket segité
tevékenységét a 1112 Budapest, Muskétas utca 1. szam alatt talalhatd székhelyén, ahol éjjeli menedékhellyel, hajléktalanok
nappali melegedéjével és két csaladok atmeneti otthondval kivan tamogatast nydjtani a részoruld csaladok és egyének
szamara.

Intézményeink jelenleg ellatasi szerzédés nélkil, 6nkorményzati feladatot latnak el, valamint rendelkeznek érvényes
mikadési engedéllyel. A mikddtetés finanszirozésat az allami forrasok mellett civil adomanyozok tdmogatasabdl biztositjuk.

A Menedékhaz Alapitvany 2010 6ta mikddteti a Csaladok Atmeneti Otthona intézményeit, melynek pontos cime: 1112
Budapest, Muskétas utca 1. 7 épilet I. és Il. emelet

Az intézmény megkozelitése Kelenfold metréallomastol a 87-es és 187-es jelzésii autdbuszokkal, mig a Méricz Zsigmond
kortérrél /Ujbuda kdzponttdl a 41-es villamossal lehetséges.

1. Cél, funkcio

A Menedékhaz Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonai intézményeinek célja, hogy az atmeneti lakhatasi krizisbe vagy
tartdsan megoldatlan korilmények kozé kerllt gyermek illetve gyermekek szamara biztositsa a csaladjukba torténd
nevelkedés lehet6ségét olyan modon, hogy a szolgaltatas igazodjon az elldtottak szikségleteihez és helyzetéhez.

Az 1997. évi XXXI. torvény 38.§ (1) és (1a) bekezdései szerint a csalddok atmeneti otthona, mint alapellatast nyujto
hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédéséhez, jolétéhez és esetleges veszélyeztetettsége
megel6zéséhez vagy annak megsziintetéséhez. Célia a gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasa, és a szocializacids hatranyok csokkentésével annak lekiizdése.

Az intézmény torekszik arra, hogy a csaladok atmeneti otthonanak ellatottjai a fokozatossag elve szerint egyre 6nallébbak
legyenek sajat ellatdsukban, a sorsukat érintd kérdések eldontésében.

Az intézmény a bentlakas ideje alatt kulcsfontossagu feladatanak tartja, hogy a gyermekek szamara a szlilével vagy
tortvényes képvisel6vel egylttmikodve minden korilmények kozott biztositsa a kiskoriiak és nagykoru testvéreik szamara a
teljes kori ellatast, ami elengedhetetlen a megfeleld fejlédéshez és az igények maradéktalan kielégitéséhez.

Az atmeneti otthon feleléssége a gyermekek alapvetd jogainak védelme, azok érvényestilésének biztositasa a gondozas ideje
alatt.

Az ellatast biztositoként feladatot jelent a csalad eréforrasainak pontos felmérése, a csaladi miikddésben megjelend
diszfunkciok feltarasa és a sziilével/torvényes képviselével kdzdsen meghatarozott gondozasi terv megvalositasa sorén az
atmeneti gondozast szilkségesseé tevd okok megszintetése.

A csaladok atmeneti otthonanak feladata, hogy az ellatasi id6 alatt (1+fél év) megfeleléen betdltse szerepét Ugy a szocialis
ellato- és jelzérendszerben, hozzajarulva ezzel az ellatottak, kiilénds tekintettel a gyermekek védelméhez, és a raszorultsag
alapjan igénybe vehetd, dtmeneti elhelyezést biztositd gyermekjoléti alapellatdsokhoz vald hozzajutashoz. Ennek érdekében
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egylttmikodik mas, szocialis szolgéltatdst nyujtd intézményekkel, szervezetekkel, kilonds tekintettel a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatokkal és kdzpontokkal.

Az intézmény feladatanak tekinti tovabba a sz(ilé vagy térvényes képviselé szamara torténd olyan szakmai segitségnyujtast,
amely tdmogatja a sziil6i kételességek maradéktalan teljesitését.

2. Alapelvek, miikodési keretek

A szolgaltatas alapelvei vonatkozasaba az egyik legfontosabb szempont, hogy az ellatas igénybevétele Onkéntes. A
csaladgondozas folyamata soran els6dleges a csaladok onrendelkezési joga, és az, hogy az otthonba kertlés el6tti
autonémia megmaradjon; a gyermek és a szil az intézményi keretek kozott se veszitse el 6nélldsagét, a szolgéltatasok
igénybevételérdl & maga dontsén.

Az intézményben dolgozd szakemberek, Ugy a csalddgondozok, szakgondozok a szocidlis munka etikai kodexében
meghatérozott alapelvek szerint végzik tevékenységiiket és alakitjak ki a segitd kapcsolatot.

A csaladot érinté kérdések, ligyek megvitatatdsaban altaldnos szakmai elv, hogy ne csupan a sztldk, torvényes képviseldk,
de életkorukra valo tekintettel a gyermekek is részt vegyenek, képviselve érdekeiket és véleményiket. Az ellatottak szamara
az intézmény a maximalis véleményalkotasi, dontési és cselekvési lehetdséget igyekszik biztositani.

A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkuli munkarend szerint mikodé bentlakésos intézmény, amely biztositja az
ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt szileit. Az intézmény segitséget nyujt a
szulének gyermeke szikség szerinti ellatdésahoz, gondozésahoz, neveléséhez, valamint biztositia a szll6 szdméra a
gyermekével valo egyittes lakhatast és a szlikség szerint ellatast.

Az intézmény munkatarsai munkajukat a szocialis munkasok etikai kddexének iranyelvei alapjan végzik, a fenntartd az
intézményben folyd szakmai munkat ezen iranyelvek alapjan szervezi. A munkatarsak tiszteletben tartjdk a csaladok
biztositja a lakok szabad vallasgyakorlasanak lehetéségét, amennyiben az masok személyiségi vagy egyéb jogait nem sérti.
Az intézmény munkatarsai és fenntart6ja nagy figyelmet fordit az adatvédelem szempontjaira, kiilénds tekintettel a kiskortak
esetében.

3. Az intézményben foly6é szakmai munka

Az intézményben csalddgondozdinak feladata, hogy a szocidlis munka eszkézeivel segitsék a csaladok az atmeneti
otthonban térténd bentlakas ideje alatt. A sziilékkel, térvényes képviselbkkel torténd egyittmiikddés a gondozasi folyamat
soran szabalyozott keretek kozott valdsul meg. A csaladgondozdk fogadddrak keretében, el6re egyeztetett idépontokban
fogadjak a csaladokat, ahol esetenként egy korébbi alkalmon mar megismert (igyben, vagy a fogaddérak kozott felmerdilt
kérdésben tudnak konzultalni a szakemberekkel. Ennek célja, hogy a lakok igényeihez igazodhasson a kliens és segit6je
kapcsolata, a csaladgondozonak pedig lehetsége legyen az ellatotthoz hasonldan felkészliini a talalkozasra, biztositva ezzel
a segitségnyujtads hatékonysagat. Természetesen indokolt esetekben, amikor elére nem tervezheté esemény torténik, a
dolgozdk rendelkezésre allnak, de nem ezek a helyzetek hatarozzak meg igazan a gondozasi folyamatot és egyittmiikddést,
mivel a kiszamithatatlan helyzetekre nagyobb eséllyel lehet nem megfeleléen reagalni.

A csalddgondozas rendkivili jelentéséggel bird eleme a tanacsadas, amely min6ségét tekintve a csaladok és személyek
életének barmely aspektuséra kiterjedhet, ide értve a gyermeknevelést, életvezetést, gyintézést, parkapcsolati kérdéseket, a
kézdsségi életben valo részvételt és mikodést. A szakemberek a csaladok megfogalmazott és felismerhetd igényeihez
igazodva adnak tanacsot, amely sorén térekszenek arra, hogy a szilék és gyermekeik meg- és felismerjék aktualis
mikodéstiket, viselkedéstiket, tudatositsak magukban az ezekkel jar6 elénydket és hatranyokat, amelyek befolyasoljak sajat
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és az Oket korilvevd emberek életminGségét egyarant. A tanacsadas eszkdzének alkalmazasa soran a hangsuly a laké
igényein van.

A csalddgondozas részét képezi a szabadid6-és jatékszervezés valamint a koz6sségi szocialis munka is. Az intézményben
lako csaladok életének része a kozosségi lét, igy annak a lakok szdméra elénydsen torténd szervezése segitséget jelenthet a
tarsas kapcsolatokban és interakciokban vald tanulasra, fejlédésre, ami kénnyitheti az egyének tarsadalomba vald
készségei koztl, mivel a latott mintak nem megfeleléek vagy hidnyosak. Az ebben valé fejlédéshez jelenthet hozzajérulast az,
ha a csalddgondozd akér kdzOsségi szinten, vagy konkrétan egy-egy csalddnak segit programok szervezésében, a
lehet6ségek felkutatasaban.

Az Ugyintézéshez nyujtott tdmogatasnak tobb fékusz pontja is van. Az egyik az intézmény lokaciéja szerint illetékes szervek,
szervezetek altal kinalt pénzbeli vagy természetbeli segitségek megismerése, az igénylésiikhoz szikséges feltételrendszer
minél behatdbb feltérképezése.

A gyermekek nevelési-oktatasi intézményekbe torténd jelentkezéséhez, atirtasahoz, a bolcsddékkel, dvodakkal, iskolakkal
valé kapcsolattartashoz, a gyermekek fejlédésének nyomon kdvetéséhez, elémenetelik monitorozasahoz a csaladgondozé
segitséget nyujt, valamint segiti a sz(il6t kotelessége teljesitésében. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalatokkal és
kdzpontokkal, sziikség esetén a gyamhatdsaggal valé egyittmiikdés megvalosulasa és a kommunikacié segitése, a
szakemberek kozotti kommunikacio kiépitése és mikodtetése is a csaladgondozé feladata. A csalad ellatas utani lakhatasi
lehetdségeinek valo utana jarashoz, lakaspalyazatokon vald részvételhez, megromlott csaladi kapcsolatok okan elveszitett
szivességi lakashasznalatba valo visszakoltozés el6segitéséhez szintén minden ellatast igénybe vevd az 6t gondozd
szakemberhez fordulhat.

A csalddok atmeneti otthona szakgondozdi segitséget nyujtanak a lakdk intézményi egylittélésének koordinalasahoz, a
szabalyok betartatdsahoz, a megfeleld napirend kialakitasahoz, a gyermekek neveléséhez - gondozasahoz - fizikai
ellatdésahoz. Munkajuk sokkal targyilagosabb és kézzel foghatdbb. A szakgondozok szervezik és feligyelik a kézdsségi
helyiségek és terek rendeltetésszerii hasznalatat, a mosasi, takaritasi rend elGjegyzés szerinti megvalosulésat. Elkészitik az
intézmény sajat maga szamara fenntartott dokumentumait, amelyek segitik és atlathatobba teszik a mindennapi
munkavégzést. Visszajeleznek a szlléknek, térvényes képviselbnek a tapasztalt életvezetési problémakrol. Az intézményben
csaladgondozéinak feladata, hogy a szocialis munka eszkézeivel segitsék a csaladok az atmeneti otthonban torténd
bentlakas ideje alatt.

A csaladgondozokkal kozosen végzik heti tobb alkalommal a csaladok lakoegységeiben a szobaviziteket, amikor is a szobak
tisztaségi allapotat, rendezettségét, a gyermekek fejlddéséhez szikséges tér alkalmassagét, a rendelkezésre &llé élelmiszer
és gyogyszer, valamint a gyermekek életkoruk szerint szilkséges eszkdzok meglétét ellenérzik. A szakgondozok
munkakorébe tartozik az alapitvanyhoz, azon belll az intézménybe érkezé ruha és egyéb targyi adoményok éatvétele,
szortirozasa és raktarozasa. Az intézményben talélhato raktéarhelyiségek készletének rendben tartasa. Kéthetente ruhaborze
szervezése és lebonyolitasa. Szabadidés programok kigondolasa és megvalésitasa a gyermekek és csaladjaik szamara. A ki-
és bekoltozések soran a szobak tisztasagi festésének, takaritasanak és az Uj bekoltozék igényei szerinti berendezésének
megszervezése és koordinalasa. Indokolt esetben a gyermekek felligyeletének idszakos biztositasat is a szakgondozok
latjak el. A szakgondozok hosszabb jelenlétiik miatt sok olyan informaciéval rendelkeznek, amit a csaladgondozdk és az
intézményvezetd tavollétekor szereznek. Ezeket az informacidkat folyamatosan megosztjak a munkakdzdsség minden
tagjaval az elektromos Ugyeleti naplon keresztiil, amik nagyban segitik a csalddgondozék munkajat. A szakgondozok
koordinaljak a minden héten hétfén a Magyar Elelmiszerbank altal szervezett, a budadrsi Metrd aruhazbél érkezd,
szavatossagi idejét tekintve kozeli lejarati idovel rendelkez6 élelmiszerek kiosztasat, amibél az adomany mennyiségének és
min8ségének fliggvényében minden csalad részesiil.
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Az intézményben dolgozé csaladgondozék és szakgondozok szamos egyéni- és csoportos foglalkozas, klub jellegl
tevékenység és szabadidés program keretében is segitik az itt él6ket az id6 hasznos eltdltésében és a kdzbsségi élet

szamolhattak az intézményben élok:
o  iskolas gyermekek felzarkdztatasa, korrepetalasa

e Ovodas gyermekek képességeinek fejlesztése (pl. kézligyesség, mozgasfejlddés, beszédkészség fejlesztése) valamint
iskola el6készité jatékos feladatok

e  babaklub - készségfejlesztd jatékok a kisebbeknek, néha baba-mama klub keretén beliil, ahol az itt él6 anyukak is
leshetnek el néhany praktikat akar az itt dolgozoktdl, akar egymastol

o  fézbklubok: ezek a heti rendszerességl alkalmak kivalo lehet6ségeket teremtenek arra, hogy a lakék kiszakadjanak a
mindennapokbdl, beszélgethessenek az ket érintd dolgokrol, f6zési tippeket adjanak egymasnak és megismerjenek
olyan recepteket, melyek kildnlegesebbek, vagy egyszeriien csak masfajta feldolgozasa az altaluk megszokottnak.

o filmklub és mesedélutan — nagyobbaknak és kisebbeknek egyarant

e tiniklub — irényitott beszélgetés és témafeldolgozas az intézményben €16 serdiilékkel az bket érinté kérdésekrdl

e sz(l6 klub - tematizalt beszélgetés az itt él6kkel, az 6ket érintd problémakrol, elakadasokrdl, belsd feszliltségekrdl
o  kézmlves klub - rajzolas, festés, szinezés, ragasztas, varras, batikolas kisebbeknek és nagyobbaknak egyarant
e virag ,kommandd” - beltéri és kultéri viragok (iltetése és gondozasa, alapitvanyi forrasbdl, a lakdk segitségével

Az alaptevékenységet kiegészitd szolgaltatasok a jogi, fejleszté pedagdgusi és pszichologusi tanacsadas/segitségnyuitas,
melynek célja a sziil6k, térvényes képviselék minél tébb oldalrél valo tamogatasa. A fejleszté pedagogiai tanacsado feladata a
gyermekek szlikségleteinek felmérése, illetve az adekvat fejleszté foglalkozas tematikajanak kidolgozasa, a megvaldsitas
szakmai feltigyelete. Ezen feliil a szlikséges, intézményben nem biztositott specifikus, egyedi igényekre szabott ellatasokhoz
valo hozza jutas elésegitése, azok konkrét megnevezése és a csaladgondozokkal errdl vald kommunikacio.

A jogasz szamos kérdésben és igyben tud segitségére lenni a csaladoknak. Gyermekelhelyezéssel, felligyeleti joggal,
tartdsdij megelGlegezésével, kapcsolattartds szabélyozasaval, hitel vagy kozizemi tartozéssal és behajtéval vald
megegyezéssel kapcsolatosan mindenképpen segitséget tud nyuijtani.

A pszicholdgus konzultacio keretében mentalis tamogatast, a kliensek életében megélt traumak feldolgozasat, miikodési
sémak felismerését, azonositasat és ezzel kapcsolatos dsszefliggéseket képes feltarni. A rossz berdgzédések és elénytelen
viselkedési mintak elemzésében, tovabbd az emberi kapcsolatok mikddtetésében is az ellatast igénybe vevé szilok,
torvényes képviselok mellett képes allni. A szakemberrel vald egyuttmikédés soran a lakok onismerete fejlédhet,
személyiségilkrél 0j dolgokat tanulhatnak. Megtapasztalhatjak a sokszor fojtogatdé multhoz két6dé szorongasuk, félelmeik
elengedését, egyensulyra talalhatnak magukban, ami kihathat az egész csalad életére, a gyermekneveléssel kapcsolatos
attit(idokre és a lakokozosségben betoltott szerepre és viselkedésre egyarant.

A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere 6ta killdé és fogadd szervezetként bekapcsolodott az Eurépai Onkéntes kiilds
Szolgalat (EVS) programjaba, melynek keretein beliil fél-egy éves idétartamra 2-5 6nkéntest fogadunk az intézményeinkben.

A 2017-es évben az EVS program 5 dnkéntese a csaladok atmeneti otthondban is aktivan tevékenykedett: idegen nyelvre
oktattak az intézményben él6 gyermekeket, kézmives foglalkozast és filmklubot tartottak nekik, valamint segitettek nekik a
szabadidd aktiv eltdltésében. Az intézményben éI6 szlilbkkel pedig kdzds f6z6klubon, rendszeres sportfoglalkozésokon vettek
részt.
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A csaladok atmeneti otthona 2016 januérjatél intézményesitett formaban is igyekszik aktivan és rendszeresen egytittm(ikddni
a févarosban és kérnyékén él6, a raszoruld csaladokon valé segitést szivigyiknek érzé dnkéntesekkel. Az intézmény
onkéntes koordinatora felel az dnkéntesekkel kotott szerzédés kétoldalu betartasaért, a veliik vald kapcsolattartasért, a
munka megszervezéséért és az 6nkéntes kbzosség életének minél szinesebbé tételéért.

Az intézményben dolgozé onkéntesek (8-10 f6) igény szerint gyermekfelligyeletet vallainak, korrepetélast tartanak az
otthonban laké gyermekeknek, valamint szabadidés és sport programokat szerveznek nekik.

A csaladok atmeneti otthonainak intézményvezetéje és csaladgondozdi rendszeres és folyamatos kapcsolatot apolnak a XI.
keriileti gyermekjoléti kdzpont (Ujbudai Human Szolgéltatd Kozpont) vezetbjével és csaladgondozoival. A két szervezet
dolgozéi esetmegbeszéld csoportok és esetkonferencidk soran torekszenek a minél hatékonyabb gondozés elérésére, a
kézds munka részleteinek kidolgozaséra, a feladatok leosztasara. Ugyancsak aktiv és intenziv a kapcsolat a XI. Kertileti
Kormanyhivatal - Gyamugyi Osztalyaval. llletve fontosnak tartjuk, hogy részt vallaljunk a kerlleti élet és esélyegyenléség
javitasaban is, melyet az Esélyek Utcéja elnevezésli kezdeményezésben vald aktiv részvétellel is probalunk reprezentaini.

4. F6bb események 2017-ben

Az év soran lehetbségeinkhez képest igyekeztiink minél tobb belsd- és kiilsé programmal szinesebbé tenni az itt laké
gyerekek életét. Februar elején farsangi nnepséget tartottunk, amely soran a gyermekek megmutathattak Gtletesebbnél
Otletesebb jelmezeiket, amelyek kézil a legjobbakat tortkkal jutalmaztuk. A csalddoknak szendvicsekkel és helyben siitott
fankkal kedveskedtlink, mig a farsangon résztvevék kozott értékes tombola-nyereményeket sorsoltunk ki. A j6 hangulatd
alkalmat kivansagmasorral egybekotott tancos mulatsadg zarta le, igy reméljik minden korosztaly és minden lako egy
nagyszer( élménnyel gazdagodott.

A 2017-es évben is nagy segitséguinkre volt egy allando tdmogaténk, a St. Margaret's Anglican Episcopal Church Btudapest
folyamatos anyagi segitsége, melybdl olyan tételeket finanszirozni nyilt lehetéségiink, melyeket a normativabol nem tudtunk
volna kigazdalkodni, viszont a gyermekek életét szinesebbé és emlékezetesebbé tudjak tenni, valamint felhasznalasuk soran
csokkenhet az intézményben €16 gyermekek lemaradas és megtorténhet felzarkdztatasuk, fejlesztésik.

Ennek okan a fenti tamogatasbdl az év soran fejlesztd eszkozoket, vitaminokat, gydgyaszati segédeszkdzoket (szemiveg,
ortopéd gyogycipd), tanszereket, tankonyveket, iskolaszereket, sportszereket vasaroltunk, valamint szdmos szabadidds
program és egy nyari tabor is megval6sulhatott, melyek soran a gyermekek, ha csak kis id6re is, de kiszakadhattak a
megszokott kornyezetlkbdl, hétkdznapokbol.

A szabadidés programok és a nyari tabor soran a gyerekek a kdvetkez6 helyekre juthattak el a 2017-es évben a részben a
fent emlitett adomanyozé, részben az alapitvany forrasaibdl, illetve dolgozoink és énkénteseink lelkes kisérete mellett:
Budakeszi Vadaspark, Normafa, Kamaraerdei Ifjisagi Park, Margitsziget, Tarzan Park, Csodak Palotja, Urkialitas,
Hajokirandulas Szentendrére, Gellért-hegy csuszdapark, Févarosi Babszinhaz, Vigszinhaz, Cinema Ciry IMAX.

5. A 2017-es év a szamok tiikrében

A 2017-0s évben Gsszesen 43 csalad fordult meg intézményeinkben (ez tizzel kevesebb, mint a 2016-0s évben!), melyek
kézol 24 csalad volt az, aki a 2017-es évben kérte a felvételét. A 2017. januar 1-jén nalunk laké csaladok kézil 1 még 2015-
ben, 18 pedig 2016-ben koltdzott be az intézménybe. Az 1 éves jogviszony utan engedélyezett hosszabbitasokat (plusz fél
év, legfeliebb a tanitasi év végéig) 5 csalad toltétte el az intézményben. A fluktuacid csokkenése és a csaladok
jogviszonyainak el6z6 évekhez képest hosszabbodasa reményeink szerint egyuttal a szolgéltatas hatékonységanak és
eredményességének ndvekedését is jelzik.
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A 43 csaladbol 15-ben az édesanya, mig 1-ben az édesapa nevelte egyedul gyermekét vagy gyermekeit. Az év soran 107
gyermek élt az intézményben hosszabb-rovidebb ideig, akik kdzil ketten vjszilbttként a korhazbél az intézménybe térhettek
haza. A nemi eloszlas inkabb a kisfiuk felé dolt el, lévén 47 lany gyermek és 60 fil lakott az intézményben, mig a koreloszlas
elég véltozatosan alakult:

Gyermekek koreloszlasa

csecsemd 5 5%

1-2 év kozott 18 17%
3-5 év kozott 27 25%
6-10 év kozott 30 28%
11-14 év kozott 13 12%
15-21 év kozott 14 13%
dsszesen 107 100%

Az intézményben éI6 csalddok a kovetkez6 helyekrdl és okokbdl érkeztek hozzank, illetve a kovetkez6 helyekre tavoztak
tollnk:

Honnan és milyen okbdl j6tt az intézménybe?
Albérlet megsziinése 7 16%
Hajléktalan ellatasbol 1 2%
Kilakoltatas 2 5%
Lakhatatlan ingatlan 3 7%
Masik intézmény 0 47%
Szivességi lakasbol 0 23%
13 100%
Hova ment?
Albérlet 6 26%
IH/gyermekotthon 1 4%
Munkasszallo D 9%
Masik CSAO (4 17%
Szivességi lakashasznalat 0 43%
p3 100%

A szédmokat bongészve nyomban szembe tlnik, hogy mennyire kilonbozd korulmények kozll érkeztek a csaladok az
ellatasba. Aggaszté adat, hogy a bekdltdézd csaladok 40%-a jott masik intézménybdl, ami dsszehasonlitva az egy évvel
ezelétti statisztikaval tobb kérdést is felvet. A ,vandorld csaladok” aranyanak megndvekedése tovabb siirgeti azokat a
jogszabalyi valtozasokat, melyek eleinte 2017, majd 2018, aztan 2019 januarjara lettek eléiranyozva. Talan felesleges is
ragozni, hogy az intézménybdl-intézménybe vandorlas milyen problémékat szllhetnek ezeknek az amugy sem konny( sorsu
gyermekeknek az életében.
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Biztaté adat, hogy a 2016-0s év 43%-a utan, 2017-ben csak 4 csalad, a kikoltozok 17%-a tavozott télink egy masik
intézménybe. Persze ez nem jelenti azt, hogy a csaladok tébbsége 6nallo lakhatasba tavozott, de az a 6 csalad, akik
albérletbe tudtak tavozni téliink bizakodasra adhatnak okot, és pozitiv példaként lehetnek a tobbi itt laké csalad elétt is.

Kbészoénetnyilvanitas
EzUton szeretnénk kdszonetet mondani mindenkinek, aki a 2017-es évben szerepvallaldsaval, anyagi tamogatassal,
adomannyal, idejével, Gtleteivel, energiajaval segitette munkankat.

Koszonetet mondunk a teljesség igénye nélkil: minden magyar énkénteslinknek; a European Voluntary Service kilfoldi
dnkénteseinek; az MCC 6nkénteseinek, a XI. kertileti Onkormanyzatnak; a Lindenleaf szervezetének és a Saint Margaret's
Anglican Episcopal Church-nek; az Alter-ego Alapitvany a Csaladokértnak, a Serve the City Budapestnek; a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiiletnek; a Csillagdsvény Waldorf Iskolanak, a Szent Szabina Lelkészség és Bencés Tanulmanyi
Haznak, a Vidam Segiték Alapitvanynak; és minden névtelen adomanyozonak, akinek a tdmogatésardl talan nem is tudtunk.

Budapest, 2018.01.15. Suranyi Akos
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Nappali Melegedd Ejjeli Menedékhely szakmai beszamolé
2017

Esélyt egy jobb életre!

A Menedékhaz Alapitvany ésszefoglalé jelmondatanak minden egyes része eddigi munkank soran tartalommal telt meg. Minden egyes
lépésiink, az 6sszes dontésiink ennek jegyében és ezért valdsult meg. Mikbzben attekintjiik alapitvanyunk eddigi munkajat, innovativ
programjait, a szamok, a térténetek mogétt kirajzolodik egy éI6 és egyre szélesedd kdzbsséq is, amely mindennapjainkat tolti meg
Szeretettel, eqgymasért valo aldozatkész munkéaval. Van, hogy rendszeres adomanyozoként vagy partnerként, van, hogy 6nkéntesként
vagy akar hivatasszeriien, de a Menedékhaz Alapitvany kz6sségének minden tagja tesz, cselekszik a kbzos célokért, hogy esélylink
legyen egy jobb életre!

Ha pusztan a szamokat nézziik, intézményiink a malt évben 29 722e HUF-ot nyert kiilénb6z6 palyazati forrasokbdl. (Ez a tavalyi
évhez 26 %-os ndvekedést jelent, amely jelentés.) Ennek nagy része a HKA palyazati kiirasanak, illetve a Budapesti Hajléktalaniigyi
Konzorcium tamogatasanak volt k6szonhet6. Természetesen rengeteq civil adomany futott be alapitvanyunkhoz. Intézményiink egy
kiilféldi tamogaténak k6szénhetben akadalymenetesitett lett, illetve ugyancsak magan adomanybdl béviteni tudtunk szolgaltatasainkat,
amely komplexebbé tette az egészséqligyi ellatasunkat. Az sszes beadott palyazatunk 88%-a tdmogatasra itéltetett.

Ejjeli menedékhelyiink 41482 (igyfelet latott el az elmuilt évben, atlagosan napi 114 iigyfél fordult meg nélunk. 12%-0s névekedést
értiink el éves szinten ha a fér6helykihasznalast vessziik alapul. Ejieli Menedékhelyiink jelenleg 96 % -os kihasznaltséggal miikédik,
ugyan még nem értiik el a kapacitasunk végét, de folyamatosan nétt az ellatotti létszam az el6z6 évben térténé szakmai atalakitas
utén. Nappali Melegedbnk dsszesen alig 19 000 lgyfelet latott el, mindez jelent6s nbvekedés az el6zé évhez lépest. Mindez
k6szdnheté a mar emlitett koncepciovaltasnak, illetve béviilt intézményiink szolgéltatasi csomagja is. Az el6z6 évben atlagban 113 %-
0S volt a kapacitas kihasznalas intézményiinkben, ez jelentés 52 %-os emelkedést jelent az el6z6 évek atlagahoz képest. A jelenlegi
kihasznéltsaga az intézményiinknek 166%-0s, ami szinte azt jelenti, hogy megduplaztuk intézménylink kihasznaltsagat.

Intézményiink a tavalyi éveben tovabb folytatta az el6z6 évben megkezdett strukturalis és szakmai koncepcibjanak valtozasat. A mar
megkezdett valtozasok, mellett (55 év feletti id6s hajléktalanok ellatasa) elindult konzorciumi és HKA-s tamogatasbdl egy betegszobas
elhelyezés is, amely megitélésiink szerint nagyban szinesitette a hajléktalanellatas palettajat. A szolgaltatas jelenleg 30 f6t képest
fogadni, a pesti és budai oldalrél a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalatanak kbzbenjaraséval.

Menedékhaz Alapitvany Nappali Melegedt
1112 Budapest, Muskétas utca 1.

Tel./Fax: 06 1 248 03 46, 06 1 248 03 47
mappaliejieli@menedekhaz.hu

Engedélyezett féréhelyszam: 60 f6.

Menedékhéz Alapitvény Speciélis Ejeli Menedékhely
1112 Budapest, Muskétas utca 1.

Tel./Fax: 06 1 248 03 46, 06 1 248 03 47
mappaliejieli@menedekhaz.hu

Engedélyezett féréhelyszam: 148 f6. + 10 Krizisféréhely

Addszam: 18262304-1-43, Jogerds bejegyzés szama: PK. 61060/2005/3, Budapest Bank, 10100826-54572800-01000004
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Targyi technikai feltételek:

Intézményeinkrdl altalanossagban elmondhat6, hogy az épllet allaga kielégitd. A fenntartd jovoltabdl ebben az évben is torténtek
kisebb javitasok, fejlesztések. Mindkét épiilet atesett teljes korl tisztasagi festésen. Felljitottunk mindkét épiilet melegitd konyhajat,
mindez elkerilhetetlen volt a partnereink kéréseinek megfeleléen. A munkakdrnyezetiinket otthonosabbé tettilk, jarolapoztunk,
butorokat cseréltiink. Agyakat cseréltiink, le matracokat Gjramiibroztiink. Az intézmények Gj mosé és szaritbgépet kaptak, nagyobb
kapacitassal, a megnovekedett ellatotti Iétszam miatt. Osszeségében elmondhaté, hogy intézményeink probaltak kvetni a nagyobb
ellatotti 1étszam igényeit, mindent megtett azért, hogy a lakék kdrnyezete és ezaltal hangulata folyamatosan javuljon.

Személyi feltételek

Az intézményeinkben dolgozd munkavallalok képzettsége 100 %-ban megfelel a torvényi elbirasoknak. Az alapképzettségen tl,
kollégéink a magas szinvonalon t6rténé segitségnyujtas érdekében folyamatosan tovabbképzésen vettek részt, amelyet az alapitvany
az évenként megujulé képzési tervben rogzit. Jelenleg intézményeinkben 14 6 dolgozik. Konzorciumi forrasbél, kollégainknak
folyamatosan tudtunk szuperviziés alkalmakat biztositani. Ezen program indokoltasa a segiték segitésének fontossédgédban és a
mindennapi munka rendszerezetté és hatékonyabba tételében rejlik. A szupervizios munkaforma egy on-reflektiv tanulasi mad,
amelynek segitségével fejlédhet a szupervizalt dnismerete, hatékonyabb lehet a munkajaban, megtanulhat jobban gazdalkodni az
energiaival, és igy lelkesebben tud jelen lenni a szakmai és személyes életében egyarant. Ugyancsak konzorciumi forrasbol immar
minden nap apolasi személyzetet tudunk Ugyfeleinknek biztositani, illetve az orvosi stab is erésebb jelenlétet produkal
intézményeinkben. Heti szinten 4 nap tudunk jelenleg héziorvosi szolgéltatast nydjtani a Menedékhaz Alapitvany intézményeiben é16
ugyfeleinknek. Mind az orvosi jelenlét ndvelése, mind az apolasi személyzet munkaidejének jelentés emelése hozzajarul a mar emlitett
betegszobas elhelyezésiink minéségibb ellatashoz. Szilkségszerl és jelentds fejlddés volt ez intézménylinkben. Az év folyaman tobb
oktatasi intézménybdl érkeztek hallgatok, az intézményt valasztva a gyakorlati id6 letoltéséhez. A munkatarsak szivesen lattak a
hallgatdkat, és igyekeztek a legjobb tudasuk szerint megmutatni, az ellatasban rejlé szépségeket és nehézségeket.

Palyazataink, programjaink

Etkeztetés a Nappali Melegeddben

Alapitvanyunk egyittmikddési megallapodast kotott 2016-03-30.-an a Baptista Szeretetszolgalat Orszagos Segitd Kdzponttal
népkonyha szolgaltatds megszervezésére, amely a nappali melegeddnk szinvonalat és szolgaltatasi csomagjat béviti, munkanapokon.
Az intézményiinkben hasonlé professzionalis szolgaltatas ez eddig nem volt. Ugy gondoltuk, hogy a szolgaltatds a nappali

melegeddnk forgalmat jelentdsen meg fogja névelni. A programunknak tudtuk, hogy hagynunk kell felfutasi idét, éppen ezért 40 adag
étellel inditottuk a szolgéltatasunkat. Jelenleg 35 adag ételt rendeliink.

RSZTOP-2

Intézményiink sikeresen palyazott, és egyuttal részt vett az RSZTOP-2 (Raszorult Személyeket Tamogatd Operativ Program) program
végrehajtasaban, és ennek megfeleléen tdmogatasban részesiilt a ,Kozteriileten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa”
elnevezésii projekt megvaldsitasara. Ennek keretében a Kdzalapitvany heti 6t napon at, 85 /(77) hajléktalan ember részére biztositott
napi egyszeri étkezést a téli /(nyari) idészakban intézményiinknek. A program az év elmultaval befejez6do6tt. Programunk a 2017-es
éveben 100%-0s kihasznaltsaggal miikodstt, ami nem meglepd, hiszen az intézmény béviilt, névekedett. Ejjieli Menedékhelyiink
sikeresen palyazott a program folytatasara, amely kreativan az RSZTOP-3 elnevezést kapta. A jelenleg is futé program ugyancsak
hetente 5 nap immaron megndvekedett kapacitassal 140 adagszammal m(ikddik, amely igazodik a jelenlegi ellatotti Iészamunkhoz.

A program célia a Menedékhaz Alapitvany ellatasait igénybe vevé hajléktalan személyek életminéségének javitasa volt. Mivel
ugyfeleink jelentds hanyada alig, vagy egyaltalan nem jut valtozatos étrendhez, igy elengedhetetien volt, hogy a program elinduljon és
ezt megprobalja kikiiszobdlni. Természetesen az ligyfeleink nagy megelégedésére szolgalt az, hogy étkezéseiket valtozatosabba
tudtuk tenni. fgy talan megtudtuk bizalmukat erésiteni az intézményi szolgaltatasokban. A tartésan utcan él6 hajléktalan emberek
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gyakran elhanyagoltabb és egészségileg leromlottabb allapotban kerlinek be intézményekbe, mivel nem vesznek igénybe kiilénbdzd
szocialis szolgaltatasokat (firdés, mosas, étkeztetés, népkonyha). Ezért tartjuk fontosnak, hogy legalabb a legalapvet6bb
szolgaltatasokat helyben tudjuk nyljtani szamukra.  Azzal, hogy napi rendszerességgel tudtunk étkeztetést biztositani tigyfeleink
szamara, kozérzetiiket, akar egészségi allapotukat is tartdsan tudtuk javitani, ezaltal is kozelebb kerllhettek a hajléktalan 1étbdl valo
kikertiléshez.

Mozidélutan - heti

A program célia az egészség megszilarditdsa, az egészség megujitdsa, az egyéni képességek figyelembe vételével torténd
egészségfejlesztés, harmonikus életvitel kialakitasa (pozitiv hatasok atélése, a rekreacids élmény (fellidulés, felfrisstilés, j6 kdzérzet,
jol-érzés, jol-let). Eszkozei: szérakozas, katartikus élmény, hobbi tevékenység, sport. A rekreacionak elsésorban az érzelmi hozadéka
a fontos, mely a killénbdzd szellemi és fizikai tevékenységek soran élhetd &t. igy fontos szerepet télt be a pszichés rehabilitacioban,
melynek legfébb célja a lelki, értelmi folyamatok atmeneti (vagy tartds) zavarainak kovetkeztében kialakult allapot megsziintetése a
normalis mlikodés helyredllitasa. A cél, a sllyos kirekesztettség élmény, dnbizalom, dnbecsilés elvesztésének, biztonsagvesztés
allapotanak oldasa, tovabba az identitas krizis, a szocialis szerepek elvesztésének, az én kontinuitasanak zavara kdvetkeztében
kialakult személytelenség statusznak megsziintetése, a fenyegetettség, a személyes sors feletti dontés képességének Ujraépitése.

A hajléktalan emberek szamara a legtobb szabadidds illetve kulturalis tevékenység nem elérhetd. A mindennapos létfenntartasért foly6
kiizdelemben elvész az olyan magasabb sziikségleti szint kielégitése, mint az altalanos miiveltség megszerzése, illetve annak
bévitése. A hajlék nélkiliek elsdsorban anyagi okokbdl nem jarhatnak muzeumba, szinhazba, nem nézhetik meg az orszag kilénbdzd
természeti szépségeit, pedig igénylk sok esetben lenne ra.

A moziklub célja, hogy lehet6séget teremtsen a szabadidd kellemes eltoltésére, a kozds id6toltésre és kildnbdzd mifaju filmek
megtekintésére. Mindez olyan, az atlagember szdmara természetes kérnyezetben, mint a mozi. A kivalasztott, mélyebb gondolatokat
kézvetitd filmeket vitathatatlanul nyomatékositja, és maradand6 élménnyé teszi a mozi hangzasa, képi megjelenités lehetéségei. A
filmeket természetesen beszélgetés kdvette a latottakrdl illetve annak kapcsan felmeriilé témakrol, ami lehetéséget ad a kiilonbdz6
témak feldolgozaséra, egyéni térténetek elmesélésre, atbeszélésére. A filmek listajat a lakdink igényeit és érdeklédési korét felmérve
allitottuk 6ssze, meghatarozott tematika alapjan. Teritékre kertiltek konnyed, szérakoztato filmek, valamint kicsit komolyabb hangvétel(i
alkotasok is.

Kutyasétaltatas - kétheti

Alapitvanyunk folytatta a “Csoportkdzi hajléktalansag” elnevezésli akcidjat. A program résztvevéi a Budadrsi Allatmenhelynek
segitettek rendszeresen havi 1-2 esetleg 3-4 alkalommal atmozgatni a menhelyen befogadott kutyakat. Specialis program volt ez,
hiszen hajléktalanna valt emberek segitettek otthontalan, gazdatian kutyakon. Fordult a kocka... (gyfeleink megtapasztalhattak a
segités 6romét. A tavalyi évben sszesen az alkalmak soran 10 tgyfél 78 kutyan segitett.

FoOz06klub - kétheti

A 2016 szeptemberétdl Ujra indult havonta egy alkalommal a ,Féz6klub” elnevezésl programunk. Az adott lehet6ségekhez mérten
atlagosan 12 ember tudott hivatalosan részt venni a kozos fézéseken. (Természetesen, ha tébben voltunk is akadt mindenkinek egy tal
étel...), Honaprol hénapra mas ételeket féztiink. Szerepelt a listaban: paprikas krumpli, bogracsgulyas, pasztortarhonya. Osszesen a
mult évben kb. 76 f6t etettiink meg és vontuk be Gket az étel elkészitésébe is.

Minden alkalommal a f6zés mellett igyekeztiink egyéb tevékenységekbe is bevonni az érdeklédéket. Egy alkalommal kitisztitottuk a
petanque palyat és egy egész délutdnos petanque bajnoksagot tartottunk, mas alkalmakkor pedig tarsas- és kartyajatékokat
jatszottunk kozosen ligyfeleinkkel. A program alkalmaval lehet6séglink nyilt Gj helyzetben talalkozni (igyfeleinkkel, j6 hangulatd,
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gyakran bizalmas beszélgetések alakultak ki, melyek folyaman olyan informaciékat, problémakat is megosztottak vellink, melyeket
mas helyzetben talan nem tettek volna, és az igy kialakult segitd beszélgetések pedig nagyon hatékonyak.

Komplex Program

Innovativ lakhatasi programunk elsédleges célja, hogy tartdsan utcan él6 hajléktalan embereknek tamogatott foglalkoztatasi
lehetéséget biztositsunk a Menedékhaz Alapitvany Mozaik Adomanyboltjaban, illetve az alapitvanynél. Kézvetlen célkitlizésiink, hogy
az utcai szocidlis szolgalatok nyilvantartasaban szerepld hajléktalan kozil 6 f6 lakhatasa megoldodjon. A program eredményeként a
tamogatottak tarsadalmi beagyazddasa sikeresen megvalésuljon. Az ellatérendszert elhagyok, vagy magasabb ellatasi formaba
kéltozOk visszaesésének kockazata a nyujtott szolgaltatasokkal csokkenjen. A foglalkoztatas masik nagy pillére az alapitvany
telephelyén végzett munka. Ezek a munkak jellemzéen szakképzettséget nem igényl6 takaritasi, pakolasai és kertrendezési munkak

A programba bevont (igyfeleket szoros szocidlis munkaval és egy pszichologus fejlesztésével prébaljuk megtamogatni, és
folyamatosan fejleszteni. Osszesen 6 f6t vontunk be a programba és abbél 3 f6 hagyta el a programot kiildnbdzd okok miatt. Jelenleg
a program hatékonysaga 50%-0s.

Sokaig nem tudtuk elinditani a programot, de az utolsé uténi pillanatban a HKA segitségével mégis elindult programunk. Az utolsé
pillanati dontés és a program elkezdésének végsd datuma kozott alig maradt egy hénapunk az emberek kivalasztasara, ami nagyon
kevés idének bizonyult egy alaposabb kivalasztashoz, és az emberek felkészitéséhez. Akkor abban a pillanatban azt a dontést hoztuk,
hogy az Ejieli Menedékhelyiink az elsddleges prioritas az emberek kivalasztasanal. A komplex program elindulasa elétt az
intézményben dolgozé szocialis munkasok javaslatokat tettek arrdl, hogy szerintilk kik lehetnének a szall6 lakoi koziil a résztvevék. Az
elsédleges szlirés utdn Miskucza Noémi és Hajdu Szilard nyolc személlyel személyesen talalkozott. Minden jel6lttel ismertettik a
feladatokat, az el6nydket, a jovedelmet. Majd elbeszélgettiink vellk a motivaciojukrol, hosszabb tavu terveikrél, korabbi
munkatapasztalataikrol, arrdl, hogy tudnék-e vallalni a feltételeket (kilonds hangsulyt fektetve a program hosszara, az ezzel jard
kotelezettségekre).

Az egyéni fejlesztés gyakorisaga, alapelvei:

A program kezdetekor a leliléseket gy talaltuk ki, hogy minden résztvevének kéthetente egyszer masfél éra egyéni, és masfél 6ra
csoportos foglalkozéson kell részt vennie. 10 hétig mikadétt igy, majd egy intézményi Team-en kdzdsen arra jutottunk, hogy az
intenzivebb tdmogatas érdekében jobb lenne heti rendszerességgel talalkoznunk. Eppen ezért, és mert az egyik résztvevé kilépett a
programbdl, aprilis kozepétél megsziint a csoport, helyette hetente egy érara talalkoztam mindenkivel. A szocialis munkassal vald
kapcsolattartds mindenkinél egyéni volt. EImondhat6, hogy &tlagosan hetente kétszer voltak a lelilések. Természetesen egy-egy
emberinknél volt olyan idészak és élethelyzet, amikor ez gyakoribb lellésszamot eredményezett, és volt példa ennek az ellenkezbjére
is.

Speciélis Ejjeli Menedékhely, védett részleg

Az ellatasi forma célja: a Budapest kdzterliletein életvitelszeriien €16 hajléktalanok ellatasa, akik az életkoruk, egészségiigyi allapotuk,
valamint szocidlis helyzetiik miatt veszélyeztetettek a hajléktalan-ellatas mas intézménytipusaiban. Els6sorban olyan 55 év feletti
magyar allampolgarok, letelepedési engedéllyel rendelkezék, menekiilt statuszu kilfoldi allampolgarok, ill. eurdpai uniés polgarok,
hajléktalan férfiak és nék, akik képesek az onellatasra, és vallaligk az intézmény programjaban vald aktiv részvételt. Lakdink
klildnbdzd forrasbdl szarmazé alacsony jévedelemmel rendelkezd, ingatlannal nem rendelkezé, kilén gondozasi-apolasi szlikségletet
nem igényl6 hajléktalan személyek.

Budapesten a legfrissebb adatok szerint 5500 féréhely van a hajléktalan ellatasban.
Szakmai munkank soran mindig nagy gondot okozott egy-egy megromlott egészségi allapotu idés Ugyfél elhelyezése, hiszen a
hajléktalanok részére fenntartott idés otthonok féréhelyeinek a szama igen alacsony, és tobb éve valtozatlan. A jelenlegi hajléktalan
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populacié kormegoszldsa szerint tdbb mint 10% azoknak a szama, amelyek tallépték mér a 60 évet. Raadasul ez a sz&m vérhatdan
emelkedni fog. A masik probléma az, hogy ezek a fér6helyek kivétel nélkil mind férfiaknak vannak fenntartva, holott a jelenlegi nem
szerinti megoszlas szerint az ellatérendszeren bellil a nék aranya 20 %.

A hajléktalanok specialis éjjeli menedékhelye biztositja az éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, étkezésre,
kdzosségi egyuttlétekre szolgald helyiségeket, valamint a szociélis-, és mentalis gondozast, az allandd orvosi fellgyeletre szoruld
lakdkat pedig a megfeleld egészséglgyi intézménybe iranyitja. Nyitva tartasi ideje folyamatos. Fér6helyek szama: 38 f6, ebbdl 28 ferfi,
6 ndi, 2 paros. A szobak 2-3-4-6 agyasak.

Elsésorban a hajléktalan-ellatés utcai szolgaltatasain keresztll, egyéb esetekben a hajléktalan ellatds szallasnyujtd intézményeibdl
(féréhely-egyeztetés utan), kivételes esetekben a hajléktalan ellatas egészségligyi centrumaibdl. A felvételi eljarast a kildd szervezet
szocialis munkasa az ,Ajanlas a Menedékhaz Alapitvany Specidlis Ejjeli Menedékhelyére” elnevezésii formanyomtatvany kitoltésével
és tovabbitasaval indithatja el. A kitoltott formanyomtatvany érkezése utan sor kerlil egy személyes felvételi beszélgetésre, ahol az
ugyfél mentélis és egészséglgyi allapotanak felmérése mellett felvesziink egy révid interjit, ezzel segitve a felvételt illeté mérlegelési
folyamatot. Elére meghatarozott paraméterek alapjan a szakmai team dont a bekeriilésrdl. Fér6hely hiany esetén a felvételt nyert
ugyfél varolistara kertil.

Szakmai munkank egy atfogo tevékenység, amely az itt laké Ugyfeleink életmédjanak javitasat célozza meg. Ugyfeleink kdrében
megprébaljuk kialakitani azokat az életvezetési formakat, amelyek megkdnnyithetik a késébbi szocialis otthoni, vagy mas intézményen
bellli beilleszkedést, miikddést. A folyamatos jelenlét, illetve a fellilvizsgélatok célja az egészségmegbrzés, amelynek a négy
kulcsfontossagu eleme: rendszeres orvosi ellendrzés, fizikai aktivitas megtartasa, egészséges taplalkozas kialakitasa, megtanulasa,
illetve a szellemi aktivitds szinten tartasa. A szallo szilkség szerint jogi, pszichiatriai, és mentalis segitséget biztosit, illetve a kilsd
egészségugyi és szocialis ellatasokhoz vald jutdst szervez.

A kozbsségi szocialis gondozds egyik célja: segiteni (gyfeleinknek tarsas kapcsolataik megtartdsaban, apolasaban, Ujak
kialakitasaban, oldani fligg6ségi érzését, lekiizdeni az dreg tudat /betegségtudat kéros éiményét, felismerni az izolaciét, elésegiteni
oldasat. A jo kdzdsségi munka egyik igen Iényeges pontja a bizalom megszerzése, és ami még lényegesebb, a bizalom megtartasa,
megfeleld magatartassal, tiszteletadassal, megértéssel, tirelemmel, segitékészséggel.

Az intézményben jelenleg napi 8 draban apolo, heti 4* 5 éraban orvos (neurologus, sebész, bérgydgyasz szakorvos) lat el lgyeletet,
akiknek elsésorban a hatékonyabb és szakszerlibb egészségligyi szinvonal megtartasa a f6 feladatuk. Intézménylnk fontos
szempontja a betegségek megel6zése, korai felismerése, gydgyitasa, alkalomszeri rehabilitdldsa. Orvosi-szakorvosi feladat az ids
ember rendszeres kivizsgalasa, illetve - amig mindez intézménylnkben lehetséges - a heveny és kronikus betegségekben
gyogyszeres kezelés. Az intézményben napi 8 oraban szocialis munkas végzi el az egyéni esetkezelés és a kdzOsségi szocialis
munka feladatait.

Nagy nehézséget okozott, hogy a bekerliléskor a legtdbb lgyfél statusza, hivatalos tgyei rendezetlenek voltak. A legtébb Ggyfél nem
rendelkezett — semmilyen jovedelemmel. A nagyobb probléma azonban az, hogy jovéképpel sem. Az egészségi allapotukrol
altalanossagban elmondhat6, hogy atlagon aluli, kdszonhetd ez nagyrészt a hajléktalan Iétformanak. Tébbnyire sziv-és érrendszeri
betegséggel, tidbbetegséggel, bérgydgyaszati/sebészeti problémékkal, és majdnem minden esetben valamilyen pszichiatriai
korképpel kerlinek hozzank. Az épuletben miikodd orvosi ellatdsnak é€s az apoloi jelenlétnek kdszonhetben gyorsan és hatékonyan
tudunk reagalni ezekre a problémakra. A biztonsagos, nyugodt, tdmogatoé kdzeg, a rendszeres pihenés, az orvosi ellatas, az étkezések
hozzasegitik lakdinkat a gyorsabb regeneralédashoz.
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Jelentds nehézségbe (tkdzik az lgyfeleink tovabbgondozasa. Amikor az egyéni esetkezelés soran azt tapasztaljuk, hogy az tgyfél
anyagi, fizikai és szellemi allapota optimalis mértékben rendezédott/fejl6dott, akkor kdzdsen a gyakorlatba prébaljuk atlltetni a
tovabbgondozas addig csak elméleti terveit. Egyrészt nehéz ez azért, mert az ellatérendszer nincs felkészilve az id6s korosztaly
megfeleld lakhatadsanak biztositasara, az idésotthoni varolistdk pedig végtelen hosszuak. Neheziti tovabba, hogy a sajat
intézményunkben ,szocializalt” emberek nagyon nehezen szakadnak el az addigra megszokott kornyezetiiktél.

Uj elemként a kdzosségi szocialis munkara fokuszalva szervezzik meg az egyéni esetkezelést is. Ezek dsszessége és a védett
kornyezet az Ugyfelek tdbbségénél jelentds pozitiv személyiségvaltozast és a szocializacids szint ndvekedését eredményezte. A sok
és sokféle kapcsolodasi pont, a rendszeres kommunikacié, a mindennapok tdrténéseiben vald aktiv részvételre vald biztatas, a
bizalom megalapozasa szocialis munkasok és a lakok kdzott egy nagyon hatékony esetkezelési folyamatra ad lehetéséget. Olyan
Ugyfeleket sikerilt az intézményi keretek kdz6tt tartani, akik jelentds ,utcas multtal” rendelkeztek. Néhany esetben siker(lt elérni azt,
hogy a kézfoglalkoztatasban részt vegyenek (9 f6), két fének pedig sikeriilt a nyilt munkaerdpiacon elhelyezkednie. A lakéink nagyobb
része nyugdijas koru, szamukra az itt tartézkodasuk alatt rendeztiik statuszukat, majd a nyugdijak folyositasa utan elinditottuk az
idsotthoni elhelyezést. Mivel ez az ligymenet meglehetdsen lassu, és a kritériumai magasak, ezért azoknak a lakdknak, akiknek a
jovedelme és az egészségi allapota lehetévé tette, atmeneti szallashelyen segitettiink megtalalni a kévetkez6 Iépcséfokot.

Konzorcium

A Févéarosi Kozgyllés 2011. julius 14-i Ulésén elfogadta a ,Javaslat a Budapest terilletén €16 hajléktalan személyek szamara a
szocialis ellatas kulonféle formait nydjté szakmai koncepcié elfogadasara és a megvalositasat biztositdo dontések meghozatalara” c.
dokumentumot. A dokumentum 1. sz. melléklete tartalmazza a ,Kdzteriilet helyett emberibb korliimények” c. szakmai anyagot, ami
részletes javaslatot tartalmaz a Févarosi Onkormanyzat és a nem dnkorményzati hajléktalan ellatd szervezetek (j egyiittmiikddési
formajardl. (2153/2011. (VII.14.) F6v. Kgy.h) Ennek céljaival alapitvanyunk tokéletesen egyetértett és vallalta, hogy az alapitvany altal
mikodtetett Ejjeli Menedékhelyén a programot megvalésitja. Intézményiink elsédleges szerepvallalasa tokéletesen illeszkedett Ejjeli
Menedékhelylink mar kialakitott speciélis strukturajahoz, illetve mikddési modjahoz, miszerint ahhoz, hogy intézményiinkbe leendd
tigyfeleink bekeriilienek, szilkséges az utcai gondozd szolgalatok altal specifikusan az alapitvany Ejjeli Menedékhelyének cimzett
ajanlasra, amely megerésiti, hogy az Ugyfél ezt megel6zben tartésan utcan toltétte éjszakait. Tehat intézményiink megerdsitve az
eredeti szakmai koncepcidjat, ha lehet még inkabb a Budapest kozteriiletein él6k elsé befogadd szallashelyévé valt a konzorciumi
id6szak indulésa ota.

A “Kdzteriilet helyett emberibb korilmények” c. program ezen iitemében alapitvanyunk Ejjeli Menedékhelyen specialis elhelyezés
keretében 6sszesen 14 600 (40 f6 x 365 nap) éjszakat vallalt. Ez &ll a specidlis elhelyezés 55+-0s részleghdl (Részletesebben Isd.
fent.), illetve a betegszobas elhelyezésbdl.

Tapasztalataink alapjan a jelenlegi ellatérendszer telitve van, illetve kevés intézmény specializalédott. Alig van olyan intézmény, amely
ténylegesen egy-egy hajléktalan “csoport” specialis igényeit vette volna alapul szolgaltatasainak és strukturajanak kialakitasakor. Az
ellatérendszer javarészt Ejjeli Menedékhelybdl, illetve Atmeneti Szallasbol all, ha a szallast nydijtd intézményeket vessziik alapul. Ezek
az intézmények alig térnek el egymastdl, nem kilonboznek az altaluk nyuijtott szolgaltatasok. Ezekben az intézményekben “Omlesztve”
megtalalhatéak a szenvedélybetegek, az id6sek, a megromlott egészségi allapoti emberek, a pszichiatriai betegek, a par honapja
hajléktalanna valt emberek, illetve a tobb éve intézményesilt hajléktalanok is.

Természetesen ez kihat a szakmai munkara is, hiszen a specilis csoportok speciélis hozzaallast, szakmai tudast igényelnek.
Szakmai munkank soran mindig nagy gondot okozott egy-egy megromlott egészségi allapotu idés Ugyfél elhelyezése, hiszen a

hajléktalanok részére fenntartott idés otthonok féréhelyeinek a szama igen alacsony és immar tébb mint 6t éve valtozatlan. Jelenleg a
két intézmény kapacitasa 60 f6, amely, ha a budapesti ellatérendszer férhelyeivel vetjlik 6ssze akkor az idés nyugdijas kor(
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hajléktalanokat megfeleld kérlimények kozott elhelyezni képes féréhelyek aranyszama 1.09 %. Ez a szam borzalmasan alacsony,

hiszen a jelenlegi hajléktalan populacié kormegoszlasa szerint tébb mint 10 % azoknak a szama, amelyek tullépték mar a 60 évet.

Specialis elhelyezés, betegszoba

Ebben az ellatasi formaban célcsoportunk mindazon 35 év feletti (indokolt esetben ettdl szakmai team déntése alapjan el lehet térni)
beteg budapesti hajléktalan nék és férfiak, akiknek egészségi allapota megromlott, de allapotuk nem igényel kérhazi kezelést és
klasszikus labadozds elhelyezésiik sem indokolt, de egészségi allapotuk miatt az utcas életvitel veszélyezteti az életiiket. A
betegszobas részleg nyitva tartasat folyamatosra terveztiik, napi 24 éras nyitva tartassal. Az intézmény részben akadalymentesitett
(akadalymentes feljard, flirdé+WC helyiségek, orvosi szoba).

A betegszobak 2-4-6 &gyasak, a féréhelyek szama 30. (Ebbél a Maltai Szeretetszolgalat szaméra fenntartva: 15 agy, a Menhely
Alapitvany részére fenntartva 15 agy.)

Az intézmény nyitott, tehat az intézmény teriletét az ellatott barmikor elhagyhatja. Az intézmény hazirendje nem kévetel absztinenciat,
hiszen a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a célcsoport nagy szézalékban kiizd valamilyen addikciéval és/vagy annak valamilyen
kovetkezményével.

Elsésorban a hajléktalan-ellatas egészségiigyi centrumaibdl. Célunk az, hogy ezeket az egészségiigyi centrumokat tehermentesitsik,
igy elkerlilhetévé tegylik az ellatott (igyfeleknek ezekben az intézményekben t6rténd ,beragadasat’. Ezeknek az lgyfeleknek a
felvételével - akik a ,Jabadozds” ellatasi format mar nem igénylik, de egészségi allapotuk miatt az utcas, vagy az éjjeli menedékhelyes
létforma veszélyeztetné az életiket - az egészségugyi centrumokban fér6helyeket szabaditanank fel, elésegitve ezzel azt, hogy a
valéban indokolt esetekben az Ugyfelek a szamukra szilkséges labadozos elhelyezésben részesiilhessenek. Masodsorban a
hajléktalan-ellatas utcai szolgaltatasain keresztiil (utcai szocidlis munka, krizisautd, mozgd orvosi rendelé) flrdetés és fert6tlenités
utan lehetséges.

A fertétlenitd flrdetdk zarva tartasi ideje alatt az intézményben - az akadalymentesitett flirdében - a fert6tlenités az ligyeletes szocialis
munkés és az ugyfelet beszallito utcai gondozd szolgélat munkatarsanak segitségével megoldhaté. Az utcai szolgélatnak a
beszallitas, intézménybe iranyitas el6tt az Ugyeletes szocidlis munkassal egyeztetnie kell. Kivételes esetekben a hajléktalan ellatas
szallasnyujtd intézményeibdl (féréhely-egyeztetés utén). Lehetbleg azzal a megallapodassal, hogy a kezelés befejezése utén
visszaveszik az ligyfelet.

Az intézménybe torténd felvétel részét képezi az ellatott és az intézményvezetd kozotti irasban elkészitett megallapodas, melynek
tartalma kiterjed az elhelyezés varhaté id6tartamara is. Az ellatasi kételezettség vallalasa minden esetben varhaté idétartam alapjan
torténik, mert az egészségi allapot, a gydgyulas, labadozas ideje elére pontosan nem meghatarozhato. A kielégitd egészségi allapot
elérésének megéllapitasara az intézmény orvosa jogosult. Az ellatas megsziintetésérdl az intézményvezeté és az orvos egylttesen
dont, az ellatottak idében torténd tajékoztatasa mellett. Az intézmény vallalja, hogy a féréhelyek telitettségérdl az Menhely Alapitvany
képviselbje altal meghatarozott adatokkal napi jelentésben tajékoztatast kiild a Regionalis Diszpécserszolgalat felé.

Szakmai team
Orvos
A betegszobas fér6helyekhez heti 4*5 o6raban, elére meghatarozott idépontokban orvosi feliigyeletet, illetve ebben az idében

haziorvosi rendelést biztositunk. Jelenleg neuroldgus szakorvosi gardankat egy szilkség esetén viziteld sebész szakorvos és egy
bérgydgyasz latja el.
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NOvér, apolé

A betegszobas féréhelyeken minden nap 8 6raban 9-17 6réig apoldi felligyeletet biztositunk. Ellatja a betegszobas féréhelyeken és az
orvosi rendel6ben a haziorvos melletti asszisztensi feladatokat, valamint szobakban a gondozottak felligyeletét, gondozasi feladatait.

Szociélis munkés

A program megvalositasaban a Menedékhaz Alapitvany Ejieli Menedékhelyének és Nappali Melegedsjének mindenkori munkatarsai
vesznek részt. Alapitvanyunk lehet6ségéhez mérten minden esetben torekedett arra, hogy az ellatdsnak szinvonala, életmindség
javitd hatasa kiemelked6 legyen. Egy-egy szolgaltatasi napon egy szocidlis munkas ad Ugyeletet 8 6raban. A Menhely Alapitvannyal
torténd gordulékeny kapcsolattartas elésegitése érdekében a Menhely Alapitvany altal delegélt tigyfeleknek kulon szociélis munkast
biztositunk.

A szolgaltatés Ujszerlisége miatt igyekeztink minél tobb platformon egyeztetni az érintett térsintézmények munkatérsaival. A jo
kapcsolatra alapozva ez gyorsan siker(lt. Az informacié elterjedése utan az tigymenet naprél napra gordilékenyebbé valt. Az utcardl
érkez6 Ugyfelek tobbségében valamilyen sebészeti/bérgyogyaszati problémaval érkeztek, de jelentés szammal vannak koztiik
tiidébetegséggel kiizddk. Majdnem minden hozzank érkezé iigyfélnek van valamilyen pszichiatriai krképe. Altalanossagban pedig
elmondhato, hogy legyengillt fizikai allapotban, nem jol miikddd immunrendszerrel rendelkeznek. Ezért nagy hangsulyt fektetiink a
folyamatos egészséguigyi kontrollra. Amely problémékat nem tudunk hazon bellil kezelni, tovabbiranyitjuk a megfeleld szakrendelésre.
Ebben sokszor nagy nehézséget okozott, ha az lgyfél fizikai allapota miatt nem tudott 6nalldéan Ugyet intézni, ezért szallitast igényelt.
Ennek lebonyolitdsaban az esetkezel6 szocialis munkas jelentds szerepet vallalt.

Az ligyfeleink tobbsége személyes papirok és pénzbeli ellatas nélkll érkezett. Hatalmas segitség volt, hogy a gyégyszerelésilket és a
nagy mennyiségli kotozé anyagot a konzorciumi tamogatasbol biztositani tudtuk szamukra. Kilon hangsulyt fektettiink arra, hogy
megfeleld mennyiségl vitaminhoz jussanak, ezaltal is erdsitve immunrendszeriket. Az itt tartozkodasuk ideje alatt célunk volt, hogy
az Gsszes hivatalos Ugyintézésben segitséget tudjunk nyujtani. Alapvetd cél tovabba, hogy az ellatas megsziinésével a szolgaltatast
igénybe vevlk ne az utcara kerilienek. Az intézményben végzett szocidlis munka részét képezi az ellatott allapotanak megfeleld
intézménybe juttatasa. Ebben nydit segitséget a Menedékhaz Alapitvany Ejjeli Menedékhelyére és a Specialis Ejieli Menedékhelyére
valé atjarhatésag. Ezen tiimenden a hajléktalan elldtas intézményrendszerének és mikodési jellegzetességeinek, valamint az
ellatasra kerilk természetes tdmasz hidnyénak ismeretében, az atmeneti elhelyezést biztositd bentlakdsos intézmények, az éjjeli
menedékhelyek és atmeneti szallok, esetleg specidlis hajléktalan ellatasok (specidlis menedékhelyek, hajléktalanok otthona,
hajléktalanok rehabilitacids szallasa) johetnek elsésorban szamitasba. A szocidlis ellatbrendszer tartés bentlakasos intézményeibe
juttatésara, a kihasznaltsaguk, felvételi rendjik, és annak elnyujtottsaga miatt kevésbé van lehetdség. A fentiek ismeretében és a
lehetdségek maximalis feltarasat biztositva, az ellatott személyek tovabbi elhelyezésére az intézmény nem biztosit garanciat, erre
kotelezettséget nem véllal. Ezt az ellatott és az intézményvezetd kozott sziletett megallapodas is tartalmazza.

Osszegzés
A programban dsszesen 174 Ugyfelet fogadtunk, akik atlagosan 124 éjszakat tltéttek nalunk. A konzorciumi program zarésakor 86
ember éjszakazott itt rendszeresen, 37 f6 hagyta el a programot ebben az idészakban.

Altalanossagban elmondhat, hogy az alapitvanyunk féréhelyein, és a konzorciumi féréhelyeken nincs nagy fluktuacio. Ez azzal
magyarazhatd, hogy olyan kdrliiményeket, kereteket tudunk biztositani tgyfeleinknek, amelyek vonzoak a tartésan kozterileten élék
szamara. Minden konzorciumi elhelyezettnek egyéni esetkezelé szociélis munkast biztositottunk, természetesen szem el6tt tartva,
hogy ezek az ugyfelek az ,atlagostol” eltérd igényekkel érkeztek intézményiinkbe. A nalunk eltoltott idé alatt folyamatos kontroll és
seqitd beszélgetés mellett prébaltunk kitlizni célokat, a folyamatos egytittmiikédés biztos tamogatast jelentett lgyfeleinknek. Kiilon
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hangsulyoznam a kodzosségi szocialis munka szerepét az intézményi szocializacié fejlddésében, illetve a szakmai és egészségigyi
team felkésziiltségét és elkotelezettségét.

A program az eddigi tapasztalatok alapjan sikeresnek mondhatd, még agy is, hogy Ujszerlisége miatt naponta kell Uj kihivasokra
reagalnunk. Kifejezetten nagy eredmény, hogy a konzorciumi féréhelyekre felvett tartdsan kozterlleteken éjszakazd ligyfelek bizonyos
része a programban maradt, és igényik volt arra, hogy jobb kdrilmények kozott éjszakézzanak.

Orvos névér

A betegszobas féréhelyekhez, illetve az intézmények szolgaltatasi csomagjat bévitve heti 4*5 éraban, elére meghatarozott
idépontokban orvosi felligyeletet, illetve ebben az idében haziorvosi rendelést biztositunk. Jelenleg neurolégus szakorvosi gardankat
egy sziikség esetén vizitel6 sebész szakorvos és egy bérgyogyasz latja el. A betegszobas féréhelyeken minden nap 8 éraban 9-17
oréig apoloi feligyeletet biztositunk. Ellatja a betegszobas féréhelyeken és az orvosi rendelében a haziorvos melletti asszisztensi
feladatokat, valamint szobakban a gondozottak felligyeletét, gondozasi feladatait.

A munkaidében dolgozé orvos feladatai:

A rendelés folyamatos ellatasa; Beutalok és igazolasok kiadasa (a szamitogépes programban van Beutal6 és Igazolas kiadasara
lehetéség); Korhdzi beutaldsok végzése; Vényirds; Gydgyszerkiadas; Kdzgydgyigazolas elinditdsa; Munkaképesség csokkenés
elbiralasahoz szikséges nyomtatvany kiallitasa; FekvObetegek felvétele dokumentacié kitoltésével egyitt; Szikség szerint az
intézményben levé betegek ellatasa; Kronikus sebek ellatasa.

A gyogyszerellatas zavartalan biztositasa és vényiras:

esetben a legolcsobb, megfeleld gydgyszer kivalasztasat kovetden keril sor. Amennyiben a Beteg ebbe nem egyezik bele, akkor
megkiséreljlk a nyilatkozatot alairatni, melyet a betegkartonban &érzlink. Személyes iratok nélkll — csak bemondasra- nem adunk ki
gyogyszert, csak elsésegélynydjtast végzink. Amennyiben semmilyen irata nincs, a kartonon feljegyezziik. Receptet csak akkor
veszlink at kivaltasra, ha szakorvosi recept, mas hajléktalan ellaté rendeld receptjét NEM valtjuk ki, igy nem is vessziik at.

Az orvosi szobaban [eltarba vett és nyomon kovetett gyogyszerek vannak. A névér napi rendszerességgel feltdlti a rendel6ben Iévé
gyogyszerszekrényt, havonta ellendrzi a siirgésségi taska gyogyszereit. Szilkség szerint pétoljuk a kifogyott gydgyszereket. A
mukodésuinknek nem feltétele a gydgyszerkiadas, igy nem kotelezettségiink a betegek teljes gyogyszerigényét kiszolgaini.

Az OEP szabalyok betartasa, és a koéltségvetés helyzete behatéroljak a lehetdségeinket. Ennek ellenére igyeksziink minden
szilkséges gyogyszert megszerezni és a betegek rendelkezésére bocsatani. Osszeallitottunk a készitményekrdl egy racionalizalt listat,
hogy egyszer(ibb és atlathatobb legyen a gydgyszerfeliras és helyettesités. A szamitégépes programban természetesen folyamatos
frissitéssel benne vannak a gyogyszerek (helyettesités, ar, olcsdbb, hatdanyag, stb.).

A hajléktalan betegek szadméra ingyen biztositunk gydgyszert, de ez limitalt mennyiség. Természetesen az orvos szuverén joga
megitélni, hogy egy-egy betegnek mennyi és milyen gydgyszert ad a rendelkezésre allo gyogyszerkészletbél. Ez rank nézve nem
jelent kételezettséget, hogy korlatlan mennyiségl és tipusu készitményt folyamatosan biztositanunk kell! A gydgyszerek nagy részét
csak vényfelirassal tudjuk pétolni.

A munkaidében dolgozé 4polo feladata

A Specialis Ejjeli Menedékhelyen heti 10 ¢raban apoldi feliigyeletet biztositunk. Munkaideje minden kedden és Csiitortokon 16-21
oréig tart, egy megbizasi szerz6dés keretein beliil. A haziorvosi rendel6ben ellatja a haziorvos melletti asszisztens feladatokat,
valamint a gondozottak fellgyeletét, gondozasi feladatait. Ett6l elézetes egyeztetés alkalmaval, illetve siirgés esetekben el lehet térni.
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A &pol6 16 feladatai, hataskére:

Ellatja az apolasi feladatokat. Biztositja az ellatottak életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld kornyezetet. Figyelemmel kiséri
a bentlakok életét. Gondoskodik a lakok higiénés sziikségleteinek kielégitésérdl. irasos orvosi elrendelésre elvégzi a gyogyszereléssel
kapcsolatos feladatokat a szajon at, béron at, nyalkahartyan atadhaté gydgyszerek vonatkozasaban, valamint subcutan, intracutan,
intramuscularis injekciét ad, segit az orvosnak az intravénas injekcié beadasanél. Felkésziti a beteget a kilénbdz6 diagnosztikus és
terapias beavatkozasokhoz. Elvégzi a kompetencia korébe tartozd diagnosztikus és terapias beavatkozasokat. Végzi a haldokléval
kapcsolatos apolasi teenddket, a halott korili teendéket ellatja. Vezeti a munkajaval kapcsolatos dpolasi dokumentéciot. Kulturalt
kornyezetet, higiénés rendet biztosit. Folyamatosan fejleszti ismereteit. Ellatandd feladatait a munkavégzés helyére vonatkozo
szakmai protokollban szerepl6knek megfeleléen végzi.

Nappali Melegedd

Intézményiinket 2009 februarjatél miikodik, engedélyezett féréhelyszama 60 6. A nappali melegedé alapesetben az év munka napjain
napi 8 draban tart nyitva. Nagykoru férfiak és ndk vehetik igénybe. A tisztalkodadshoz és a ruhazat tisztitisahoz mosogépet,
szaritbgépet, mosdport, sampont, szappant, torélkoz6t tudunk nyujtani, emellett lehetéségeinkhez képest napi egyszeri étkeztetést is
biztositunk. Nappali melegeddnk hajléktalan személyeknek nyujt szakositott nappali ellatast, alapszolgéltatasaink koézé tartozik:
tisztalkodas biztositasa; mosasi lehet6ség biztositasa; ételmelegitési, f0zési lehetéség; csomag és értéktargyak biztonsagos
megorzése. Ugyfeleink rendelkezésére all két fiirdd helyiség, egy kozos konyha, egy kézos helyiség, ahol a szabadidd kulturalt
eltbltésére van lehetdség. Az alapszolgéltatasokon fellil a nappali meleged6ben biztositunk: szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddé eszkdzoket; munkahelykereséshez Ujsagot, internetet-, telefon- és szamitdgép hasznalatot.

A szolgaltatas egyéni szilkségletekre alapozott, rovid és hosszabb tavu ellatasokat kinal, amely nagymértékben épit a kliensek aktiv és
felelés részvételére. A szolgaltatasok biztositasa soran alapveté szakmai kritérium, hogy az tgyfélt szilkséges tdmogatni a sajat sorsa
feletti felelésségének Ujraélésében, de nem helyes megoldani helyette azokat a feladatokat, amelyekre & maga is képes.

Az dnkéntességre és a segitd programokra épil6 ellatas rehabilitald, reintegrald hatasa a nyitott, mindenki szamara igénybe vehet
szolgaltatasokkal érhetd el, mert az igy kialakuld latogatoi kor révén indirekt modon tdmogathatd, kialakithaté mindazon készség,
viselkedés mely sziikséges a kordbbi, vagy a jelenleg redlisan elérhetd tarsadalmi kdrnyezetbe, lakhatasi formaba torténd
betagozédashoz. Ugyanakkor fontos, hogy a szolgéltatd, a nappali melegedd igénybevétele sorén jelezze a kliensnek, hogy a
szolgaltatasnak ,ara” van, igy a melegedd igénybevétele feltételekhez kothetd.

Az eléz8 évekhez ellentétben, gy gondoltuk, hogy sokkal komplexebb “szolgaltatasi csomagot” kell kinalnunk Ugyfeleinknek, olyan
programokkal amelyek szinesitik és hasznossa teszik az ligyfelek mindennapjait. Szocialis Ugyintézést kinaltunk, énkéntes munkat
nydjtottunk, kiilénb6z6 szabadidés tevékenységgel szinesitettiink. Kinalatunkat folyamatosan bévitentnk kellett, hiszen az NRSZH
felé kotelezd jelentés a nappali melegedd szolgéltatasait igénybevevék korében jelentds (itkozéseket mutat. Jellemzben valamely
hajléktalan ellaténél is megjelend vagy szocidlis étkezést igénybevevd igénylék esetében jelentkezik ez a probléma. Sajnos az
utkozéseket elkertini nem tudjuk és az (itkdzések miatti napi forgalom 5 %-al esik vissza. Ez jelent6s.

A Budapesten miikdd6 nappali melegeddk/centrumok szama és kapacitasa viszonylag magas, viszont altalanossagban kijelenthetd,
hogy ezek az intézmények kizarélag hétkoznap szolgaltatnak. Természetesen télen palyazati forrasbol hétvégén tébb szervezet
megnyitja kapuit, hogy az (igyfelek ne maradjanak hétvégi ellatds nélkil, de ez tapasztalataink szerint nem bizonyul elegendének. A
Menedékhaz Alapitvany Nappali Melegedbje a budapesti 11. kerllet szélén talalhatd, viszonylag tavol a belvarostol, és tavol a
legkdzelebbi szocidlis szolgéltatastdl. A 11.-kerlletben rajtunk kivil még kettd nappali melegedd miikodik, (A kerllet nappali
melegeddinek fér6helyszama: 175 f