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A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet
egyszeriisitett beszamoldja és kozhasznusagi melléklete | PK-142

Torvényszék: Targyév:

01 Fovarosi Torvényszék | Enﬂ

Bekiild6 adatai (akinek az ugyfélkapujan keresztiil a kérelem bekiildésre keriil)

Sziletési telepiilés neve:

El6tag Csaladi név Elsé uténév Tovabbi uténevek
Viselt név: | | [Somogyi | |Tiborné || |
Sziiletési név: |csiszar | |ndike || |
Anyja neve: [Holubek | [Maria | | |
Sziiletési orszag neve: |Magyar0rszég |
|

| Kiskunfélegyhaza

Sziletési ideje: 1|9|5|5_0|3_1|0

Szervezet neve:

Menedékhaz Alapitvany |

Szervezet székhelye:

Iranyitészam: IE Telepiilés: |Budapest |
|Muskétés | Kozterulet jellege:
Belegyz6 hatarozat szama:  [1]2][p]«].[61]o]6[o] /[2]0]o]5]/[e] ]

Nyilvantartasi szam: Iolll_lol3|_|9l7l7“5l I l I

Szervezet adoszama: AERERERE -E-ER

Kozterllet neve:

Képviselb neve: Somogyi Tiborné

Képvisel6 alairasa:

Keltezés:

Budapest (2]o][2]¢][o] 5| —[2]o]

Kitolt6 verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzio:5.3 Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13
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A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet
egyszerisitett beszamoldja és kozhaszniisagi melléklete

PK-142

Szervezet neve:

Menedékhaz Alapitvany

Az egyszerlsitett éves beszamolé mérlege

(Adatok ezer forintban.)

El6z6 év El6z6 év Targyév
helyesbitése
ESZKOZOK (AKTIVAK)
A. Befektetett eszk6z6k 2621 2024
I. Immateriélis javak 0 0
Il. Targyi eszkdzok 2621 2024
I1l. Befektetett pénzigyi eszkdz6k
B. Forgbeszkdzdk 5516 15431
I. Készletek 0 0
Il. Kbvetelések 748 1407
1. Ertékpapirok
IV. Pénzeszkdzok 4768 14 024
C. Aktiv id6beli elhatarolasok
ESZKOZOK OSSZESEN 8 137 17 455
FORRASOK (PASSZIiVAK)
D. Sajat t6ke 2945 12 192
I. Indul6 t6ke/jegyzett t6ke 300 300
Il. T6kevaltozas/eredmény 5267 2 645
I1l. Leko6tott tartalék
IV. Ertékelési tartalék
V. Targyévi eredmény alaptevékenységbdl -2 622 9247
VI. Targyévi erdemény vallalkozasi tevékenységhbdl
E. Céltartalékok
Kotelezettségek 5192 5263
I. Hatrasorolt kotelezettségek
Il. Hosszu lejaratl kotelezettségek
I1l. Rovid lejaratu kotelezettségek 5192 5 263
G. Passziv id6beli elhatarolasok
FORRASOK OSSZESEN 8 137 17 455

Kitolté verzio:2.70.0 Nyomtatvany verzio:5.3

Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet
egyszeriisitett beszamoléja és kézhasznusagi melléklete

PK-142

Szervezet neve:

Menedékhaz Alapitvany

Az egyszerisitett éves beszamolé eredmény-kimutatasa

(Adatok ezer forintban.)

Alaptevékenység Vallalkozasi tevékenység Osszesen
el6z6 év el6z6 év targyév elézé év el6z6 év targyév elé6zé év el6z6 ev targyév
helyesbitése helyesbitése helyesbitése
1. Ertékesités nettd arbevétele 0 o 3003 3123 3003 3123
2. Aktivalt sajat teljesitmények
értéke ! ) Y 0 0 0 0 0 0
3. Egyéb bevételek
gyeb bevetele 143 550 152 130 0 o 143550 152 130
- tagdij, alapit6toél kapott
befizetés 0 0 0 o) 0 0
- tamogatasok 137 536 149 835 () o| 137536 149 835
- adomanyok
5761 2 295 0 0 5761 2 295
4. Pénzugyi muveletek bevételei 16 o 0 0 16l 0
5. Rendkivili bevételek 0 h] 0 0 0 0
ebbdl:
- alapitotol kapott befizetés
- tAmogatasok
A. Osszes bevétel (1+2+3+4+5) | 143 566 152 130 3093 3123| 146 659 155 253
ebbdl: kb6zhaszna tevékenység
bevételei 143 566 152 130 143 566 152 130
6. Anyagjellegd raforditasok 75 113 73 213 1865 1672| 76978 74 885
7. Szemelyi jellegli raforditasok 61 886 64 670 2347 1933 64233 66 603
ebbdl: vezets tisztségvisel6k
juttatasai
8. Ertékcsokkenési leiras 860 597 0 0 860 597
9. Egyeb raforditasok 7 104 3779 0 0 7 104 3779
10. Peénzigyi miveletek
raforditasai 106 142 0 0 106 142

Kitolt6 verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzio:5.3

Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13
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A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet
egyszerisitett beszamolo6ja és kéozhasznusagi melléklete

PK-142

Szervezet neve:

Menedékhaz Alapitvany

Az egyszerlsitett éves beszamolé eredmény-kimutatasa 2.

(Adatok ezer forintban.)

Alaptevékenység Vallalkozasi tevékenység Osszesen
el6z6 év el6z6 év targyév | el6z6 év el6z6 év targyév el6z6 év el6z6 éev targyév
helyesbitése helyesbitése helyesbitése

11. Rendkivuli raforditasok o 0 o 0 o 0
B. Osszes raforditas
(6+7+8+9+10+11) 145 069 142 401 4212 3 605| 149 281 146 006
ebbdl: kbzhasznu tevékenység
raforditasai 145 069 142 401 O 145 069 142 401
C. Addzas eldtti eredmeény (A-B) | 3 503 9729 -1119 -482| -2622 9 247
12. Adofizetési kotelezettség 0 0 0 0 0
D. Adozott eredmeny (C-12) -1 503 9729 -1119 -482| -2622 9 247
13. Jévahagyott osztalék o o o o o
E. Targyévi eredmény (D-13

R v ) -1 503 9729 -1119 -482 -2 622 9 247
Tajékoztaté adatok
A. Kbzponti koltségvetési
AMOGRAS g 8503 10 877 8503 10 877
B. Helyi 6nkormanyzati
kéltségvetési tamogatas 9 329 8 341 9 329 8 341
CI. Az %L,l{éylalai Unic’)Kstrr:J}(tp,rélis
alapjaibdl, illetve a Kohéziés
Alapbdl nyudjtott tamogatéas 6 329 17 719 6 329 17 719
D. Normativ tamogatas 104 265 103 510 104 265 103 510
E. A személyi jovedelamadd
meghatarozott részének adoz6
gelrrl]delke'zlé'se' s'zlerirltli' 1996. évi
elhasznalasarol szol6 . évi
CXXVI.torvény alapjan kiutalt 429 568 429 568
dsszeg
F. Kbzszolgaltatasi bevétel

Az adatok koényvvizsgalattal ala vannak tamasztva.

Konyvvizsgaloéi zaradék

[

lgen

|X| Nem

Kitolt6 verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzi6:5.3

Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13



A kettos konyvvitelt vezet6 egyéb szervezet
egyszeriisitett beszamolodja és kozhasznusagi melléklete | PK-142

1. Szervezet azonosité adatai

1.1 Név
Menedékhaz Alapitvany

1.2 Székhely
Iranyitészam: @ Telepules: |Budapest |
Kozterilet neve: |Muskétés | Kozterllet jellege: |utca |

Hazszam: [7 | Lépcsohaz: [ | Emele: [ | O
1.3 Bejegyzé hatarozat szama: _ [P[K]-[6]1]o]e]o] }11210“015}[@_‘

1.4 Nyilvantartasi szam:  [o[1]—Jo[3]—[[7[7[s] T ]

1.4 Szervezet adészama: [1]8]2]6]2]3]o]4] — —E@

1.6 Képvisel6 neve:

|Somogyi Tiborné

2. Targyévben végzett alapcél szerinti és kozhasznu tevékenységek bemutatasa

Alapcélunk a lakhatisi gondokkal kiizdd csaldadok egységének megtartisaval szallas biztositdsa a szocidlis
munka eszkozeivel.

Két csaladok Atmeneti otthonét, nappali melegeddt és &jjeli menedékhelyet mikodtetiink.

3. Kézhasznu tevékenységek bemutatasa (tevékenységenként)

3.1 K8zhasznu tevékenység megnevezése: |Szociélis tevékenység |

3.2 K8zhasznu tevékenységhez kapcsolédé kdzfeladat, jogszabalyhely: |

3.3 Kbzhaszn tevekenység célcsoportja: |ycaj hajléktalanok, otthontalan csaladok |

3.4 Kbézhasznu tevékenységbdl részesulbk lIétszama: |220
3.5 Kbézhasznu tevékenység fébb eredményei:

Intézményiinkben csaladok lakhatési problémait kezeljik, segitjlik Sket az onallo életvitel
kialakitdsdaban.
Mappali-&jjeli menedékhelyet, és szAallast biztositunk hajléktalanni valt személyeknek.

Kitolté verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzi6:5.3 Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet

egyszeriisitett beszamoldja és kozhasznisagi melléklete | PK-142
Szervezet neve:
Menedékhaz Alapitvany
5. Cél szerinti jutattasok kimutatasa (Adatok ezer forintban.)
5.1| Cél szerinti juttatas megnevezése El6z8 év Targyév
Sjat téke 2622 9 247
5.2 | Cél szerinti juttatds megnevezése El6z6 év Téargy év
5.3 | Cél szerinti jutattds megnevezése El6z6 év Targy év
Cél szerinti juttatasok kimutatasa
(6sszesen) 2622 9 247
Cél szerinti juttatasok kimutatasa
(minddsszesen) 2622 9 247
6. Vezetd tisztségvisel6knek nyujtott juttatas
6.1 | Tisztség El6z6 év (1) Téargyév (2)
6.2 | Tisztség El6z6 ev (1) Targy év (2)
A. | Vezet6 tisztségvisel6knek nydjtott
juttatas (mindosszesen):

Kit6lt6 verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzi6:5.3

Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13
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A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet

egyszeriisitett beszamoléja és kozhasznusagi melléklete

PK-142

Szervezet neve:

Menedékhaz Alapitvany

7. Kézhasznu jogallas megallapitasahoz sziikséges mutaték

(Adatok ezer forintban.)

Alapadatok El6z6 év (1) Targyév (2)
B. Eves §sszes bevétel 146 659 155 253
ebbdl:
C. A személyi jovedelemad6é meghatarozott részének az
ado6z6 rendelkezése szerinti felhasznalasaroél sz6l6
1996. évi CXXVI. térvény alapjan atutalt 6sszeg 429 568
D. Kdzszolgaltatasi bevétel
E. Normativ tamogatas 104 265 103 510
F. Az Eurépai Unié strukturalis alapjaibdl, illetve
a Kohézios Alapbdl nylujtott tamogatas 6 329 17 719
G. Korrigalt bevétel [B-(C+D+E+F)] 35 636 33 456
H. Osszes raforditas (kiadas) 149 281 146 006
J. Kézhasznu tevékenység raforditasai 145 069 142 401
K. Adézott eredmény -2 622 9 247
L. A szervezet munkajaban kdzremiik6dé kézérdekii onkéntes
tevékenységet végz6 személyek szama
(a kozérdekl 6nkéntes tevékenységrél szo6lé
2005. évi LXXXVIIIL. torvénynek megfelel6en)
Eréforras ellatottsag mutatoi Mutatd teljesitése
Igen Nem
Ectv. 32. § (4) a) [(B1+B2)/2 > 1.000.000, - Ft] ]
Ectv. 32. § (4) b) [K1+K2>=0] |Z| D
Ectv. 32. § (4) ¢) [(11+I2-A1-A2)/(H1+H2)>=0,25] X ]
Tarsadalmi tamogatottsag mutatoi Mutatd teljesitése
Ectv. 32. § (5) a) [(C1+C2)/(G1+G2) >=0,02] D
Ectv. 32. § (5) b) [(J1+J2)/(H1+H2)>=0,5] IZ' |:|
Ectv. 32. § (5) ¢) [(L1+L2)/2>= 10 f&] D IZ'

Kit6lt6 verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzi6:5.3

Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet
egyszerisitett beszamolo6ja és kéozhasznusagi melléklete | PK-142

Szervezet neve:

|Menedékhéz Alapitvany

B o B Konzorcium IV.-V.
Tamogatasi program elnevezése:

Tamogaté megnevezése: Magyar Maltai Szeretetszolgalat

kozponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés
Tamogatas forrasa:

nemzetko6zi forras

O | <l |

mas gazdalkodd

Tamogatas id6tartama: 2015. év

Tamogatasi 6sszeg: 8 341 000

- ebbdl a targyévre jutd 6sszeq: 8 341 000

- tArgyévben felhasznalt 6sszeg:

8 341 000
- targyévben folydsitott 6sszegq:
9y Y 9° |8 341 000
Tamogatas tipusa: visszatéritendd |:| vissza nem téritendé |Z|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként

Személyi

Dologi 8 341 000
Felhalmozasi

Osszesen: 8 341 000

Tamogatas targyévi felhasznalasanak szoveges bemutatasa:

Budapest kbzteriletein él6k elst befogadd helyeinek mikodtetése kiegészitd tAmogatiassal a budapesti hajléktalanigyi
konzorcium keretein belidl. Szallasdij, gyogyszer, ruhapénz, takaritd-, tisztalkodoszerek, irodai kbltségek.

Az Uzleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Kitolt6 verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzi6:5.3 Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13



A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet
egyszerisitett beszamolo6ja és kéozhasznusagi melléklete | PK-142

Szervezet neve:

|Menedékhéz Alapitvany

Tamogatasi program elnevezése:

12 agy program

Tamogaté megnevezése:

Lindenleaf Charitable

Tamogatas forrasa:

kozponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

nemzetko6zi forras

mas gazdalkodd

OBl O |

Tamogatas id6tartama: 2015. év
Tamogatasi 6sszeg: 6 265 901
- ebbdl a targyévre jutd 6sszeg: g 265 901
- tArgyévben felhasznalt 6sszeg: 6 265 901
- targyévben folyodsitott 6sszeg: 6 265 901
Tamogatas tipusa: visszatéritend& |:| vissza nem téritendd |Z|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként

Személyi

Dologi 6 265 901
Felhalmozasi

Osszesen: 6 265 901

Tamogatas targyévi felhasznalasanak szoveges bemutatasa:

beszerzése.

12 férdhely krizishelyzetben 1&wd személyek, csalddok részére. Fel(jitdsi munkék, anyagok, berendezési targyak

Az Gzleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Lasd szakmai beszamoloban.

Kitolt6 verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzi6:5.3 Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet

egyszerisitett beszamolodja és kéozhasznusagi melléklete

PK-142

Szervezet neve:

|Menedékhéz Alapitvany

| . | lAlapitvany a kozjoért
Tamogatasi program elnevezése:

Tamogaté megnevezése: MNB

kozponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés
Tamogatas forrasa:

nemzetko6zi forras

mas gazdalkodd

Bel | | OO |

Tamogatas id6tartama: 2015. év

Tamogatasi 6sszeg: 3 000 000

- ebbdl a targyévre jutd 6sszeq: 3 000 000

- targyévben felhasznalt 6sszeg: 3 000 000

- targyévben folydsitott 6sszeg: 3 000 000

Tamogatas tipusa: visszatéritendd |:| vissza nem téritendé

[

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként

Személyi

Dologi 3 000 000
Felhalmozasi

Osszesen: 3 000 000

Tamogatas targyévi felhasznalasanak szoveges bemutatasa:

Tisztitbszerek, élelmiszer, hdztartdsi gépek, fel(jitds, irodaszerek beszerzése.

Az Gzleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Lasd szakmai beszamoloban.

Kitolt6 verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzi6:5.3 Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet
egyszerisitett beszamolodja és kéozhasznusagi melléklete

PK-142

Szervezet neve:

|Menedékhéz Alapitvany

Tamogatasi program elnevezése:

Tamogaté megnevezése:

Tamogatas forrasa:

kozponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

nemzetko6zi forras

mas gazdalkodd

O |4

Tamogatas id6tartama:

Tamogatasi 6sszeg:

- ebbdl a targyévre jutd 6sszeq:

- tArgyévben felhasznalt 6sszeg:

- targyévben folyodsitott 6sszeg:

Tamogatas tipusa:

visszatéritendd |:| vissza nem téritendé

[

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként

Személyi

Dologi

Felhalmozasi

Osszesen:

Tamogatas targyévi felhasznalasanak szoveges bemutatasa:

Az Gzleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Kitolt6 verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzi6:5.3

Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13




A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet
egyszerisitett beszamolo6ja és kéozhasznusagi melléklete | PK-142

Szervezet neve:

|Menedékhéz Alapitvany

Tamogatasi program elnevezése:

EVS, NCSS5ZI1

Tamogaté megnevezése:

EVS, NCS5ZI1

Tamogatas forrasa:

kozponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

nemzetko6zi forras

mas gazdalkodd

OBl O |

Tamogatas id6tartama: 2015. év
Tamogatasi 6sszeg: 11 454 530
- ebbdl a targyévre jutd 6sszeq: 11 454 530
- tArgyévben felhasznalt 6sszeg: 11 454 530
- targyévben folyodsitott 6sszeg:

9y Y 9 111 454 530

Tamogatas tipusa:

visszatéritendd

[

vissza nem téritendé |Z|

Targyévben felhasznalt 6sszeg részletezése jogcimenként

Személyi

Dologi 11 454 530
Felhalmozasi

Osszesen: 11 454 530

Tamogatas targyévi felhasznalasanak szoveges bemutatasa:

Kilddldi énkéntesek fogaddsa. Zsebpénz, étkeztetés, utazas, lakhatds és egyéb kbltségek finanszirozaséra.

Az Gzleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

Lasd szakmai beszamoloban.

Kitolt6 verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzi6:5.3

Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13




A Kkettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet
egyszeriisitett beszamoldja és kozhasznusagi melléklete | . ,

M1 - Mellékletek

Torvényszék: |01 Févarosi Torvényszék |
Csatolt mellékletek
4 )
PK-142-01 Kényvvizsgdloi jelentés Melléklet csatolva: |:|
Eredetivel rendelkezik: |:|
PK-142-02 Széveges beszdmolo Melléklet csatolva:
Eredetivel rendelkezik:
PK-142-03 Jegyz6konyv Melléklet csatolva:
Eredetivel rendelkezik:
PK-142-04 Jelenléti iv Melléklet csatolva: |:|
Eredetivel rendelkezik:
PK-142-05 Meghatalmazds Melléklet csatolva:
Eredetivel rendelkezik:
PK-142-06 Egyéb Melléklet csatolva:
Eredetivel rendelkezik:
- J

Kitdlté verzi6:2.70.0 Nyomtatvany verzi6:5.3

Nyomtatva: 2016.06.08 08.43.13



Menedékhaz Alapitvany

1112 Budapest, Muskétas u. 1.

Kiegészito melléklet

a 2015. évi beszamolohoz



Altalanos kiegészitések

A Kiegészitd Melleklet az  2015.01.01.-t61 2015.12.31-ig terjedd idOszak {izleti
tevékenyseégérol késziilt.

Jogszabalyi hattérként a beszdmold, ezen beliil a kiegészitd melléklet Osszedllitasdban a
tobbszor modositott 2000. évi C szami Torvény a szamvitelrdl, valamint az érvényben 1évo
adotorvények, 224/200.( XII.19).kormanyrendelet szolgaltak

A beszamolot és kiegészité mellékletet készitette: Gonczi Edina Eva
Regisztracios szama: MK186216

1. A vallalkozas adatai és tevékenységi korének bemutatasa

Alakulas
Bejegyz6 hatarozat szama: 12.PK161060/2005/6
Nyilvantartasi szam: 01/03/9775
Székhelye: 1112 Budapest, Muskétas utca 1.
Adoszéama: 18262304-1-43

Az alapitvany indul6 tékéje: 300 eFt
Az alapitvany képviseldje: Somogyi Tiborné sz. Csiszar Ildiko

Fontosabb tevékenységi korok:

A targyévben végzett alapcél szerinti és kozhasznu tevékenységek bemutatasa:
Az Alapitvany targyévben Csaladok Atmeneti Otthona I. és II:
Nappali melegedot és éjjeli menedékhelyet miikodtetett.

(Lasd az intézményvezetdk altal készitett szakmai beszamolokban.)



2. A szamviteli politika fobb vonasai

A mérleg fordulonapja és a mérlegkészités idépontja:
A mérleg fordulonapja: 2015.12.31.
A mérlegkészités idopontja:  2016.05.30.

A kettdés konyvvitel keretében vezetett konyvelés alapjan az éves beszamold Osszedllitasanal
alkalmazott fobb értékelési modszerek és eljarasok a kovetkezok:

Az immateridlis javak és targyi eszkozok értékcsokkenése linearisan a tarsasagi adotorvényben
meghatarozott leirasi kulcsokkal keriilt meghatarozasra, és évente egyszer keriil elszamolasra. A z
egyesiilet a beszdmoldsi évben beszerzett eszk6zok esetén maradvanyértéket nem képzett, mert a
beszerzett eszkdzeinek értéke, €s/vagy maradvanyértéke nem jelentds.

Az 100.000 Ft alatti egyedi beszerzésti targyi eszk6zok beszerzési értékiikon a hasznalatba vételkor
értékcsokkenési leirdssal egy 0sszegben azonnal koltségként elszamolasra kertiltek.

Készletek: tényleges beszerzési aron épililnek a mérlegbe, a tételes leltarfelvételre 2015.12.31-n
keriilt sor, a szervezet készletet nem képzett.

Az uizletrészek, kotvények bekertiilési értéken kertilnek értékelésre.

A devizaban nyilvantartott tételek, évvégén atértékelésre keriilnek a mérleg fordulonapjan aktualis
MNB kozép arfolyamon.

A valasztott mérleg: A kttds konyvvitelt vezetd egyéb szervezet egyszertiisitett beszamold mérlege,

a valasztott eredmény-kimutatas: A kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezet egyszerlsitett éves
beszdmolo eredmény-kimutatésa.

3. Az egyesiilet valos vagyoni, pénziigyi elemi a kKovetkezok

Az eredmény alakuldsanak elemei a kdvetkezOk voltak:

Megnevezeés El6z6 év eFt Targyév eFt
Osszes bevétel 146659 155253
Osszes raforditas 149281 146006
Adozas elotti eredmény -2622 9247
Adozott eredmény -2622 9247
Targyévi eredmény -2622 9247

A személyi raforditasok 2015. évben a kovetkezOk szerint alakultak: 66.603 eFt.



A mérleghez kapcsolodo Kiegészitések:

A befektetett eszkozok az alabbi bontasban szerepelnek a mérlegben:

Megnevezeés El6z6 év eFt Targyév eFt
Immaterialis javak 0 0
Targyi eszk6zok 2621 2024
Befektetett pénziigyi eszk6zok 0 0
Befektetett eszkozok 2621 2024
A pénzeszkozok az alabbi bontdsban szerepelnek a mérlegben:
Megnevezeés El6z06 év eFt Targyév eFt
Pénztar, csekkek 571 747
Bankbetétek 4197 13277
PENZESZKOZOK 4768 14024
Sajat téke alakulasa:
Megnevezeés El6z6 év eFt Targyév eFt
Indul6 téke 300 300
Tokevaltozas 5267 2645
Lekotott tartalék
Ertékelési tartalék
Targyévi eredmény alaptevékenységbdl -2622 9247
Sajat toke 2945 12192
Kotelezettségek alakulasa:
Megnevezeés El6z06 év eFt Targyév eFt
Hatrasorolt kotelezettségek
Hosszu lejaratt kotelezettségek
Rovidlejarata kotelezettségek 5192 5263
Kotelezettségek 5192 5263

A mérleg és eredmény-kimutatas targyevi €s el6z6 évi adatai teljes mértékben 6sszehasonlithatdak.

A beszamolo Kiemelt adatai:

Meérlegfdosszeg: 17.455 eFt
Meérleg szerinti eredmény: 9.247 eFt
Sajat toke: 12.192 eFt

Az alapitvany gazdalkodasa 2015.

évben

tevékenységét a legmagasabb szinten végezte.

stabilitasra  torekvo,

lehetdségeihez mérten
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Nappali Melegedé Ejjeli Menedékhely szakmai beszamolo
2015

Esélyt egy jobb életre!

A Menedékhdz Alapitvany Gsszefoglaldé jelmondatdnak minden egyes része eddigi munkdnk sordn tartalommal telt meg. Minden
egyes lépéslink, az dsszes dontéslink ennek jegyében és ezért valdsult meg. Mikézben dttekintjiik alapitvanyunk eddigi munkdjat,
innovativ programjait, a szdmok, a térténetek mogétt kirajzolddik egy €16 és egyre szélesedb kbzdsség is, amely mindennapjainkat
télti meg szeretettel, egymdsért valé dldozatkész munkdval. Van, hogy rendszeres adomdnyozoként vagy partnerként, van, hogy
dnkéntesként vagy akdr hivatdsszerlien, de a Menedékhdz Alapitvany kbzsségének minden tagja tesz, cselekszik a kozbs célokért,
hogy esélyiink legyen egy jobb életre!

Ha pusztdn a szdmokat nézziik, intézményiink a mult évben |7 206 e HUF-ot nyert kiilonbézé pdlydzati forrdsokbdl. Ennek
nagyrésze a HKA pdlydzati kiirdsdnak, illetve a Budapesti Hajléktalanligyi Konzorcium tdmogatdsdnak volt készénhetd.
Természetesen rengeteg civil adomdny futott be alapitvdnyunkhoz. Ugyan mindez nem szdmszer(sithet6, de legaldbb annyira
segitette munkdnkat, mint a pdlydzati forrdsok. Osszesen 40 141 Ugyfelet Idttunk el az elmdlt évben, dtlagosan napi 109 tgyfél
fordult meg ndlunk. Ejjeli Menedékhelyiink 97.15 % -os kihaszndltsdggal miikodott, intézményiinkbe 72 -en kérték a felvételiiket.
Ez a tavalyi évhez képest, |.15%-o0s ndvekedés. Nappali Melegedénk 77.85 % -al miikédétt, amely egy jelent6s visszaesés az eléz6
évi 88%-hoz képest. Tovdbb mikddtettik a Szocidlis Informdcids Kézpontot, volt, hogy kirdndultunk és féztlink lakdinkkal, tovdbb

mUikédétt a kutyds szoba.

Menedékhdaz Alapitvany Nappali Melegeds

['I'1 2 Budapest, Muskétds utca |.
Tel/Fax: 06 | 248 03 46,06 | 248 03 47
mappaliejjeli@menedekhaz.hu

Engedélyezett féréhelyszdm: 60 f.

Menedékhdz Alapitvény Ejjeli Menedékhely

I'1'l 2 Budapest, Muskétds utca |.
Tel/Fax: 06 | 248 03 46,06 | 248 03 47
mappadliejjeli@menedekhaz.hu

Engedélyezett fér6helyszam: 80 6. + 8 Krizisférbhely

Targyi technikai feltételek:

Intézményeinkrdl altalinossagban elmondhaté, hogy az épiilet allaga kézepes és kielégitd. A fenntartd jovoltabdl ebben az
évben is torténtek kisebb javitasok, fejlesztések. Feltjitottuk az tgyfelek férfi zuhanyzéjat, egy tarsadalmi felelésségvallalas
keretében tisztasagi festést végeztiink a lakdszobakban. Elkésziilt az intézményeink kozds helyiségeiben egy moshatd

labazati fal, amely segiti intézményeink tisztan tartasat. Az Ejjeli Menedékhely sikeresen pélydzott a Hajléktalanokért

Addszdm: 18262304-1-43, Jogerds bejegyzés szdma: PK. 61060/2005/3, Budapest Bank, 10100826-54572800-01000004
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Kozalapitvany éltal kiirt 2014-15-KMR koédua palyazati felhivas egyik alpontjara, és megvaldsitotta a: “Korszeriisités Ejjeli
Menedékhelyen” cim(i programot. Alapitvanyunk a program id&szaka alatt vallalta, hogy lecseréli a régi rossz allapotu

fabdl késziilt székeket, asztalokat, Uj vasszékekre és asztalokra.

Személyi feltételek

Az intézményeinkben dolgozé munkavallalok képzettsége |00 %-ban megfelel a torvényi elirasoknak. Az

alapképzettségen tul, kollégaink a magas szinvonalon torténé segitségnyujtas érdekében folyamatosan tovabbképzésen

vettek részt, amelyet az alapitvany az évenként megljulé képzési tervben rogzit. Jelenleg a két intézményben 6 f6
dolgozik. Intézményeinkbdl 3 embernek sziint meg a munkaviszonya. Ha az el6z6 éveket vessziik alapul, ez a szam jéval

alacsonyabb, mint eddig barmikor. HKA, illetve Konzorciumi forrasbdl, kollégainknak folyamatosan tudtunk szupervizios
alkalmakat biztositani. Ezen program indokoltisa a segiték segitésének fontossiagiban és a mindennapi munka
rendszerezetté és hatékonyabba tételében rejlik. A szuperviziés munkaforma egy onreflektiv tanuldsi méd, amelynek
segitségével fejlédhet a szupervizilt 6nismerete, hatékonyabb lehet a munkajaban, megtanulhat jobban gazdalkodni az
energidival, és igy lelkesebben tud jelen lenni a szakmai és személyes életében egyarant.

Az év folyaman tobb oktatdsi intézménybdl érkeztek hallgatdk, az intézményt valasztva a gyakorlati id6 letoltéséhez. A
munkatdrsak szivesen lattdk a hallgatokat, és igyekeztek a legjobb tudasuk szerint megmutatni, az ellatisban rejlé

szépségeket és nehézségeket.

Nappali Melegedo

Intézményiinket 2009 februarjatdl miikoédik, engedélyezett féréhelyszama 60 f6. A nappali melegedd alapesetben az év
munka napjain napi 8 draban tart nyitva. Nagykoru férfiak és nék vehetik igénybe. A tisztdlkoddshoz és a ruhdzat
tisztitdsdhoz mosdgépet, szaritdgépet, mosoport, sampont, szappant, torolkézét tudunk nydjtani, emellett
lehet&ségeinkhez képest napi egyszeri étkeztetést is biztositunk. Nappali melegedénk hajléktalan személyeknek nyujt
szakositott nappali ellatdst, alapszolgaltatasaink kozé tartozik: tisztilkodas biztositdsa; mosasi lehet&ség biztositasa;
ételmelegitési, f6zési lehetéség; csomag és értéktargyak biztonsagos megérzése. Ugyfeleink rendelkezésére all két fiirdd
helyiség, egy kozos konyha, egy kozds helyiség, ahol a szabadidé kulturdlt eltoltésére van lehetSség. Az
alapszolgiltatasokon feliil a nappali melegedében biztositunk: szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédd eszkozoket;

munkahelykereséshez Gjsagot, internetet-, telefon- és szamitégép hasznélatot.

A szolgiltatas egyéni sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tavu ellatisokat kinal, amely nagymértékben épit a
kliensek aktiv és felelés részvételére. A szolgdltatasok biztositisa sordan alapveté szakmai kritérium, hogy az Ulgyfélt
szilkséges tamogatni a sajat sorsa feletti felelésségének ujraélésében, de nem helyes megoldani helyette azokat a
feladatokat, amelyekre 6 maga is képes.

Az 6nkéntességre és a segité programokra épiilé ellatds rehabilitild, reintegralé hatdsa a nyitott, mindenki szamara
igénybe vehetd szolgiltatasokkal érhetd el, mert az igy kialakuld latogatdi kor révén indirekt médon tamogathatd,
kialakithatdé mindazon készség, viselkedés mely sziikséges a korabbi, vagy a jelenleg redlisan elérheté tarsadalmi
kornyezetbe, lakhatasi formaba térténd betagozddashoz. Ugyanakkor fontos, hogy a szolgiltatd, a nappali melegedd
igénybevétele soran jelezze a kliensnek, hogy a szolgiltatasnak ,ara” van, igy a melegedé igénybevétele feltételekhez
kothetd.
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Az eldzé évekhez ellentétben, Ggy gondoltuk, hogy sokkal komplexebb “szolgéltatdsi csomagot” kell kindlnunk
tigyfeleinknek, olyan programokkal amelyek szinesitik és hasznossa teszik az ligyfelek mindennapijait. Szociilis ligyintézést
kinaltunk, 6nkéntes munkat nyujtottunk, kiilénb6zé szabadidés tevékenységgel szinesitettiink. Kindlatunkat folyamatosan
bdviteniink kellett, hiszen az NRSZH felé kotelezé jelentés a nappali melegedd szolgaltatasait igénybevevék korében
jelentSs litkdzéseket mutat. Jellemz&en valamely hajléktalan ellaitondl is megjelend vagy szocidlis étkezést igénybevevé
igénylSk esetében jelentkezik ez a probléma. Sajnos az iitkdzéseket elkeriilni nem tudjuk és az ilitkézések miatti napi
forgalom 10 %-al esik vissza. Ez jelent&s.

A Budapesten miik6dé nappali melegeddk/centrumok szama és kapacitiasa viszonylag magas, viszont altalainossagban
kijelenthetd, hogy ezek az intézmények kizardlag hétkdznap szolgaltatnak. Természetesen télen palyazati forrasbol

hétvégén tobb szervezet megnyitja kapuit, hogy az ligyfelek ne maradjanak hétvégi ellatas nélkiil, de ez tapasztalataink

szerint nem bizonyul elegendének. A Menedékhaz Alapitvany Nappali Melegedéje a budapesti | 1. keriilet szélén talalhato,
viszonylag tavol a belvarostdl, és tavol a legkozelebbi szociilis szolgaltatastdl. A | |.-keriiletben rajtunk kiviil még ketté

nappali melegedd miikodik, (A kerilet nappali meleged&inek férdhelyszama: 175 f8) az ezt megel6z6 évben hétvégén,
krizisidészakban, csak egy nappali melegedd volt nyitva és az is csak szombaton. Ez Budapest legnagyobb népességi
keriiletéhez mérten kevésnek bizonyult. Mindezen okok miatt Ugy terveztik, hogy bévitjiik a keriilet napkdzbeni

szolgaltatasait a nappali melegedénk hétvégi nyitva tartasaval.

A programunk nagyban hozzajarult a budai keriiletek nappali meleged&inek kapacitisbGvitéséhez. A tamogatott
idészakban a keriiletek kapacitisa 30%-al nétt, amely jelentds. Tudomasul kell venniink, hogy a nappali melegedék
szolgaltatasai nélkiil6zhetetlenek Ugyfeleik szamara, és remek elgondolassal egészitik ki az ellitérendszert. Sajnos a
hétvégék lefedetlensége, sok ugyfélnek gondot okoz, hiszen ilyenkor az éjjeli menedékhelyek nyitdsiig nem marad mas
opcioé mint az utca. Mindezt kiegésziti a téli hideg. Ezek vegyiileteként iigyfeleink sokszor betegek, legyengiiltek, amelynek

kezelése valdszinlleg joval dragabb mint egy intézmény nyitva tartasa ebben az idészakban.

Forgalmi adatok 2015

2015 Havi forgalom Havi dtlag Havi tordlt ltkézés
Januar 1259 59 38
Februar 1044 52 36
Marcius 1114 46 58
Aprilis 975 46 47
Majus 712 37 38
Janius 818 39 41
Jalius 945 41 67
Augusztus 757 37 39
Szeptember 893 40 28
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Oktober 952 46 29
November 1059 48 26
December 1079 50 35
Osszesen: ['1607 45 482

Szocidlis Informdcids Kézpont 2015

A Menedékhaz Alapitvany 2013. tavaszan azzal a céllal hivta életre a Szocidlis Informaciés Kézpontot, hogy az intézmény

szolgaltatasait igénybe vevék szamara segitséget nyljtson a mindennapi és hivatalos ligyek intézésében.

A SZIK Iroda miikddésének elsé feltétele volt, hogy az ott dolgozd szocialis munkés azon tul, hogy a mindennapi életben
felmeriil6 problémakra segitsen megoldast taldlni tigyfeleinek, naprakésznek kell lennie a szocialis jog altal biztositott
ellatasok igénybevételének lehetbségeivel is. Ezért az indulds elsé hénapja a tanulas jegyében telt. Marciusban elkezd6dott
a tarsintézményekkel valé kapcsolatkiépités. A varosban miikodé SZIK Irodak dolgozéinak, a Févarosi Onkorményzat
munkatarsainak, és a Budapest Féviaros Kormanyhivatala Haller utcai Munkaligyi Koézpontjaban tevékenykedd
szakembereknek a segitségével valaszokat kaptunk az tgyfélkoriinkben felmeriilé kérdésekre. igy elsésorban az iratok
(személyi igazolvany, lakcimkartya, TA] kdartya, addkartya, erkolcsi bizonyitvany, sziiletési anyakdnyvi kivonat,
bizonyitvanyok) poétlasiban valos segitségnyuijtasra, a segélyekkel kapcsolatos tgyintézésre, a szocidlis Ugyintézésre kellett
koncentralni, ezen felll pedig internet hozziférést, telefonalasi lehet&séget biztositottunk, illetve 6néletrajz irasaban és

munkahelykeresésben is szamithattak rank a hozzank fordulé emberek.

Az Iroda munkdjanak mottdja a ,képessé tevés”. Ugyfeleink tobbsége nem rendelkezik azzal a kommunikaciés
képességgel, bizalommal és onbizalommal, informaciéval, tudassal, hogy sajat magukat képviselve eljarjanak hivatalos
személyekkel egyiittm(ikddve, hivatalos ligyekben. Ezért az aktudlis problémat mindig alaposan koriiljarva felmérjik, hogy
a segitséget kéré ember mennyire képes az adott ligyben eljarni. Szeretnénk elérni, hogy ezeknek az embereknek a
jovében ondlléan is sikeriiljon helyt allni ezekben a helyzetekben. Ezért segitiink abban, hogy milyen tigyben, mikor, hova
tudnak fordulni, milyen felkésziiltséget igényel az ligyintézés, a hivatalos iratokat segitiink értelmezni, egyiitt valasztjuk ki a

megfelel |épéseket. Esetfliggd, hogy ki és mekkora segitséget igényel. Ehhez mérten dolgozunk az tigyféllel.

Az alapforgalmat egész évben az iratok poétlasaval kapcsolatos tigyintézések adtak. Ezutan az atmeneti segélyekkel és a
rendszeres ellitasokkal kapcsolatos ligyintézés volt a leggyakoribb. Természetesen stir(in el6fordultak munkakeresésre,
Onéletrajz irasara, e-mail cim létrehozasara és kezelésre, lakhatasra vonatkozo kérések is. Az egyszeriibb esetek mellett
nagyobb lélegzetli problémakat is meg kellett oldani. igy a biintetés-végrehajtasbédl szabadult iigyfelek partfogoi,
csaladegyesitési gondjaitdl kezdve a gyermek-elhelyezési perekben benyujtandé iratokig minden megfordult az Irodaban.

Sokszor kellett fellebbezést, kérelmet, vizsgélatot kérni, az ligy fajtajatol fliggden.

A nyar kozepén Ujabb igény merilt fel lgyfeleink részérdl. Az aktiv kortak ellatisa nevet visel6 rendszeres ellatds
folydsitasanak egyik feltétele, hogy a jogosult a folyositas évében minimum 30 nap munkaviszonnyal rendelkezzen. Az
tgyfélkoriinkben ez nagy problémat jelent, hiszen sokan sem ,rendes” munkaviszonyt, sem kozfoglalkoztatasi
munkaviszonyt nem tudnak produkdlni. A jogszabdly ebben az esetben annyi kedvezményt ad, hogy ha a jogosult

kozhasznu szervezettel kot szerzddést, és igy igazolja le a 30 napot, mint dnkéntes munkat, akkor az ellatas tovabbra is
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folyosithato. Ezért megszerveztilk az 6nkéntes munkat, és azéta is rendszeresen biztositjuk a hozzank fordulok szamara

ezt a lehet&séget.

A szamok és a tapasztalataink tikrében elmondhatd, hogy a SZIK Iroda létrehozisa id&szerli és eredményes volt.

Ugyfeleink bizalommal fordulnak hozzank, sokan mar énélléban intézik sajat ligyeiket. A kitlizétt cél igy megvaldsult.

Fontosabb eredmények szamokban:

45 ugyfélszolgalati nap; | 58 ugyfél; 89 kiadott Hajléktalan Igazolvany; |5 énkéntes munkavégzé hajléktalan; 2 [ 2,

onkéntesek 4ltal ledolgozott nap; 95 poétolt irat; 56 dtmeneti segély; 52 rendszeres segély; / fellebbezés; 66 onéletrajz;

26 lakhatésban valé segitségnyujtas; 4 NRSZH -hoz beadott kérelem.

A Nappali Melegedbben kiilonbdz6 programokat valdsitottunk, a 201 5-6s évben:

F6z6 klub

A 2015-ben folyamatosan m(ikodétt havonta egy alkalommal a ,,F6z6- klub” elnevezésii programunk., amely bevonta az
alapitvanyunkhoz érkezett 5 EVS-s 6néntest is. Az adott lehet&ségekhez mérten atlagosan O ember tudott hivatalosan

részt venni a bogracsozasokon (természetes, ha tébben voltunk is akadt mindenkinek egy tdl étel), ahol hénaproél hénapra mas
ételeket féztlnk.

Minden alkalommal a f6zés mellett igyekeztiink egyéb tevékenységekbe is bevonni az érdekléddket. Egy alkalommal
kitisztitottuk a petanque palyat és egy egész délutanos petanque bajnoksdgot tartottunk, mas alkalmakkor pedig tarsas-
és kartyajatékokat jatszottunk kozosen ulgyfeleinkkel. A ,,f6z6- klub”-ok alkalmaval lehet&ségilink nyilt Gj helyzetben
taldlkozni ligyfeleinkkel, j6 hangulatud, gyakran bizalmas beszélgetések alakultak ki, melyek folyaman olyan informacidkat,
problémakat is megosztottak vellink, melyeket mas helyzetben talin nem tettek volna, és az igy kialakult segité
beszélgetések pedig nagyon hatékonyak.

Ejjeli Menedékhely

Ejjeli Menedékhelyiink engedélyezett féréhely szama 80 f6, amely a mindenkori téli krizisidészakban 8 krizisféréhellyel
béviil, ezek matracos helyek. A krizisférdhelyek kifejezetten kapacitasbévitésre szolgalnak, hiszen a téli hideg nagyobb
lgyfélszamot generdl. Intézményiink sikere a nyari melegben sem kisebb, gyakorlatilag egész évben teljes létszammal

tizemeltiink, ritka volt az olyan nap, amikor nem volt teljesen betdltve az engedélyezett féréhelyszam.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: az év minden napjan, este |8 6ratol, reggel 8 oraig. Szolgaltatdsainkat nagykoru
személyek vehetik igénybe, n6k, férfiak egyarant, de nemenként kiilon szobaban. A bekeriiléshez utcai gondozé szolgalat
ajanlasa szikséges és rovid esetleirds. Ezen kiviil a Menhely Diszpécser Szolgdlatan keresztiil utcai gondozé szolgalatok
altal behozott hajléktalan embereket fogadunk, az orszag egész teriiletérél. Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele
ingyenes. Bekeriiléshez az utcai gondozé szolgdlatok ajanlasan kiviil mast nem varunk el. Ejjeli menedékhelyiink a
jogszabdly altal meghatdrozott szolgdltatdsokat nyduijtja.

Ejjeli Menedékhelyiink szolgaltatasai igen népszertiek az iigyfeleink kérében. Ugyfeleinknek biztositunk a térvényben

meghatarozott szolgaltatasokon tul, internet hozzaférést ligyfélgéppel, ruha szaritasi lehetdséget, amennyiben sziikséges
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ruhapotlast, segitiink 6néletrajzirasban, az allaskeresésben. Intézménylinkben a FAMO program keretében mozgd orvosi
ellatas miikodik hetente egy alkalommal két éraban. Természetesen nem tettilink kiilonbséget a konzorciumi elhelyezés
keretein belll naluk éjszakizé lgyfelek és az egyéb korilmények kozott elhelyezettek kozott a szolgaltatdsainkhoz
mindenki ugyanolyan feltételekkel juthatott hozza.

Ejjeli Menedékhelyiink az elmult évben 6sszesen 28369 naluk toltott éjszakat biztositott ligyfeleinek, ez // 6 napi

atlagot jelent. A mult évben /2 6 kérte az elhelyezését intézményiinkbe. A jelentkezés alapvetd és egyetlen feltétele az

utcai gondozd szolgilatok altal hidnytalanul kitoltott formanyomtatvany, amely egyuttal szabdlyozza az intézménybe

keriilés idobeniségét is.

2015-ben 6sszesen 87 f6 keriilt ki intézményiinkbél. A kikeriiltek 2 | %-a magasabb ellatasi formaba ment, /9 % pedig

Ugy dontoétt, hogy az utcat valasztja intézményiink helyett. Tehdt kijelenthetd, hogy a lakok kozotti fluktuacid nem tul
magas. Ez egyrészt j6, hiszen a hosszabb itt tartdzkodasi idé kedvez a professziondlis szocidlis munkénak. Mésrészt viszont

aggalyos, hiszen a tdl magas szint( ellatas a rendszer ezen szintjén kényelmessé és motivilatlanna teheti ligyfeleinket.

Forgalmi adatok 2015

2015 Forgalom (éjszakdk) Napi dtlag (f6)
Januar 2468 79
Februar 2255 80
Marcius 2719 87
Aprilis 2555 85
Majus 2336 75
Junius 2244 74
Jalius 2241 72
Augusztus 2166 69
Szeptember 2095 69
Oktéber 2409 77
November 2406 80
December 2461 79
Osszesen: 28369 /7

Addszdm: 18262304-1-43, Jogerds bejegyzés szdma: PK. 61060/2005/3, Budapest Bank, 10100826-54572800-01000004



MENEDEKHAZ

ALAPITVANY
| 112 Budapest
Muskétds utca |.7. éplletet

‘ Tel.: (+36) | 248 0000, Fax.: (+36) | 248 00|

E-mail: alapitvany@menedekhaz.hu
Internet: http://menedekhaz.hu

Konzorcium V. (item

Alapitvanyunk 2011-10-22 -én csatlakozott a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorciumhoz, és villalta, hogy a “Kozteriilet
helyett emberibb kériilmények” c. szakmai programot az alapitvany altal miikédtetett Ejjeli Menedékhelyén megvalositja.
Intézményiink elsédleges szerepvallalasa tokéletesen illeszkedett Ejieli Menedékhelyiink mar kialakitott specidlis
struktlrajihoz, illetve miikodési moédjahoz, miszerint ahhoz, hogy intézményiinkbe leendd Ugyfeleink bekeriiljenek,
szilkséges az utcai gondozé szolgilatok altal specifikusan az alapitvany Ejjeli Menedékhelyének cimzett ajanlasra, amely
meger&siti ,hogy az lgyfél ezt megel6z6en tartdsan utcan toltotte éjszakait. Tehat intézményiink megerdsitve az eredeti
szakmai koncepcidjit, ha lehet még inkabb a Budapest kozteriiletein él6k elsé befogadd szallashelyévé vilt a konzorciumi

id8szakban.

Fontos hangstlyoznunk, hogy a tartésan utcan él6 hajléktalanok gyakran rejtve maradnak a hajléktalan ellaté rendszer
elétt, sokszor a minimalisnak vélt szolgaltatasokat sem tudjak vagy akarjak igénybe venni. (Jelen esetben teljesen mindegy,
hogy ez egy esetlegesen vilasztott életforma.) Az & esetilkben a legfontosabb eredmény az, hogy apro |épésekkel
bekeriiljenek a szocialis véraram lehet&ségeibe. Hatalmas eredmény ha egy tartdsan utcan él6 hajléktalan ember eléri azt
a pontot, hogy egy széllasnyujté intézmény szolgdltatdsait kovetkezetesen és rendszeresen igénybe vegye. MinGségi

valtozasrdl beszéliink ebben az esetben.

Alapitvanyunk a konzorciumi elhelyezés esetében ugyanazokat a feltételeket szabta, mint a normadl esetben. Viszont az
utcai gondozd szolgilatok ajanlasa kiegésziilt a konzorciumi regisztracioval amely fontos alapkove lett a szolgaltatisaink
igénybevételének. Természetesen ezt a kitételt is megprobaltuk rugalmasan kezelni. Tudtuk, hogy a téli idészakban egy
esetleges krizis miatt nem tehetjiik meg azt, hogy megvarjuk amig az elhelyezni kivan tgyfél konzorciumi regisztracioja
megtorténik, igy volt olyan iigyfeliink akik mar hirom négy napja nalunk éjszakaztak, amire a bekeriléshez kelld
dokumenticié teljesen 6sszeallt. Az esetek nagy tobbségében helyhiany miatt nem tudtuk azonnal elhelyezni az utcai
szocialis munkasok altal kiildott iigyfeleket, ezért beérkezett ajanlas dltal meghatarozott vardlistat alkalmaztunk. Minden
esetben a szocidlis munkasaink felvették a kapcsolatot a kiildé szervezet szocialis munkasaval, amikor is egyeztették a
bekeriilési id6é varhatd nagysagit, a vardlista hosszlsagat, az esetleg felmeriilé siirgds eseteket. Minden esetben az

intézményiinkbe torténd elhelyezést egy altalunk készitett formanyomtatvanyon kell igényelni.

Ejjeli Menedékhelyiink az elmult évben 6sszesen 28 369 naluk toltott éjszakat biztositott lgyfeleinek, ez 77 6 napi
itlagot jelent. A “Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” c. program harmadik iitemében alapitvanyunk Ejjeli

Menedékhelyen 4125 éjszakat villalt, specidlis elhelyezés keretében pedig 2750 vendégéjszakat kivant teljesiteni.

Ejjeli Menedékhely:

A konzorciumi szerz6désben vdllalt venddgéjszakdk szdma: |5 f6 x 275 nap 4125 vendég éjszaka

(A teljesitett vendégéjszakdk szama: 4325 éjszaka, amely 200 éjszakdval tébb mint az elézetesen vdrt éjszakaszdm.)
A program ezen része sikeres.

A programban Osszesen 59 ligyfelet fogadtunk, akik atlagosan 73 éjszakat toltottek ndlunk. A konzorciumi program

zarasakor 37 ember éjszakdzott itt rendszeresen, 36 6 kiilonb6zé okok miatt elhagyta a programot. A legfontosabb ilyen
okok egyike, az hogy voltak olyan Ulgyfelek akik lelaktak a 365 éjszakat, és programbdl ugyan kiestek, de intézményiink
szolgaltatasait tovabbra is igénybe vették. (I f6) A legtobb esetben a hazirend be nem tartasa volt az ok, illetve az, hogy
intézmény minimalis kdvetelményeit sem tudtak, vagy akartdk betartani. (15 f8) Intézményilink mindenkire kiterjed6 egyik

ilven kévetelménye az, hogy ha nem tudnak vagy nem akarnak az Ugyfeleink ndlunk éjszakdzni szélniuk kell el6tte. Ellenkez6
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esetben 2 napot maradhatnak tdvol, a harmadik nap megsziinik a féréhelyik. Erre azért volt sziikség, mert intézményiink
folyamatosan teljes létszdmmal (izemel, és véges az intézménylinkben ideiglenesen matracon elhelyezettek szdma is az éplilet
jellegébdl kifolydlag. Fontos megjegyezniink, hogy a vdrdlistdnk is teliesen telitett volt. Ez a szabdly két célt szolgdlt: Egyrészt lgy
gondoltuk, hogy egy viszonylagos helyelvesztési lehet8ség nagyobb szabdlykéveté magatartdsra sarkall, illetve mdsrészt ezzel
néveltiik a felelésségtudatot és tapasztalataink alapjan lgyfeleinknek fontossd vdlt a napi szintll elldtds igénybevevése. Ez egy elsé
lépcsbfok volt ahhoz hogy (igyfeleink komolyabban vegyék az intézményiinkh6z vald tartozdst, és egyben az egylittm(ikédést.
Természetesen ezzel lehet vitatkozni. Az elébb emlitett szabdlynak is betudhato, hogy 5 f6 Ugy esett ki a programbal, hogy
nem tudtunk tovabbi informaciot kikoltozésiik okarol, jellegérdl. Magasabb ellatasba 10 f6 koltozétt, ez tobbnyire
munkasszallés elhelyezést jelentett. Az utcat 5 f6 vélasztotta a programba bevont ligyfelek koziil, ez minden esetben azt
jelentette, hogy nem akartak szallén lakni, vagy nem akartak intézményiinkben lakni.A konzorcium lll. iteméhez képest a
program elhagyasanak okai lényegesen valtoztak. Az elhelyezett lgyfelek szama arinyositva a villalt féréhelyre nem
csokkent, illetve ugyancsak dllandé az atlagos éjszakak szama, de kijelenthetd, hogy a rendszer elkezdte “kilokni” magabdl
a régi uigyfeleket. Igaz ezen lgyfelek nagy szizaléka a program lezarta utan is maradt Ejjeli Menedékhelyiinkén és igénybe
vette a szolgaltatasainkat. A tavalyihoz képest 33%-al cs6kkent a hazirendet megsértd ligyfelek szama.

@ Kitiltott ® Magasabb ellatasba kolt6zott ® Nincs informacio
@ Visszament az utcara Lejart a tamogatott féréhelye

A program elhagyasanak okai:

3%

14%

B Havi éjszakak szama
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Aprilis Majus Janius Jalius

A program még jelenleg is sikeresnek mondhato, még ugy is, hogy az el6z6 konzorcium etaphoz képest kevésbe
sikeresen tudtunk gondozni. Kifejezetten nagy eredmény, hogy a konzorciumi féréhelyekre felvett tartdsan
kozteriileteken éjszakazé Ulgyfelek bizonyos része a programban maradt, és igényiik volt arra, hogy jobb koriilmények
kozott éjszakazzanak. Természetesen Shatatlan volt, hogy a programbdl sokan estek ki a fentebb emlitett okok miatt,

mindezt nem kezeltiik nagy kudarcnak, hiszen az egyiittm(ikddési készség hianyaban a k6z6s munka értelmét veszti.

A kozteriilet helyett emberibb koriilmények eredményei:

@ Sikeres gondozas ® Sikertelen gondozas

Mint lathato alapitvanyunk &szférdhelyein, és a konzorciumi féréhelyeken nincs nagy fluktuacio, ez azzal magyarazhato,
hogy olyan koérilményeket tudunk biztositani Ugyfeleinknek, amelyek vonzéak a tartésan kozteriileten él6k szamara. A
programot viszonylag gyorsan bévitettiik munkdsszallos elhelyezéssel is. A program részét képezte, hogy alapitvanyunk a

kozelben [évé munkasszallon bérelt féréhelyeket, amely kis lélegzetvételhez juttatta a fapad férdhely kihasznaltsagat.
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Minden konzorciumi elhelyezettnek egyéni esetkezel6 szocidlis munkast biztositottunk, természetesen szem elétt tartva,
hogy ezek az lgyfelek esetlegesen mas igényekkel érkeztek intézményiinkbe. a nalunk eltdltétt id6 alatt folyamatos
kontroll és segité beszélgetés mellett probaltunk kitlizni célokat, a folyamatos egyiittm(ikodés biztos tamogatast jelentett

tgyfeleinknek.

A konzorcium program alapitvanyunknal illetve célzottan Ejjeli Menedékhelyiinkén viszonylag gyorsan véget ért.
Gyakorlatilag 2015-07-31.-én a vallalt konzorciumi éjszakak szamat teljesitettiik. Ennek oka, a magas napi szamok éjjeli
menedékhelyiinkon, illetve a konzorciumi szerzédésben foglalt teljesitendé szamok viszonylag alacsony részosszege
volt. Sajatos helyzet dllt eld,hiszen ha tovabb régzitiink, és tovabb folytatjuk a programunk ezen részét, akkor félé volt,
hogy ligyfeleinknek hatranya szarmazhat ebbdl a rogzitésbél. Hiszen akar elképzelhetének tartottuk azt, hogy mivel mi
folyamatosan roégzitiink a konzorcium ezen ltemének végéig, akkor tobb emberiinknek lejart volna a konzorcium
éjszakainak a szama. Mindezért Ugy dontottiink, természetesen konzultilva a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal, hogy a
rogzitést nem folytatjuk, és ha Ujra indul a konzorciumi szerzédés a kovetkezé id&szakban, akkor és csakis akkor

regisztralunk.

Specidlis elhelyezés
A konzorciumi szerz6désben vdllalt venddgéjszakdk szdma: 10 f6 x 365 nap 2750 vendég éjszaka

(A teljesitett vendégéjszakdk szdma: 2792 éjszaka, amely 42 éjszakdval tébb mint az el6zetesen vdrt éjszakaszdm.)

A brogram ezen része sikeres.

A tavalyi évhez képest a programot idében tudtuk elinditani. Az éplilet folyamatosan tudta fogadni az tigyfeleket és kisebb
feltjitasi, atalakitasi munkalatokon tul, nem volt lényegi a program szolgaltatasait akadilyozé tényezd. Mindezért az
elézetesen viallalt szimokat teljesiteni tudtuk, s6t nem vart eredmény részeként tulteljesitettiink, amely egy remek

visszajelzés, hogy programunk, hasznos és kiemelkedSen fontos ligyfeleinknek, illetve a kiildé tarsintézményeinknek.

A paros specidlis éjjeli menedékhelyre ugyanazon szabilyok vonatkoztak amely az alapitvany éjjeli menedékhelyére.
Gyakorlatilag mind a szabdlyrendszer, mind a kotelezé egyiittm(ikddés, mind az esetkezelés azonos volt az
“anyaintézményével”. Ennél az elhelyezésnél intézményiink féréhelyet szabaditott fel utcan él6 hajléktalanok szamara.
Fontos volt, az ligyfelek el6zetes kivalasztasanal az lgyfél motivacidja, illetve a jovedelme elég legyen ahhoz, hogy a
program lejartaval tartésan ligyfeleink a magasabb ellatasi formaban tudjanak maradni. Természetesen az ligyfelek
jelentkezése utan TEAM dontés alapjan kerdilt be valaki a programba a egyéni esetkezel® szocidlis munkas ajanlasaval. A

specidlis éjieli menedékhely szolgdltatdsait a program végén 6 f6 vette igénybe. Gyakorlatilag mozgds itt nem volt.

A kutyas-szoba az intézmény egyik atalakitott szobaja. Természetesen a kialakitasanal figyelembe vettiik azokat a specialis
igényeket amelyek az ilyen jelleg(i ellitds von maga utan. Megnyitottuk az intézmény szobajat kiviilrél, illetve kozvetleniil a
szoba mellé egy kenelt helyeztiink el. A belsé ajtd elé egy biztonsagi racs keriilt, hogy megakadalyozza a kutyak k6zos

helyiségekbe torténé kiszokését. Ezen feliil kiegészitettiik a hazirendet, amely csak ezen szoba lakéira vonatkoznak.

Bar ez az elhelyezés specidlisnak szamit, a szolgéltatds igénybevevéjére vonatkozik minden dltalanos szabdly, ami az éjjeli

menedékhelyen biztositja a békés és biztonsagos egyiittélést. Az igénybevevd tovabba kizardlagos felelsséggel tartozik a
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kutyajaért, annak viselkedéséért — amennyiben az allat vagy gazdaja tobb alkalommal is 6sszeférhetetlen magatartast tanusit,

az a szall6 elhagyasat vonja maga utan.

A szobdk a nappali melegedé ideje alatt zarva vannak, ezért a szolgaltatas csak éjjel vehetd igénybe. A kutya a folyoséra nem
mehetnek ki, csak az udvarrdl nyild ajton keresztiil kozelithetik meg a szobat. Az éjjeli menedékhelyre valé bejelentkezéskor
az igénybevevd elkéri az ligyeletes szocidlis munkastdl azt a kulcsot, ami az udvaron |évé betonfald, helyiség racsos kapujat

nyitja — ilyenkor az dllatot néhany percre kikotve kell hagynia a bejarat mellett.

A kutyanak érvényes orvosi kiskonyvvel kell rendelkezniiik, amelyben a kotelezé évi oltasok utankodvethetdek. A féreghajtas
és bolhairtas 3 havi ciklusokban, rendszeresen meg kell, hogy térténjenek — az ligyeletes szocidlis munkas felé ezeket az

alkalmakat jelezni kell, aki esetlegesen meg is figyelheti a folyamatot, majd dokumentalja azt.

Az igénybevevének o6nerdbél kell biztositania a kutyija étkeztetését. A szobat és a kinti betonfall helyiséget az
igénybevevéknek kell takaritaniuk. Ehhez a mindennapi tevékenységhez biztositunk vizet, slagot, tisztitd- és
fertStlenitSszereket. A kutyds szoba szolgdltatdsait a program végén 2 f6 vette igénybe. Osszesen 6 f6 volt aki megfordult ebben a

szobdban. Sajnos 4 6 kitiltdsban részesiilt alkohol fogyasztds miatt.

A”12-Agy” Program. Magyarorszagon a felmérések szerint félmillié gyermek él mélyszegénységben, illetve a valsig hatasara
2009-be elkezdédott a kozéposztilybeli csaladok gyors lecsiszasa. Mindez folyamatosan nyomija feliilrdl a szocidlis
ellatérendszert. Az ellitorendszer szereplé tanacstalanul szemlélik a csalidok tomeges megjelenését, amelynek
természetesen csak az egyik oka a magyarorszagi szocialpolitika hianya. A kivalté okok kozt szerepel még a tarsas
kapcsolatok hirtelen megromldsa, a bantalmazds, a munkahely elvesztése illetve ennek kovetkeztében a csaldd

fizetésképtelensége.

A rendszer lomha. Egy esetleges krizishelyzet esetén Budapesten egy helyen taldlhatnak a raszoruldk a lakhatasuk

idéleges megoldasara segitséget. (BMSZKI Anya-gyerek Krizisszallas)L Ez az intézmény |4 fét képes fogadni viszonylagos
szigoru szabdlyokkal. Az anyaotthonok, illetve a csaladok elhelyezését biztositd intézmények folyamatos telitettsége és a
sziikségszer(i vardlista nem partner a krizishelyzet mielSbbi felolddsaban. Az otthon elvesztése utani sokk, tobb,
sulyosabb megoldandé problémat kozvetit, amelyek kézott a gyermekek elvesztésének lehet&sége a leghangsulyosabb és
gyorsan bekovetkezhet. Ugy gondoljuk, hogy mindent el kell kévetniink azért, hogy a gyermek a csaladjaval

maradhasson...

A szolgalgatas helyszinéiil a Budapest Xl. keriiletében elhelyezkedd Vasvari lpari Park teriiletén talilhatd 8. épiilet elsé
szintjének egyik szarnya szolgil. Az alapitvany 6 szobaban, tobb mint 12 féréhelyet biztosit olyan gyermekes csaladok
részére, akik lakhatdsuk elvesztésével krizis helyzetbe keriiltek, és idészakosan nem tudjak sajit erdbél vagy mas

segitséggel rendezni helyzetiiket, biztositva ezzel a gyermek vagy gyermekek megfeleld ellatasat.

A program mikodtetését az alapitvany szakmai igazgatoja, a specialis szolgaltatasért felel&s intézményvezet6, a recepciods

feladatokat és technikai segitséget biztosito ligyeletesek (3 f6) és a részmunkaidds csalddgondozo lattik el.

A krizis elhelyezés mogott huzédé szakmai koncepcid elsédleges szempontja az olyan csalidok megsegitése, akik
szamara mar a bekoltozést megel6zésen valamilyen megoldasi lehetéség kinalkozik a jovében lakhatasi helyzetiik
rendezésére, azonban id6re van sziikségiik ahhoz, hogy intézményes keretek kozott (6nkéntes alapon torténd igénybe

vétel mellett) atmeneti elhelyezésben részesiiljenek, albérletbe vagy rokonhoz/ismeréshoz koltézzenek. Az (szocidlis)
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intézmények ajanlasainak és a maganszemélyek férdhellyel kapcsolatos megkereséseinek elbiralasanal el6nyben
részesitettiik azokat a csalddokat, ahol Ggy itéltiik meg, hogy az ideiglenes krizis elhelyezés valodi segitséget jelenthet,
nem pedig a probléma elodazasahoz jarul hozza egy esetleges gyermekvédelmi intézkedés vonatkozasaban. Az egész évet
tekintve elmondhato, hogy tobbségében olyan csalddok elszalldsolasat tudtuk tdmogatni, akik szdmara nem kinalkozott
megoldasi lehet&ség a bekoltozés pillanataban, igy sokszor az esetleges lehetségek feltérképezése, a cselekvési terv
kialakitasa és megvalsitasa az ellatas igénybe vétele alatt tortént. A feltételek hianyanak és kilatastalansignak hatterében
tulnyomé tobbségben a hatranyos helyzet, halmozott szocialis problémak, csalddi diszfunkcidk és a személyes tamogato
kozeg (rokonok, baratok) hianya alltak. Ezeknek a hatraltatd tényezéknek a lekiizdésére az id6 révidsége miatt nem volt
lehetSség, éppen ezért a segitd folyamatok dinamikajit és felépitését ismerve nem is volt célja a szolgaltatisnak az ilyen

iranyultsagu segitségnyuijtas.

A krizis ellatds az igénybe vevék szamara dijtalan volt. A szillashely biztositasan feliil az alapitvany segitséget nyujtott
adomanyok altal a csalddtagok ruhaztatisihoz, élelmezéséhez (tartds élelmiszerbdl allé kriziscsomag és rendszeresen
kiosztott szavatossagat tekintve kozeli lejarati termékek formajaban), a gyermekek jatékkal, tanszerrel valé ellatasiéhoz. A
csalddok segitséget kaphattak az ligyintézéshez, kiilonos tekintettel a lakhatds rendezésére iranyulé torekvéseikben, ami
mas intézmények részére elkiildott ajanlasok, timogato levelek, kérelmek megfogalmazasaban, a teriiletileg illetékes
gyamhivatallal és gyermekjoléti szolgilattal valé kapcsolattartisban, albérletkeresésében nyilvanult meg. Ezen feliil
lehetSséget biztositottunk tartdzkodasi hely létesitésére, amennyiben ez elGsegitette a gyermekek bolcsédéztetését,
ovodaztatdsat, iskolaztatasat. Az oktatasi-nevelési intézményekkel parbeszédet folytattunk annak érdekében, hogy az

ovoda és iskolakoteles gyermekek, illetve sziileik eleget tudjanak tenni kotelezettségeiknek.

A krizis ellatasba valo jelentkezés médja tobbféle médon tortént. Erkezett szimos megkeresés kozvetleniil a kilatastalan
helyzetben évé csaladoktdl vagy rokonaiktdl, olyan allampolgaroktol, akik segiteni szerettek volna valamilyen médon a
kornyezetiikben él6 tamogatasra szoruld csaladokon, civil szervezetektél, szocidlis és/vagy gyermekjoléti szolgaltatast
nyudjté intézményektdl, dtmeneti és anyaotthonoktol, nagykovetségtdl,

A csalad rendkiviil fontos szerepet tolt be az értékkozvetitésben, a kulturdlis téke atorokitésében. A csaldd kozvetiti a
tarsadalmi normakat, a csaladban tanuljak meg a gyerekek azokat a szerepeket, amik alkalmassa teszik Sket arra, hogy
beilleszkedjenek a tarsadalomba. Az intézmény szolgdltatdsait a program végén 4 f6 vette igénybe. Osszesen 91 & volt aki

megfordult a “I 2-Agy” programban.

Etkeztetds a téli idészakban

A program elsédleges célcsoportja a Menedékhaz Alapitvany altal mikodtetett Ejjeli Menedékhelyét igénybe vevé
tgyfelek, masrészt a budai keriiletek utcin élé hajléktalanai akik a nagy hideg eldl nalunk taldlnak menedéket.
alapitvanyunk naponta 80 fét kivant bevonni a programjaba, viszont ennek a keresztmetszete szliknek bizonyult, hiszen a
krizisféréhelyeink is viszonylagosan tele voltak. Alapitvanyunk a program id6szaka alatt vallalta, hogy 12 080 adag ételt

biztosit tigyfeleinek.
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A havi adagszdmok a program id6szaka alatt

2395

2553

2505
@® November ® December ® Januar @ Februar Marcius

A program célja a Menedékhaz Alapitvany ellatasait igénybe vevé hajléktalan személyek életminéségének javitdsa volt.
Mivel lgyfeleink jelentds hanyada alig, vagy egyéltalin nem jut valtozatos étrendhez, igy elengedhetetlen volt, hogy a
program elinduljon és ezt megprébilja kikiiszébolni. Az intézménylink szolgaltatdsaiban benne van az étkeztetés
biztositasa a téli id6szak hat hénapjira, de ez a minimalis szolgaltatds csak zsiros kenyeret, teat, péksiiteményt foglalja

magaban. Intézményiink mindezen okok miatt egy kiegészit® étkezési szolgaltatast vezetett be, valtozatosabb étrenddel.

Ugyfeleink nagy tobbsége utcan él6 hajléktalan volt és e csoport egyik fontos jellemzdje a stlyos alultaplaltsig, az ennek
koszonhetS fizikai ellendlld képesség teljes hidnya, az egészségi dllapotuk nagyfokd gyengesége. Mindezek miatt a
kornyezeti hatasok ellen sokkal védtelenebbek. A megfelelé étrend illetve a sziikséges napi vitamin sziikséglet naluk

halmozottan megel&zik a betegségek lehetséges kialakitdsinak tényezéit.

A tamogatasbdl tudtunk konzervet, vagdalt hus konzervet és készétel konzervet és zoldséget-gyiimolesot is venni. Ezeket
az élelmiszereket osztottuk egy heti meni szerint. A készétel konzerveket hétvégén adtuk, mert akkor az intézmények
hétvégi zarva tartdsa miatt nehezebb étkeztetési szolgaltatdsokhoz jutni. Az étkeztetési szolgaltatasrol kollégaink napra

készen vezették a ,,Menedék” programot.

A tamogatott id&szakban (151 nap) programunk 100%-os kihasznaltsaggal futott. A naponta kioszthaté maximalis
mennyiség (80 adag) elégnek bizonyult. Természetesen senki nem maradt ellatas nélkdil, hiszen erre fel voltunk késziilve. A

program idészakanak végeztével dsszesen 12 109 adag vacsora keriilt kiosztasra. (1 sz. melléklet)
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A program megvaldsitasa alatt alapitvanyunk kiegészité szolgaltatast nydjt tgyfeleinknek, az alabbi menl szerint. Az
étkeztetés harom turnusban zajlik. Az elsé turnus 19:00-kor, a masodik turnus 20:00-kor, az utolsé pedig 21:00-kor
torténik. Ejjeli Menedékhelyiink minden este 18:00 ératdl nyit ki. Az elsé étkezésig tgyfeleink 80 %-a mar Ejjeli
Menedékhelyiinkon tartézkodik. Az elsd turnusban a legnagyobb az igénybevevék szdma, nagyjabdl megkozeliti az el6zé

aranyszamot. Az utolsoé két turnus a késébb jovék igényeinek felel meg.

Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap
Paprika Zsiros kenyér Paprika Zsfros kenyér Paprika Készétel Készétel
konzerv konzerv

Majkrém Hagyma Majkrém Hagyma Majkrém

A programnak kiilonleges személyi feltétele nem volt. Alapitvanyunk éjjeli Menedékhelyén dolgozé szocidlis munkasok,
illetve szocialis asszisztensek koordinaltak a programot. A szociilis asszisztensek készitették elé minden nap, még az éjjeli
menedékhely nyitdsa el6tt az aznapi “meniit”. A szocidlis munkasok regisztraltik lgyfeleinket a mindennapokban is
hasznalt “menedék_2” programba. A naponta kinyomtatasra keriilt napi lista természetesen tartalmazza az aznapi étkezés

igénybevételét.

Természetesen az iigyfeleink nagy megelégedésére szolgilt az, hogy étkezéseiket viltozatosabba tudtuk tenni. igy talan
megtudtuk bizalmukat erésiteni az intézményi szolgaltatdsokban. A tartésan utcan él6 hajléktalan emberek gyakran
elhanyagoltabb és egészségileg leromlottabb allapotban keriilnek be intézményekbe, mivel nem vesznek igénybe
kiilonbozd szocidlis szolgaltatasokat (flirdés, mosas, étkeztetés, népkonyha). Ezért tartjuk fontosnak, hogy legalabb a
legalapvetSbb szolgaltatasokat helyben tudjuk nytjtani szimukra. Azzal, hogy napi rendszerességgel tudtunk étkeztetést
biztositani lgyfeleink szdamara, kdzérzetiiket, akdr egészségi allapotukat is tartésan tudtuk javitani, ezéltal is kozelebb
keriilhettek a hajléktalan 1étbdl vald kikeriiléshez.

Kutyasétaltatds

Alapitvanyunk folytatta a “Csoportkozi hajléktalansdg” elnevezésli akcidjait. A program résztvevéi a Budaorsi
Allatmenhelynek segitettek rendszeresen havi |-2 esetleg 3-4 alkalommal 4tmozgatni a menhelyen befogadott kutyékat.
Specidlis program volt ez, hiszen hajléktalanna valt emberek segitettek otthontalan, gazdatlan kutyakon. Fordult a kocka...

iigyfeleink megtapasztalhatték a segités 6romét. A tavalyi évben 6sszesen az alkalmak soran 6 iigyfél 44 kutyan segitett.

Filmklub

A program célja az egészség megszilarditasa, az egészség megljitasa, az egyéni képességek figyelembe vételével torténd
egészségfejlesztés, harmonikus életvitel kialakitasa (pozitiv hatasok atélése, a rekreacios élmény (feltidulés, felfrissiilés, jo
kozérzet, jol-érzés, jol-lét). Eszkozei: szorakozas, katartikus élmény, hobbi tevékenység, sport. A rekredciénak elsésorban
az érzelmi hozadéka a fontos, mely a kiilonboz6 szellemi és fizikai tevékenységek soran élheté at. igy fontos szerepet tolt
be a pszichés rehabiliticioban, melynek legfébb célja a lelki, értelmi folyamatok atmeneti (vagy tartds) zavarainak

kovetkeztében kialakult dllapot megsziintetése a normalis m(ikédés helyredllitdsa. A cél, a sulyos kirekesztettség élmény,
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onbizalom, 6nbecsiilés elvesztésének, biztonsigvesztés allapotanak oldasa, tovabba az identitas krizis, a szocidlis szerepek

elvesztésének, az én kontinuitdsanak zavara kovetkeztében kialakult személytelenség statusznak megsziintetése, a

fenyegetettség, a személyes sors feletti dontés képességének Ujraépitése.

A hajléktalan emberek szimdira a legtobb szabadidés illetve kulturalis tevékenység nem elérheté. A mindennapos
létfenntartasért folyé kiizdelemben elvész az olyan magasabb sziikségleti szint kielégitése, mint az altalanos mdiveltség
megszerzése, illetve annak bévitése. A hajlék nélkiiliek elsésorban anyagi okokbdl nem jarhatnak muizeumba, szinhdzba,

nem nézhetik meg az orszdg kiilénb6zé természeti szépségeit, pedig igényiik sok esetben lenne ra.

A moziklub célja, hogy lehetdséget teremtsen a szabadidd kellemes eltdltésére, a kdzos id6toltésre és kiilonbszé miifaju
filmek megtekintésére. Mindez olyan, az atlagember szdmdra természetes kornyezetben, mint a mozi. A kivélasztott,
mélyebb gondolatokat kozvetitd filmeket vitathatatlanul nyomatékositja, és maradandd élménnyé teszi a mozi hangzasa,
képi megjelenités lehetdségei. A filmeket természetesen beszélgetés kovette a latottakrol illetve annak kapcsan
felmeriilé témakrol, ami lehetdséget ad a kiilonbdzé témak feldolgozasara, egyéni térténetek elmesélésre, dtbeszélésére.
A filmek listajat a lakoink igényeit és érdeklddési korét felmérve dllitottuk Gssze, meghatarozott tematika alapjan.

Teritékre keriiltek konnyed, szérakoztaté filmek, valamint kicsit komolyabb hangvételii alkotasok is.

Beszélgetés a bibliardl

A fedél és tamasz nélkiil maradt emberek szimdra nagyon fontos, hogy taldljanak valamiféle kapaszkodét, aminek
segitségével Ujra visszataldlhatnak az 6nmagukba, késébb pedig a tarsadalomba vetett hitlikh6z. Ehhez egy lehet&ség a
vallas, és annak gyakorlasa, felekezettél fliggetleniil. A napi beszélgetések alkalmaval egyre tobbszor meriilt fel annak az
igénye, hogy a szamtalan kérdésre, ami ezzel kapcsolatban felmeriil a hajléktalanok korében, valaki olyan valaszoljon, aki
hozzaérts, és hiteles ebben a témaban. igy keriiltiink kapcsolatba egy ,,Bibliakor” tagjaival, akik szabadidejiikben

raszoruldknak segitenek, lelkileg és alapveté sziikségleteik kielégitésében egyarant.

Fontos szempont volt a program szervezésekor, hogy a részt vevé emberek felé vallasi szempontbol semmilyen elvarast
ne tamasszanak a segité csoport tagjai. Igy ha valaki csak egy j6 beszélgetésre vagyik ebben a témdban, épp olyan jol

megtaldlja a helyét a csapatban, mint az, aki rendszeresen gyakorolja vallasat.

A program 2014. szeptemberében indult. Ebben az évben tiz alkalommal litogattak el hozzink segitéink. Minden
alkalommal egy konkrét téma koré szervezddétt a talalkozé. Tobbnyire a hajléktalanokat ért régi (csaladi) sérelmek,
traumak megértése és feldolgozasa volt a cél, mert a beszélgetések alapjan erre volt igény. Az aktualis témakorhéz
kapcsolédd bibliai idézetek felolvasasival, majd annak értelmezésével kezdédtek a talilkozok. Ez utin az ehhez
kapcsoléddan felmeriilt kérdéseket beszéltilk meg, illetve aki akarta, az a sajat élményeit, tapasztalatait is megoszthatta a

tobbiekkel. Sokszor igazan feltarulkozé és érzelmileg megrazé vallomasokat hallottunk.

A beszélgetések alkalmanként két 6rat vettek igénybe, 4-5 6 segit foglalkozott a | O-| 2 f8s csoporttal.

Budapest, 2016-01-13

Vithalm Ldszlé

Intézményvezetd
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Menedékhaz Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonai

| Cél, funkcié

A Menedékhaz Alapitvany a Xl. keriilet, Muskétas utca |. szam alatt taldlhaté Vasvari Ipari Park (volt Vasvari Pal Laktanya)
7-es épiiletében varja azokat a raszoruld, ellehetetleniilt csalddokat, akiknek prébalunk minél hatékonyabb segitséget
nyujtani helyzetilk megoldasara. Az alapitvany csalddok atmeneti otthona két szinten, 21 csalddnak tud dtmeneti szallast
nydjtani, mely a jogszabélyi elSirdsoknak megfelelve szeparaltan két intézmény - Csaladok Atmeneti Otthona . és
Csalddok Atmeneti Otthona Il. — formajaban miikédik. Az intézményekben folyd szakmai tevékenység célja, hogy az
ideiglenesen lakhatasi gondokkal kiizdé csalddok szamdra lehetOséget biztositson a csalad egységének megtartasara, és a

szocidlis munka eszkozeivel timogassa a csalddot 6nall6 életviteliik megtartasaban, vagy annak visszadllitasaban.

Intézményilink az orszag egész teriiletérdl fogadja az dtmenetileg fedél nélkil maradt, hatrinyos helyzetli csalddokat,
egyediilallé sziil6ket, varandoés és bantalmazott anydkat.

Célunk, hogy az intézménybe bekeriilé csalidok eréforrasait olyan mértékben megerésitsiik, hogy az intézményi
megallapodasban foglalt hataridé letelte utan intézményes kereteken kiviil is tudjanak 6nalldan, vagy minimalis segitséggel
boldogulni. A szakmai munka soran kiemelt figyelemmel kezeljik a keresdképes csaladtagok munkaerd piacra vald
visszatérésének, munkajovedelem megszerzésének segitését és fokozott figyelmet forditunk a hospitalizdlodas

elkeriilésének, illetve a gyermekvédelmi ellatas rendszerébdl valé kikeriilésnek a segitésére.

Gyermekvédelmi intézményként fékuszunkban mindig az intézményben él6 gyermekek dllnak és az, hogy itt lakdsuk
soran a gyermekek életében pozitiv valtozis allhasson be. Az intézményben dolgozd stib, és az intézmény 2015
januarjaban kinevezett intézményvezet&je, Suranyi Akos mindvégig ezt az elvet tartotta szem elStt a 2015-6s évben is,
amikor megujitotta az intézmény Szakmai Programjit és Hazirendjét, mint ahogy meguljultak a csaldadokkal kotott
Intézményi Megillapodasok is. A stabban dolgozé csaladgondozok, gyogypedagogus és szakgondozdk munkarendije is ez
alapjan modosult, reményeink szerint minél inkdbb szerviilve abba a tdimogaté kdzegbe, amit a nalunk laké gyermekeknek

és csaladoknak nyujtani prébélunk.

2.Alapelvek, miikodési keretek

A csalddok atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint m(ikdédé bentlakdsos intézmény, amely biztositja az
ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasit és befogadja otthontalanna valt sziileit. Az intézmény segitséget nyujt a
szlilének gyermeke sziikség szerinti ellitasdhoz, gondozasahoz, neveléséhez, valamint biztositja a sziil6 szimara a

gyermekével valé egyiittes lakhatast és a sziikség szerint ellatast.

Az intézmény munkatarsai munkajukat a szocidlis munkasok etikai kodexének iranyelvei alapjan végzik, a fenntarté az
intézményben folyd szakmai munkat ezen iranyelvek alapjin szervezi. A munkatarsak tiszteletben tartjak a csalddok
autonomiajat, személyi szabadsagukat, emberi jogaikat, illetve a csaldadok kialakult szokasait, hagyomanyait. Az intézmény
biztositja a lakdk szabad vallasgyakorlasdnak lehet&ségét, amennyiben az masok személyiségi vagy egyéb jogait nem sérti.
Az intézmény munkatarsai és fenntartoja nagy figyelmet fordit az adatvédelem szempontjaira, kiilénds tekintettel a

kiskoruak esetében.
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A csaladgondozok feladatai kézé tartozik a tamasznydjtas, segitségnyuijtas a sziildknek gyermekeik nevelésében, ligyeik
intézésében, mely hozzijirul a csaladok 6nallo életvitelének kialakitasihoz, illetve fenntartasiahoz. A csaladgondozdknak
torekedniiik kell arra, hogy a gyermekekkel is megfelelé kapcsolatot alakitsanak ki. A kézés munka, az egylittm(ikodés
alapja a bizalom, melynek kialakitasa és fenntartasa alapvetd a gondozasi folyamat teljes id6tartamaban. Az intézményben

minden csalad kijel6lt csaladgondozoval rendelkezik, aki a bent lakds soran végigkiséri a gondozasi folyamatot.

A csalddgondozdk az egyéni és csaladokkal végzett munka mellett az intézményen beliil, igény szerint gyermek, sziil6 és

csaladi csoportokat szerveznek, segitséget nydjtanak a csalddoknak a szabadidd szervezésében és hasznos eltoltésében.

Az intézményben dolgozé szakgondozd munkatdrsak kéziil az intézmény vezetdje egy f6 vezetd gondozot nevezett ki, aki
minden munkanapon 8 és |6 6ra kozott latja el feladatat. A vezets gondozé egyfajta ,,gazddja” a haznak, aki felel a szobdk
rendben tartidsaért, a be- és kikoltézés koordindlasért, a szobak berendezéséért, az adomanyok fogadasaért és az
intézményben él6 csaladok napirendjének utankdvetéséért, illetve segitséget nyujt a csaladoknak a hétkéznapi élet- és

haztartasvezetéssel kapcsolatos ,,ad hoc” problémak megoldasiban, kezelésében.

A szakgondozé munkatarsak feladatai kozé tartozik, hogy a csaladgondozoval egyeztetve segitséget nyljtsanak a csaladok
fizikai ellatdsdban, lakdszobak el6készitésében. A szakgondozdk segitenek a gyerekekkel kapcsolatos teendék
elvégzésben, segitséget nydjtanak a sziil6knek a gyermeke ellatasédban. Itt is fontos szakmai elv a minimalis intervencio, a
csalddok minél nagyobb autonémidjanak megbrzése.

Az intézményben egy fééllasu gydgypedagdgus felel a gyermekek fejlesztéséért.

A csaladok atmeneti otthonainak intézményvezetdje és csaladgondozoi rendszeres és folyamatos kapcsolatot apolnak a
XI. keriileti gyermekjéléti kézpont (Ujbudai Humén Szolgaltaté Koézpont) vezetSjével és csaladgondozdival. A két
szervezet dolgozdéi kozds team értekezletek, esetmegbeszélé csoportok és esetkonferencidk soran torekszenek a minél

hatékonyabb gondozis elérésére, a kozés munka részleteinek kidolgozasdra, a feladatok leosztasara.

A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere 6ta kiildé és fogadd szervezetként bekapcsolddott az Eurdpai Onkéntes
kiildé Szolgalat (EVS) programjaba, melynek keretein beliil fél-egy éves idétartamra 2-5 onkéntest fogadunk az
intézményeinkben.

A 2015-6s évben az EVS program 5 6nkéntese a csalddok atmeneti otthonaban is aktivan tevékenykedett: idegen nyelvre
oktattak az intézményben él6 gyermekeket, kézmiives foglalkozast és filmklubot tartottak nekik, valamint segitettek nekik
a szabadidé aktiv eltoltésében. Az intézményben €16 sziilékkel pedig kbzos fézdklubon, rendszeres sportfoglalkozasokon

vettek részt.

A csalddok atmeneti otthona 2015 janudrjatél intézményesitett formdban is igyekszik aktivan és rendszeresen
egylttm(ikodni a févarosban és kérnyékén él6, a raszoruld csalidokon vald segitést sziviigyliknek érzé 6nkéntesekkel. Az
intézmény o6nkéntes koordinitora felel az onkéntesekkel kotott szerzédés kétoldali betartdsaért, a velik vald
kapcsolattartasért,a munka megszervezéséért és az dnkéntes kozosség életének minél szinesebbé tételéért.

Az intézményben dolgozé 6nkéntesek (8-10 f8) igény szerint gyermekfeliigyeletet vallalnak, korrepetdlast tartanak az

otthonban laké gyermekeknek, valamint szabadidés és sport programokat szerveznek nekik.
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Nagyban segitette az intézmény életét az a TAMOP palyazat, melynek készonhetéen lehetSségiink nyilt két szakgondozo
munkatars fél évig torténé tamogatott foglalkoztatisira. Ugyancsak palyazati keretbdl nyilt lehetSségiink a
csalddgondozoi team szupervizidjara, melynek keretén belil a csalddokkal kozvetleniil dolgozé szakemberek
megoszthattak egymassal elakaddsiakat, kudarcaikat, sikereiket.

Fontos eleme volt a 2015-6s évnek a Menedékhaz Alapitvany gondozasaban 2015 janudrjaban beindulé ,,12 agy”
krizisprogram, melynek keretén beliil a telep 8-as épiiletében 6 szobdban szilldsoltak el olyan krizishelyzetbe keriilt,
ellehetetlendil csalddokat, akiknek a két hetes krizisellatds remélhet&en valamilyen dtmeneti megoldast tudott jelenteni a
szorult helyzet(é)re. D6ntS tobbségben csaladok atmeneti otthonainak vardlistiin varakozé, albérleti szerzddéssel
rendelkezd, de bekoltdzésre vard csaladokon segitenek, de eléfordult olyan eset is, amikor a krizisellatas csak elodazta a
gyermekvédelmi intézkedést és végiil nem oldédott meg a csaldd helyzete. A 2015-6s év soran tébb alkalommal indult
egyiittm(ikodés a két intézmény kozott, lévén az ott él6k a Menedékhaz Alapitvany Csalidok Atmeneti Otthondba is

beadtak a kérelmiik és végiil itt leltek hosszabb-révidebb ideig otthonra.

3.A 2015-6s év a Csalddok Atmeneti Otthonaiban — dolgoz6i szemmel

Az intézményben dolgozé csalddgondozdk a rijuk bizott csalddok segitésén és gondozasan kiviil az intézmény alapvetd
miikodési feladataibdl is kivették a résziiket. Kern Déra Eva volt, aki a felvételik megszervezésért és azok

.....

LA 2015, év janudridtél magam intéztem a felvételi interjukkal kapcsolatos feladatokat. Ez dj kihivds volt szdmomra, ami
szinesebbé tette a munkdmat, és Ugy érzem, néhdny hét utdn dOsszeszedettebb, dtldthatébb mddon végeztem a szervezésbeli
feladataimat. Nagy segitséget jelentett szémomra, hogy az els6re kissé kaotikusan m(ikéd6, szémomra nehezebben dtldthatd
dokumentum témeg kis idé alatt, kéz6sen rendszerezésre keriilt. Amikor felmeriilt, hogy egy tdbldzatban vezetve érdemes lenne
dsszefoglalni a beérkezett ajdnldsokat, magam szdmdra is dtldthatébb, egyszer(ibb rendszert tudtam kidolgozni. A csalddgondozdi
teameken megvitatott esetek a témdban pedig fokozatosan hozzdjdrultak egy olyan egységes szemléletmdd kialakitdsdhoz a
teamen beliil ami a j6vét tekintve irdnyt mutat a jelentkezések egyértelm(i és objektiv elbirdldsdban. Ugy gondolom, mindannyiunk
szdmdra segitséget jelentett az el6re meghatdrozott id6pontok bevezetése is (kedd 14-16 illetve csitortdk |6-18 dra kézétt).
Orémémre szolgdlt, hogy szdmithattam a team tagjaira az Ujonnan bevezetett dokumentumok (példdul felvételi tdjékoztatd, vagy
informdciés kiadvdny) megirdsakor és kézzétételekor, valamint hogy sikeriilt egyértelmdsiteni a jelentkezés menetét mind a
jelentkez6 csalddok, mind a tdrsintézmények felé, ami nagy vdltozdst jelentett a tavalyi évhez képest. Kidolgozdsra keriilt az a
szabdly is, hogy aki nem jelent meg az el6re egyeztetett idéponton, és errél elére sem jelzett, 30 nap lejdrta utdn kérhetett U
idépontot. Uj szabdlyként fogalmazédott meg tovdbbd, hogy a vdrdlistdn maradds feltétele, hogy minden hénapban jelezzék

kérelmik aktualitdsat. Ebben a szakgondozé kollégdk kézrem(ikidése is sokat segitett.

Szdmszer(sitve a beérkezett ajdnldsokat elmondhatd, hogy a 2015. évben dsszesen |68 csaldd intézményiinkbe vald felvételét
kérte valamely szocidlis szakember. Szadmos esetben el6fordult, hogy a csaldd nem jelent meg az el6re egyeztetett felvételi interjun,
amit elére nem jelzett. llyen esetben 30 nap lejdrta utdn telefondlhatnak be Uj id6pontért, ezzel a lehetéséggel azonban elenyész6
szdmu jelentkez6 élt. A megjelentek kozll tobb esetben az elutasitds mellett déntétt a team. Ennek oka legtébbszér az volt, hogy
nem lattuk tényleges okdt a rdszorultsdgnak: vagy volt a szllék tulajdondban lakhatdsra alkalmas ingatlan, vagy mds intézményben
mdr biztositott volt a csaldd férhelye, vagy pedig rokonok segitségével meg tudtdk oldani a lakhatdsukat. El6fordult, hogy olyan
csaldd felvételi kérelme érkezett be, akik t6bb alkalommal is éltek intézményliinkben, de az azédta eltelt id6 alatt nem tortént
érdemi elbrelépés (példdul szilék elhelyezkedése a munkaerd piacon, vagy gyermekek szakértéi kivizsgdldsa) a csaldd életében. A

168 csalddbdl, akik ajénldsa beérkezett, Gsszesen 54 csaldd kertilt vardlistdra a 2015-6s évben. Kozilik sok csalddnak még
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lresedés el6tt megoldddott a lakhatdsa, ritkdbb esetben pedig nem jelezték a kérelmik aktualitdsat a szilék, (ami a vardlistan
maradds feltétele), és telefonon sem voltak elérheték. Egy esetben fordult elé, hogy a vdrdlistdn maradds feltételeként hatdroztuk
meg, hogy a szilék személyesen hozzanak be egy dokumentumot, ami nem tdrtént meg, igy automatikusan kikeriltek
rendszertinkbdl. 20 | 5-ben az 54 vérdlistds koziil 31 csaldd kéltézétt be a Csalddok Atmeneti Otthona I. és . intézményébe.”

Tokics Judit a téritési dijakért felelt, melyrél ezt osztotta meg éves beszamoldjiban:

,2015-0s évben én feleltem a téritési dij beszedéséért, illetve annak mindenfajta adminisztrdcidjdért. Nagy érém volt szdmomra,
hogy mdrciustol bevezetésre keriilt egy Uj, sokkal inkdbb dtldthatdbb, hatékonyabb rendszer, ami tovdbbra is megfelel a térvényi
eléirdsoknak is. A kordbbiakkal ellentétben mdr csalddokra keriil kiszdmitdsra a havi téritési dij. A szabdlyzat ennek megfeleléen
kertilt megvdltoztatdsra, emellett tébb Uj dokumentdcidt is bevezettiink. llyen volt a lakéknak havonta megirdsra keriil6 téritési dij
értesités, amit az adott hdnap dijdn kiviil, az eddigi tartozdsok esetleges tébblet fizetések is fel lettek tiintetve. A szakgondozdkhoz
keriilt egy bizonyos tdvollét engedélyezése ciml formanyomtatvdny, amit a lakdk jelzése alapjan kell téltenilik, amennyiben a
tavollétiik tobb mint 24 6rds lesz. Kezdetben tébb félreértés volt ezzel kapcsolatban, nagy teameken rendszeresen beszéltiink rdla,
csiszoltunk rajta. Az év végére minden kollégdnak sikeriilt megszoknia, igy az utébbi idében mdr gordiilékeny a haszndlata. 2 Uj

tabldzat is bevezetésre keriilt, amelyeket az én feladatom kezelni.

Az (j csalddok adatainak felvitelétél kezdve, a jovedelem vdltozdsok frissitése, a bent téltétt éjszakdk regisztrdldsdn dt. Mindkét
tdbldzat havi lebontdsban van. Az egyik egy hdttértdbla, amelyen regisztrdlva van a csalddtagok neve, jévedelmeik, a bent toltott
éjszakdk szdma, és az esetleges kedvezmények is. Ennek segitségével kerlil kiszdmitdsra minden hénapban a csalddok aktudlis
téritési dija. Az Osszefoglalé tdbldzatban a szilék nevei az adott havi téritési dijj Osszege, és a befizetés adatai —ddtum,
bizonylatszdm, &sszeg- kerlil regisztrdldsra. Ezt a dokumentumot minden hdnap elején és [0-ét kiovetben is megkildom a

csalddgondozdi team tagjainak. Emellett természetesen minden dokumentum elérheté a kozds szerverrél is.

A lakdkat érinté vdltozds a téritési dij nem fizetését kovetb kézos lelilés. Ha egy csaldd két egymdst kéveté honapban nem fizet
téritési dijat, akkor kezdeményeziink egy megbeszélést, amin részt vesz a szilékén kivil a fenntartd részérdl egy f6 —az alapitvany
kuratdriumi elndke, vagy a szakmai igazgaté-, a csalddok dtmeneti otthondnak intézményvezetdje, a csalddot gondozd szakember,
és én, aki a téritési dijakért felelek. Ezeknek az lléseknek az a célja, hogy létrejdjion egy megdllapodds, amelyben régzitésre keril a
jelenlegi téritési dij tartozds, és az a fix Osszeg, amellyel a csaldd ezt minden hénapban térleszti az aktudlis téritési dijon feldil.
Hangstlyozandd, hogy a cél egy mindenki szdmdra elfogadhaté kompromisszum megtaldldsa, nem félelemkeltés a lakdkban.
Fontosnak érezziik kézvetiteni, hogy a kételességek elmulasztdsdnak kévetkezménye van, ezzel prébdlunk kévetkezetesen eljdrni.
Amennyiben a csaldd a megdllapoddsban leirtaknak nem tesz eleget, tehdt nem fizeti be idében a megdllapoddsban szerepld
dsszeget, akkor egy ujabb lelilésre kerdil sor, amelyen mdr csak a sziilék, a csalddgondozdjuk és az intézményvezetd vesz részt. Itt a
cél annak a tisztdzdsa, hogy mennyi idére van sziiksége a csalddnak egy Uj lakhatdst taldlnia, dltaldban | hénapot szoktunk adni.
Ennek 3 csaldd esett dldozatdul a tavalyi évben. A rendszer hatékonysdgdt igazolja, hogy minden laké rendszeresen fizeti a

megdllapitott dijat, vagy legaldbb annak egy részét.”

Gorbe Leondrd Zsolt az NRSZH Kenyszi rendszerében valo rogzitésekért felel, de ezen kiviil az Erdekképviseleti

Férumban is részt vesz:

,2015-ben én végeztem a csalddok dtmeneti otthonaiban a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal Kézponti Elektronikus
Nyilvdntartds a Szolgdltatdst Igénybevevokrél szélé adatbdzisdban a napi jelentéseket, valamint az ehhez kapcsolédd egyéb

adminisztrdcids feladatokat az intézményvezeté havi szintl ellenérzése mellett.
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A feladatra vald jelentkezésemet kivetben az intézmény képviseletében a csalddgondozdi team tagként delegdlt az
Erdekképvlse/eti Férumba. A férum elnGkének vdlasztott, ami a kévetkezé teendbkkel jdr: a férum Gsszehivdsa, moderdldsa,

jegyz6konyvkészités, a CSAQ szakmai stdbjdval és a fenntartéval valé egyeztetés.”

Lengyelné Nedeczki Anita, az intézményben dolgozé vezetd szakgondozo, a szakgondozoi feladati mellett a lakodkkal

kozos f6z6klubért és varrdklubért is felelt:

,2015-ben is minden szerddn f6z6kiubot tartottunk, a lakdkkal és az EVS énkéntesekkel kézdsen. Nagyon sok recept és hasznos
tandcs cserélt gazddt, és izleltink meg finomabbndl finomabb ételeket. A kézds ebédek nagyon j6 hangulatban teltek, a
lakokozdsség minden tagja nagyon vdrta a f6zést. Remélem, ha csak egy révid id6re is, de el tudtdk feledni a mindennapi

gondjaikat.

A varréklub 3,5 éve nydjt tanuldsi lehetéséget az anyukdknak, az év nagy részében havi rendszerességgel mikddott: novemberben
és decemberben heti egy alkalommal, kedden |6-18 éra kozétt. Lehet8séget adott az anyukdknak a varrds elsajdtitdsdra kézzel és
géppel. Nagyon sok szép hasznos dolgot készitettlink, mint példdul: dliatfigurds pdrna, gyerek és felntt kétény, dllat figurdk, taskdk,
és minden, ami javitdsra vagy Ujrahasznositdsra szorul. Nagy részét a lakdk sajdt vagy gyermekeik részére készitették, de késztiltek
termékek eladdsra is, amit a lakék az adomdnyboltban értékesithettek.”

4. Gydgypedagdgiai — fejlesztépedagdgiai munka a 2015. évben
A Menedékhaz Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonaban folyé szakmai munkanak egyik alappillére az a gyogypedagogiai
program, amit Liickl Zsoéfia gyogypedagogus végez. A kovetkezdkben a program 2015-6s tapasztalatai olvashaték.

. Anamnézis felvétele, dllapotfelmérés:

Az anamnézis felvétel a gyermek fejlédésével és egészségével kapcsolatos adatgydijtés. Szerepelnek benne a sziil6k illetve
testvérek (féltestvérek) alapvet$ adatai — életkor, iskolai teljesitmény, esetleges betegségek, 6roklédé faktorok. Kitér a
terhességet megel6z6 életkoriilményekre, a terhesség folyamatara, a sziilés lefolyasara.Valamint a gyermek sziiletésétdl

kezd6d6 fejlddésmenetét lathatjuk egészen a jelen allapotig, pillanatig.

Azért fontos az anamnesztikus adatok ismerete, mert ezek tudatiban pontosabban feltirhaté az esetleges probléma vagy
nehézség oka, eziltal a fejlesztés is célirdnyosabban torténik. A sziilékkel vald beszélgetés erésiti a bizalmi kapcsolatot és
az egyittmiikodést, segiti, hogy redlisabban lassak gyermekiiket, ne 6t okoljak a figyelmetlenségéért, gyengébb
teljesitményéért (lustanak, butianak, szétszértnak bélyegezve), hanem tudjuk kdzdsen megsegiteni, timogatd csaladi és
pedagdgusi légkdrben. Az adatgylijtés utan a komplex allapotfelmérés kovetkezik, annak érdekében, hogy a fejlesztések
megkezdése elétt még pontosabb képet kapjunk a gyermek aktualis fejlettségérél, képességprofiljarol.

2015. évben 46 gyermekrdl késziilt részletes (7 oldalas) anamnézis.
I, Atirdnyitds:

Az anamnesztikus adatok és az intézményi tapasztalatok alapjan neuroldgiara, fil — orr —gégészetre, szemészetre,
urologiara, nevelési tanacsaddba, gasztroenteroldgiara, a Vadaskert Gyermekpszichiatriara és a Budai Gyermekkoérhaz

Rehabilitacios osztalydra valamint Gyermekpszichiatriai osztalydra iranyitottuk a kivizsgalast igénylé gyermekeket.
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[. Foglalkozdsok:

Baba 0 — 2 éves kor: Itt a babdk és a mamak egymadsra hangolasa, a csecsemdkorban adekvat jatékok, dalok, mondokak
megismertetése, a reflexbazis stabilizilasa / kialakitasa, a megfelelé szenzomotoros fejlédés el6készitése és tamogatasa, a
képességek megalapozasa a cél. A program felfoghaté korai intervencidként, prevencidként is. Fontos kiemelni, hogy a
foglalkozasok keretein bellil ismeretbévité beszélgetésre is sor keriil, mind a sziil6k altal felvetett kérdések kapcsan, mind

tervezett témakban.
A baba — mama foglalkozasokon 29 gyermek vett részt heti 2 alkalommal.

2 — 4 éves kor: A foglalkozasokon a beszéd, a figyelem, a finommozgasok kialakitasa / fejlesztése elsédleges. Valamint
megkezdddik az altalanos ismeretek és a szocidlis szabdlyok tanuldsa. Ezek a foglalkozasok részben a sziilé jelenlétében
zajlanak, igy lehetdségiik van tobbet megtudni gyermekiik fejlédésérdl, tanulhatnak gyermeknevelési technikakat,

erésodhet sziil6i kompetenciajuk.
Ezeken a foglalkozasokon 15 gyermek vett részt, heti 4 alkalommal.

Ovodis: Komplex képességfejlesztés. Az dltalinos célok a kovetkezdk: figyelemfejlesztés, feladattudat kialakitas, a
szabdlytartas erdsitése, a szobeli kifejez6képesség fejlesztése, dltalinos ismeretek bdvitése, finommotorika —
grafomotorium fejlesztése. Ezeken kiviil havi tematika szerint haladnak a gyerekek a képességteriiletek és az ismeretek

mentén. Minden foglalkozas végén egy mesével bucstzunk, igy a gyerekek érzelmi fejlédése is biztositott.
Az 6vodas fejleszté programba || gyermeket vontunk be, heti 3 alkalommal.

Iskola — el6készité: specidlisan az iskolara felkészité feladatok és jatékok. Az altaldinos célok megegyeznek az el6zé
korosztélyndl leirtakkal. Kiilonésen nagy hangsulyt kap az auditiv észlelés és differencidlds teriilete, igy segitjik a
hangazonositast - és stabilizalast. A foglalkozasok végén szintén megjelenik a mese, ebben a csoportban egy matematikai

képességeket kialakitd és fejleszté mesekonyv folytatdlagos megismerése tortént.
Az iskola — el6készit foglalkozasokon 5 gyermek vett részt, heti 3 alkalommal.

Iskolds: a nagy létszam miatt az alsé és a felsé tagozatot kiilon csoportokba soroltam. Heti 3 alkalommal tud mind a két
csoport részt venni a foglalkozasokon. A korosztily tematikajat is atalakitottam, igy nagyobb szerepet kapnak a
képességfejleszté feladatok, mint az iskolai hazi feladat. Valamint t6bb interaktiv tevékenység szerepel az o&rakon.
Memoritereket tanulunk (pl.: Himnusz, Szézat, Anyam tyUkja, Janos vitéz, a felsé tagozaton tanuldsi motivacidt erésitd
szovegekkel is foglalkozunk). Minden alkalommal van szdmolasi rutint, helyesirast, féfogalom ald rendelést fejlesztd
feladat, valamint szokincsbévités (régies szavak, szinonimak, ellentétes jelentésl szavak). A gyerekek a képességfejlesztd
feladatlapokat témanként flizve kapjik meg, igy a sajat tempodjukban tudnak haladni a rendelkezésre ill6 id6 alatt. A

foglalkozasok végén népmeséket és ismeretterjeszté irasokat olvasunk.
Az iskolasok koziil 26 gyermek jart a foglalkozasokra, heti 3 alkalommal.

Sziil6csoport: ezt a csoportot azért hoztuk létre, hogy a sziil6knek segitséget nydjtsunk kompetencidjuk erésitésében,
tudatossaguk novelésében, informacioik gyarapitasiban, valamint, hogy felhivjuk a figyelmiiket olyan tényekre és kutatasi

eredményekre (pl.: tehéntej fogyasztdsinak hatranyai, gyermekek szdmara veszélyes hétkoznapi gyogyszerek, fogapolas
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fontossaga a csecsemdkortdl kezdve), melyekhez szociokulturidlis helyzetiiknél fogva valoszin(isithetd, hogy nem jutnianak
hozza. Célunk, hogy a frontalis informacidatadas helyett interaktiv médon, gondolkodasra késztetve Sket, vitakat inditva

tudjunk indukalni fejlédést, ezzel ndvelve tudasukat, helyzetkezelési képességeiket.

A csoportfoglalkozasok anyagit nyomtatott formaban is megkaptdk a csalddok. Azokhoz is eljuttattuk az &sszefoglalot,

akik nem vettek részt a beszélgetésen.
[ Nydri programok:

Nyari Intenziv fejlesztés (Sz.l.V. Fejleszté Kozpontban): Négy héten keresztiil, minden hétkéznap, napi 2 6ra
képességfejlesztés. Minden nap egy tornatermi (szenzormotoros integracios tréning) és egy kognitiv képességeket célzd
foglalkozas, 3 szakember bevondsaval. A tematika heti bontisban a kovetkezd: orientaciok hete (téri — idSi — siki
tajékozddas, testséma, érzékszervek, tiikrozés, forgatas, téri viszonyok, alakkonstancia), verbalitas hete (beszédkésztetés,
szokincsbdvités, beszédértés, auditiv differencialas, verbalis emlékezet, féfogalom ala rendezés, azonossdg, ellentét), logikus
gondolkodas hete (analizis, szintézis, logika, szerialitds, miveletek, ok — okozati viszonyok), vizualitds hete
(grafomotorium, vizuomotoros koordindcid, vizudlis észlelés — differencidldas — emlékezet, reprodukcio, taktilis terdilet,
finommotorika).

A Nyari Intenziv Fejlesztésen 3 gyermek szamara biztositottunk helyet a kurzus teljes idétartamara.

Taborok a SzILV. Fejleszté Kozpontban (Tarsasjaték tabor, Képességfejleszté tabor, Allatbarat tibor): Részletes
programleiras a 2015. junius - jalius — augusztus havi beszamoldban talalhaté. A tiborok napkozis jelleggel miikédtek, a
gyerekek teljes ellatasban részesiiltek, élményprogramokon és fejleszté foglalkozasokon vettek részt.

A tdborokban 8 gyermek vett részt, 6sszesen |2 hetet kitoltd turnusban.

6. Fébb események 2015-ben

Fontosnak tarjuk, hogy az intézményben él6 csaladokért, az intézményben él6kkel egyiitt dolgozhassunk: igyeksziink
minél tobbet beszélgetni ezekkel az emberekkel, hogy az intézmény folyamatos fejlesztése az & visszajelzéseik alapjan
torténhessen. Ennek érdekében a csalddgondozoékkal folyd folyamatos egylittmiikddések és beszélgetések mellett a lakok

az intézményvezet6hoz is barmikor bekopoghatnak vagy megkereshetik 6t irasban kéréseikkel, visszajelzéseikkel.

A 2015-6s évben 40 olyan irasos jelzés, kérelem érkezett az intézményvezetShoz, melyben a lakdk javaslataikat vagy
személyes kéréseiket, kérelmeiket fogalmazzak meg az intémzény miikodésével kapcsolatban. Ezekre a kérelmekre az
intézmény vezetSje minden esetben irasban valaszolt, ezzel is el&seigtve egyfajta partneri viszont az intézményben lakok
és az intézményben dolgozok kozott.

Fontos férumava valt az egyiitt élésnek a havi rendszerességgel tartott lakogytilések (minden honap elsé csiitortokije),
melyek soran az itt lakék mindennapi gondjai mellett, az eléttiink allé programok és aktudlis feladatok dtbeszélésére is
sor keriilhetett. Onkénteseinknek héla a lakogy(lés alatt mindig tudtunk gyermekfeliigyeletet szervezni, igy a lakdkkal
nyugodt koriilmények koézott tudtunk beszélgetni, mig a gyerkekek onfeledten jatszhattak vagy filmklubon vehettek részt
az onkéntes segitSkekkel. Ugyancsak fontos és érdemi foruma volt az intézménynek az Erdekképviseleti Forum, melybe
az intézményben lakdk mindkét szintrdl |-1 sziilét, az alapitvany a stabbol | f6 csalidgondozét, a fenntartd pedig a
kuratérium elnoként, Somogyi Tiborné Csiszar lldikot delegalta. A forum 3 havonta (ilésezeik, és a lakdk altal hozott

rendszerszint(i problémakra probal megoldasokat taldlni. A 2015-ben Ujragombolt Szakmai program és az Gj Hazirend
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elkészitésébdl az Erdekképviseleti Forum tagjai altal a lakok is kivették a résziik; a dokumentumok javaslataikatat

figyelembe véve késziiltek.

Az év soran lehetéségeinkhez képest igyekeztiink minél tobb belsé- és kiilsé programmal szinesebbé tenni az itt lako
gyerekek életét. Februrar elején farsangi linnepséget tartottunk, amely soran a gyermekek megmutathattdk otletesebbnél
Otletesebb jelmezeiket, amelyek koziil a legjobbakat tortikkal jutalmaztuk. A csaladoknak szendvicsekkel és helyben
stitote fankkal kedveskedtiink, mig a farsangon résztvevék kozoétt értékes tombola-nyereményeket sorsoltunk ki. A jé
hangulatt alkalmat kivansigmiisorral egybek&tott tancos mulatsag zarta le, igy reméljik minden korosztaly és minden

laké egy nagyszer(i élménnyel gazdagodott.

Marcius 15-ét kézmiives foglalkozassal tinnepeltiik, a gyerekek, és az anyukdk kokarddkat, zaszlokat, nemzeti szini
targyakat, szoba, illetve ajtodiszeket alkottak. Mdjus |-jén megnéztiik a gyerekekkel a Red Bull Racing légi showt, majd a
Margitsziget felé vettiik az irdnyt. A szokdkutnal piknikeztiink egyet, ezt kdvetSen egy jatszotéren folytattuk a délutant,
ahol a labdaztunk, tollasoztunk a gyerekekkel. A nap folyamdn ellatogattunk az ingyenes vadaskertbe is, ahol a gyerekek
megsimogattak, megetették az allatokat. Gyereknap alkalmabdl sokrétli programmal késziiltiink a nalunk él6 gyermekek
szamara: kiprobalhattak a zsonglérkodést, a kotél csuszdat, a slacklinet (kénnyebbet, nehezebbet), illetve szerepl&i

lehettek egy mesének is. Szendvicsekkel, siteményekkel és iiditével kedveskedtiink a lakéinknak.

Augusztus végén lakodink egy nyarzaréd hajokiranduldson vehettek részt a Viddm Segiték Alapitvany jovoltabdl

(www.vidamsegitok.hu). A kivalé idében a gyerekek és sziileik is nagyon élvezték a Szentendrére vezet$ utat és az ott

eltoltott idSt, amely sok jatékkal, varosnézéssel és fagyizassal telt.

Ugy lattuk, hogy lakoéinknak jot tett, hogy kicsit kiszakadhattak a hétkéznapok problémaibdl és az iskolakezdés elétt
egylitt kapcsolodhatott ki a csalad.

Kézmiives foglalkozassal linnepeltiik az oktober 23-at is: a kreativ délutdn nagy sikert aratott a csaladok korében. A
nagyobb gyerekek 6nalldan alkottak, mig a kisebbeknek sziileik, testvéreik, illetve az alapitvany dnkéntesei segitettek. Egy
facebook kampanyunknak k&észénhetéen el tudtuk vinni a gyerekeket moziba, a Menedékhaz Alapitvany 6nkénteseinek
kiséretében. Sok gyerek életében ez volt az elsé alkalom, amikor egy mozi széles vaszna elétt, popcorn-t ragcsdlva

élvezhette a vetitést.

A decemberi linnepi idészak rengeteg programmal és ajandékkal kedveskedett a nalunk lakéknak: december 6-an a
Mikulds Ginnepséget Adni ]J&! 2015-ben is!" kezdeményezés, mig a Karacsonyt a Xl. kerilleti Onkorményzat, az

Elelmiszerbank, a Serve the City Budapest és szamos magdnadomanyozo tette még gazdagabba.

A Menedékhaz Alapitvany alapitdsanak 10. évforduléjan december 5-én kinyitotta kapuit, és egy nyilt nap keretén beliil
szamos érdeklédének megmutatatta kiildetése mibenlétét, dolgos hétkoznapjait. Az intézményben anyukakkal koézos
slités, bemutato fejleszté foglalkozas, és ,,él6-konyvtar” varta az érdekl6ddket, mely sorin megismerkedhettek a nalunk

él6k élettorténetével, aktudlis problémaikkal.

6.A 2015-6s év a szamok tiikrében

A 2015-6s évben 6sszesen 54 csalad fordult meg intézményeinkben, melyek k6zdl 33 csalad volt az, aki a 2015-6s évben
kérte a felvételét. A 2015. januar I-jén nalunk laké csaladok koéziil 7 még 2013-ban, 14 pedig 2014-ben koltozétt be az
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intézménybe. Az 54 csaladbol 16-ban az édesanya, mig 2-ben az édesapa nevelte egyediil gyermekét vagy gyermekeit. Az
év soran ||| gyermek élt az intézményben hosszabb-révidebb ideig. A nemi eloszlds elég egyenletes volt, Iévén 55 lany

gyermek és 56 fiu lakott az intézményben, mig a koreloszlds a kdvetkez&képpen alakult:

Gyermekek koreloszlasa

csecsemd 9 8,1%
[-2 év kozott 28 25,2%
3-5 év kozott 20 18,0%
6-10 év kozott 20 18,0%
I'1-14 év kozott 6 14,4%
15-21 év kozott 18 16,2%
Osszesen 1 100,0%

Ahogy a tablabdl is lathaté az UGjszilottek és a bolcsédés koru gyerekek némileg felll voltak reprezentilva az
intézményben, aminek egyik magyarazata lehet az intézményben él6 sziil6k alacsony éatlagéletkora is, [évén ez az anyaknal

32, mig az apaknal 36 év volt.A 2015-0s évben az itt lakas soran 5 édesanya adott életet gyermekének.

Ugyancsak érdekes megfigyelni a csalddok létszamat és azon beliil is a gyermekek létszamanak alakulasit a 2015-6s

évben:
Csalad létszama

216 9 16,7%
316 I5 27,8%
4 6 18 33,3%
516 8 14,8%
6 f6 2 3,7%
7 f6 2 3,7%

54 100,0%
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Gyerekszam
| gyermek 16 29,6%
2 gyermek 23 42,6%
3 gyermek I 20,4%
4 gyermek 2 3,7%
5 gyermek 2 3,7%
54 100,0%

Az alacsony atlagéletkorhoz illeszkedik az is, hogy a csaladok tobbsége egy vagy két gyerekkel koltozott az intézménybe,

de az, hogy a lakdk 27,8%-a hdrom vagy annal tobb gyereket vallalt szignifikinsan megelOzi az orszagos 4tlagot.

Ugyancsak fontos adat és érdemes megnézni, hogy az intézményben éIG csaladok mennyi idOt toltottek el az

intézményben, honnan érkeztek ide és végil hova és miért tavoztak tolunk.

Intézményben toltott id6 eloszlasa

| hénapnal kevesebb 3 5,6%
2-3 hoénap kozott 6 11,1%
4-6 honap kozott 13 24,1%
6-12 hénap kozott 18 33,3%
[-1,5 év kozott 10 18,5%
1,5 év folott 4 7,4%
54 100,0%

Az itt toltott id6bOl maximum annyit tudunk leszlrni, hogy volt néhiny olyan csaldd, akikkel nem tudott megvaldsulni
érdemi munka, hossz( egylittmUikodés. Az biztatd, hogy a fél és egy kozotti idOszakot toltottek itt a legnagyobb
aranyban, remélhet0, hogy ez arra mutat ra, hogy velik érdemi munka tudott megvalésulni és ezen idGszak utan

valamilyen pozitiv irdny vett és megoldédott a helyzetiik. Ezen kérdések megvalaszolasahoz viszont mindenképp latnunk

kell, hogy honnan jottek és hova tavoztak az intézményben éI0 csaliddok.
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Honnan j6tt?
"12 agy" krizisotthonbdl 9 16,7%
Anyaotthonbdl - csaladegyesités 7 13,0%
Budapesti albérletbdl 13 24,1%
Hajléktalan ellatasbol 3 5,6%
Kilépteté lakasbol I 1,9%
Kozteriletrdl I 1,9%
Mésik CSAO-bol 7 13,0%
Onkorményzati bérlakisbal | 1,9%
Szivességi lakasbol 8 14,8%
Szolgalati lakasbol I 1,9%
Vidéki albérletbdl 3 5,6%
54 100,0%
Hova ment?
"12 Agy" 2 6,5%
Budapesti albérletbe 4 12,9%
Masik gyermekvédelmi intézménybe 12 38,7%
Szivességi lakasba 8 25,8%
Vidéki albérletbe 5 16,1%
31 100,0%
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A statisztikdkat bongészve nyomban szembe tiinik, hogy mennyire kiilonb6zé kériilmények koziil érkeztek a csalddok az
ellatasba. Talan biztatd adat, hogy a bekolt6z8k csupan [3%-a jott masik intézménybdl, de mindez kiegészitve az
anyaotthonbdl (szintén alapellatasbol) érkezdkkel, ez a szam maris dupldjara, 26%-ra mdédosul. A cimkéket megnézve
lathato, hogy egy jelentds réteg volt az, akik élethelyzetében mondhatni megnyugvast jelenthetett a CSAO-ba koltozés;
érthetjiik ezalatt a krizisellatasbol, hajléktalan-ellatasbol vagy szivességi lakashaszndlatbdl érkezetéket, melyek mind elég
bizonytalan és nem tul kivanatos élethelyzetek egy gyermeknek. Ezeket a szamokat Osszeolvasva azt lathatjuk, hogy a
2015-0s tigyfélkor hozzavetbleg 39%-nak valddi esélyt és a csaldd egyben tartasit (netan Ujboli Osszekoltozését)
jelenthette a gyermekvédelmi intézmény. Természetesen fontos megvizsgalni ennek az éremnek a masik oldalat is, ami
pedig azt mutatja, hogy jelentékeny volt az a réteg is, melynek esetében visszalépésként élheté meg az intézménybe
koltozés |évén albérletbdl, szolgalati lakasbdl vagy kiléptetd lakasbol tették meg azt. Az ilyen csalddok ardnya Osszesen
35% volt az intézményben. Mindez a kimeneti oldalon (vidéki vagy budapesti albérlet) 29%, ami 6 szazalékkal kevesebb,
mint amit a belépésnél mértiink, igy a munkank ilyen tipusu hatékonysdganak javitdsan mindenképpen érdemes még
csiszolni a kozeljévében.

Erdekes kérdés a kimeneti oldalon az egyéb alapellatisi intézménybe tavozdk felillreprezentaltsaga, hiszen a 38,7% tobb
mint a lakék 1/3-a. Azon csaldadok esetében, akik mélyszegénységi koriilmények koziil érkeztek, ott a gyermek intézményi
keretek kozott eltoltott ideje, az ott megtanult készségek és képességek mindenképp el6relépésként értelmezhetdk és
megnyugtatd a tudat, hogy mindez ellenérzott kdzegben, segiték gondozasaval folytatédhat tovabb. Ugyanakkor ebbél a
szambdl bizonyitast nyer az az altalanos és aggaszté tendencia is, mely a csaladok elkényelmesedésére és a rendszer
konzervalo, hospitalizil6 hatasaira hivja fel a figyelmet.

Ahhoz, hogy véleményt tudjunk alkotni az itt folyd munkardl az itt toltott iddn, az érkezés és tdvozas iranyan tul, a
tavozas okait is meg kell vizsgdlnunk, habar vélhetéen ez az a kategoria, ahol a legnehezebb a szamok nyelvére leforditani

azt a rengeteg munkaorat, probalkozast és kiizdést, amit a csalddok és a munkatarsak belefektettek a pozitiv valtozasok
elérése érdekében az itt lakas soran.

Tavozas oka!?

Egylittm(ikodés hianya 3 9,7%
Hazirendsértés I 3,2%
Lejart jogviszony 10 32,3%
Sajat dontés I 35,5%
Sikeres gondozas 3 9,7%

Téritési dijhatralék 3 9.7%
31 100,0%
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A ,sikeres gondozas” nyilvanvaléan definicid kérdése, hiszen miért ne lehetne siker egy nagyon rossz helyzetbdl és
ingatag normarendszerrel érkezé csaldd megszilarditasa az ellitérendszerben; egy védelembe vétel megsziintetése; egy
gyermek elSrelépése akar az oktatds, akdr egyéb készségek terén. Jelen tablaban mi viszont csak és kizarodlag azokat a
helyzeteket soroltuk ebbe a kategoriaba, ahol a csaldd kikoltozése az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak szerint
és idében, kozos megegyezés és megelégedés alapjan torténtek meg. Ez alapjan lathatd, hogy a 2015-6s évben 3 olyan
csalad volt, ahol kimondhato: sikerrel zarult a gondozas, az egylittmiikddés elérte céljat és az alapellatasi intézményes

keretek kozott a tovabbiakban nem indokolt. Ez a 3 csalad nem nagy szam, de ezt a 9,7% akkor is helyén kell kezelni.

Legnagyobb szazalékban a tivozis oka az | évre kotott (vagy tovabbi fél évvel illetve tanitidsi év végégig
meghosszabbitott) szerzddés lejarta volt, melyrél — mint kiilsé tényezé okian megsziint jogviszony — min&sitést nem is
nagyon lehet mondani. Ellentétben az egyiittm(kddés hianyarol, téritési dijhatralékrol illetve a sulyos hazirendsértés
eseteirdl, amely esetekben kimondhatd, hogy a tavozas nem el6re tervezetten, nem a gyermek érdekében és nem a felek
elhatarozasabol tortént. Az megfelelé hozzaallassal, tobb figyelemmel és munkaval elkeriilhetd lett volna. Ezen esetek
Osszesitett aranya 22,6% volt, ami fijéan magas.

A sajat dontésbdl torténd kikoltdzés ugyancsak egy tovabb boncolhatéd kategoria lenne, de informacidk hianyaban erre
csak nagyon kozelitd becsléseket tudunk tenni. Reménykedjiink, hogy ezen dontések hatterében valamilyen pozitiv
fordulat, valamilyen nem vart segitség rejlett és az intézményes ellatds utan a gyermekek és csaladok sorsa jobbra fordult.

Erdemes megjegyezni, hogy hazirend sértés okan ugyan csak egy csaladnak kellet megsziintetni a féréhelyét (ittas allapot
miatt), de hirom esetben is volt ra példa, hogy a csaliddal ugyan szerzédésben maradtunk, de az édesapatdl el kellett

koszonniink, mert sorozatosan megszegte a hazirendet ittas allapotaival és az intézményben valé alkoholfogyasztassal.

Gyermekvédelmi intézményként kardindlis kérdés megvizsgalnunk, hogy az elmult évben milyen esetekben volt sziikség
gyermekvédelmi intézkedésre és mi el6zte meg azt. Intézményilinkben a gyermekvédelmi alapellatds a XIl. keriileti
Gyermekjoléti szolgalattal (Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont) kardltve valdsul meg: a két szervezet csaldadgondozéi
folyamatosan egyeztetnek egymassal a gondozott csaladokrol, mig a két stab kéthetente kézos értekezleteken beszéli at
az aktudlis eseteket, nehezebb kérdéseket.

A 2015-6s évben elsGsorban a védelembe vétel témajaban kellett javaslatot tenni és egyiittm(ikodni a teriiletileg illetékes
gyamhatésaggal: 19 olyan csalad volt, ahol védelembe vételi targyalasra keriilt sor, 8 esetben a helyzet nem viltozott a
bekoltozéshez képest és a gyermekek védelembe maradtak véve, 7 esetben a gyermekek védelembe vétele itt lett
kezdeményezve, mely javaslatot a Gydamhatosag végiil helyben is hagyott, mig négy esetben javasoltuk a védelembe vétel

megszlintetését, ami szintén megtortént. A nalunk laké csaladok 64,8%-at nem érintette a védelembe vétel.

Védelembe vétel

Az itt lakas alatt végig 8 14,8%
Itt lett védelembe véve 7 13,0%
Itt szlint meg a védelembe vétel 4 7,4%
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Az itt lakas alatt nem volt
. S , 35 64,8%
gyermekvédelmi intézkedés
54 100,0%

Ideiglenes hatdlyd elhelyezést, mint a gyermek érdekében t6rténd azonnali intézkedést egy alkalommal kellett
kezdeményezniink az illetékes gydmhatdsagnal illetve a XI. keriileti rendérkapitanysagnal, mivel a sziilék ittas dllapotukbdl
kifolyolag nem voltak alkalmasak | éves gyermekiik megfelel6 ellatdsara.Végiil a renddrség sajat hataskorében elutasitotta

javaslatunk és a mar kijézanodé sziiléket a gyermekiikkel kozosen egy masik intézményi féréhelyhez juttatta.
Nevelésbe vétel kezdeményezésére 2015-ben egyetlen alkalommal sem keriilt sor.

Az Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont tajékoztatasa alapjan a 2015-6s évben munkatarsaink 186 irasos jelzést kiildtek a
Koézpontnak, ami a ki- és bekoltozésrdl vald tijékoztatas (~68 eset) mellett a gyermekek jolétét veszélyeztetd

korilményrdl vagy a csaladban tapasztalt diszfunkcionalis miikodésrél és aggodalomra okot adé tapasztalatokrél széltak.

7. Osszegzés, kiszénetnyilvdnitds

Osszességében kimondhato, hogy egy nagyon intenziv és tapasztalatokkal teli év all mogottiink. Talan kijelenthetd, hogy
nem volt hidba az a sok csaladgondozdi, szakgondozdi és intézményi team, ahol a munkatarsak folyamatosan torték a
fejliket és kdzosen gondolkodtak hogyan lehetne minél hatékonyabba és humanusabba tenni azt a szolgaltatasi csomagot,

amit a Menedékhaz Alapitviny Csaladok Atmeneti Otthona nydijtani kivan.

Ennek érdekében szdmos valtozas és innovacié latott napvilagot a 2015-6s évben, akkor is, ha azt tébb munkaval és még
tobb adminisztracidval jart. Bevezetésre keriilt egy olyan on-line elektronikus platform, melyen az intézmény napldja, az
intézmény minden kozérdek(i informaciot tartalmazdé naptira és egyéb adatlapja, tiblaizata mindenki szamara minden
barmikor elérhetévé vilt. Az ilyen tipust véltozasok el&szér mindig tobbletmunkaval jarnak, késébb viszont mind
élvezziik gytimolcseit, reméljiik, hogy kozvetve az ligyfeleink is profitalnak beléle.

A 2016-0s évre is szamos terviink és otletiink maradt. Kiiszobon all az intézmény kertjének és jatszoterének teljes
feltjitasa és bdvitése, mig tovabbra is nyitott szemmel szeretnénk jarni az palyazati lehet&ségek kézott, amely lehetSséget

nyujt az intézményben torténd innovativ és hianypotld szolgaltatdsok és programok nyujtasara.

EzGton szeretnénk készénetet mondani mindenkinek, aki a 2015-0s évben szerepvillalasaval, anyagi tamogatassal,
adomannyal, idejével, 6tleteivel, energidjaval segitette munkénkat.

K6szonetet mondunk a teljesség igénye nélkiil: minden magyar 6nkéntesiinknek; a European Voluntary Service kilfoldi
onkénteseinek; a XI. keriileti Onkormanyzatnak és Kiraly Néra alpolgarmester asszonynak; a Lindenleaf szervezetének és
a Saint Margaret’s Anglican Episcopal Church-nek; a Serve the City Budapestnek; a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek;
az Adni 6! 2015-ben is! kezdeményezésnek; a Vidam SegitSk Alapitvanynak; Groupe SEB Central-Europe Kft.-nek; a Sz.I.V.

Fejleszté Kozpontnak és minden névtelen adomanyozonak, akinek a timogatasardl talan nem is tudtunk.

Suranyi Akos
intézményvezet6

Addszdm: 18262304-1-43, Jogerds bejegyzés szdma: PK. 61060/2005/3, Budapest Bank, 10100826-54572800-01000004



MENEDEKHAZ

ALAPITVANY
| 112 Budapest
Muskétds utca |.7. éplletet

‘ Tel.: (+36) | 248 0000, Fax.: (+36) | 248 00|

E-mail: alapitvany@menedekhaz.hu
Internet: http://menedekhaz.hu

12 Agy krizis ellatas - beszamold a 2015. évi miikodésrdl -

A ,12-Agy” program mikodése évekre tekint vissza. A 2009-es évtél kisebb nagyobb megszakitasokkal torekedett arra
az alapitvany, hogy lakhatasi krizishelyzetbe keriilt személyeket és csaladokat segitsen. A projekt, ahogyan a korabbi
idészakok zémében is normativ timogatds nélkiil, adomanyokbdl és palyazati forrasokbol miikédik. A tamogatas java
részét jelenleg a Lindenleaf Charitable Trust és Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium nyujtja, amit az alapitvany palyazati
forrasokbdl sziikség szerint kiegészit.

A szolgalgatas helyszinéiil a Budapest Xl. keriiletében elhelyezkedd Vasvari lpari Park teriiletén talilhatd 8. épiilet elsé
szintjének egyik szarnya szolgdl. Az alapitvany 6 szobdban, tobb mint |2 féréhelyet biztosit olyan gyermekes csalddok
részére, akik lakhatdsuk elvesztésével krizis helyzetbe keriiltek, és idészakosan nem tudjik sajit erdbél vagy mas

segitséggel rendezni helyzetiiket, biztositva ezzel a gyermek vagy gyermekek megfeleld ellatasat.

A program mikodtetését az alapitvany szakmai igazgatoja, a specialis szolgaltatasért felel&s intézményvezet6, a recepcids

feladatokat és technikai segitséget biztosito ligyeletesek (3 f6) és a részmunkaidds szocidlis lattak el.

A krizis elhelyezés mogott hiuzédé szakmai koncepcid elsédleges szempontja az olyan csalidok megsegitése, akik
szamara mar a bekoltozést megel6zésen valamilyen megoldasi lehetéség kinalkozik a jovében lakhatasi helyzetik
rendezésére, azonban id6re van sziikségiik ahhoz, hogy intézményes keretek kozott (6nkéntes alapon torténd igénybe
vétel mellett) atmeneti elhelyezésben részesiiljenek, albérletbe vagy rokonhoz/ismeréshoz koltézzenek. Az (szocidlis)
intézmények, szervezetek ajanlasainak és a maganszemélyek férdhellyel kapcsolatos megkereséseinek elbiralasanal
elényben részesitettiik azokat a csalddokat, ahol Ugy itéltiik meg, hogy az ideiglenes krizis elhelyezés valodi segitséget
jelenthet, nem pedig a probléma elodizasihoz jarul hozza egy esetleges gyermekvédelmi intézkedés vonatkozasaban. A
krizis ellitdsba valo jelentkezés modja tobbféle modon tortént. Erkezett szamos megkeresés kozvetleniil a kilatastalan
helyzetben lévé csaladoktodl vagy rokonaiktol, olyan dllampolgaroktdl, akik segiteni szerettek volna valamilyen médon a
kornyezetiikben él6 tamogatasra szorulé csaladokon, civil szervezetektél, szociilis és/vagy gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtd intézményektdl, atmeneti és anyaotthonoktol, nagykovetségtdl. Sok esetben kellett elutasitanunk csaladokat azért,

mert megitélésiink, vagy sajat megitélésiik szerint nem a 12 Agy volt szimukra a megfelel ellatasi forma.

Az egész évet tekintve elmondhatd, hogy tobbségében olyan csalidok elszallasolasat tudtuk tamogatni, akik szamara nem
kinalkozott megoldasi lehetéség a bekdltozés pillanatiban, igy sokszor az esetleges lehet&ségek feltérképezése, a
cselekvési terv kialakitisa és megvaldsitasa az ellatds igénybe vétele alatt tortént. A feltételek hidnyanak és
kilatastalansagnak hatterében tdlnyomé tobbségben a hatranyos helyzet, halmozott szocidlis problémak, csaladi
diszfunkcidk és a személyes tdmogatd kozeg (rokonok, baratok) hianya alltak. Ezeknek a hatriltatd tényezdknek a
lekiizdésére az id6 rovidsége miatt nem volt lehetOség, éppen ezért a segitd folyamatok dinamikajat és felépitését

ismerve nem is volt célja a szolgaltatasnak az ilyen irdnyultsagl segitségnyuijtas.

Az év elsé harmadiban egy hénapra szél6 ellatasi szerzédéseket kotottiink a kliensekkel. A projekt el6rehaladtaval a
tapasztalatokra alapozva revididlnunk kellett az allaspontunkat, mivel azt érzékeltiik, hogy a lakhatds rendezésére
biztositott id6tartam a csaladok tobbségének nem lehetSség volt, hanem olyan fokl szabadsag, amivel visszaéltek. Szamos
esetben tortént meg az, hogy az elsé hetekben a sziil6k neki sem kezdtek annak, hogy feltérképezzék a szamukra kinalt
lehetSségeket, albérletet keressenek, dtmeneti otthonokba jelentkezzenek vagy a gyermekek évoda, iskolai elhelyezésérdl

gondoskodjanak. A tapasztalatok hatdsara a szolgaltatas igénybe vételének idétartamat kettd hétre csokkentettiik. Ezt
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kovetden is voltak csaldadok, ahol lathaté eredmény nélkiil ért véget a segitd kapcsolat, azonban elmondhaté, hogy
altalanossagban pozitiv iranyba valtozott a kliensek hozzaillasa. 14 nap koriilbeliill arra volt elegendd, hogy értékelni
tudjuk az igénybe vevdk egylittmiikddési hajlanddsagat, majd erre alapozva tudjunk dontést hozni a féréhely esetleges
tovabbi biztositasardl. A hatirozott idejli igénybe vétel ellenére, az egyiittm(ikodés tapasztalatait figyelembe véve
lehetSséget biztositottunk az ellitdsi id6 hosszabbitdsira azokban a helyzetekben, ahol azt érzékeltiik, hogy a sziil6k
minden tdlik telhetét megtettek azért, hogy gyermekiik vagy gyermekeik lakhatasarol ondlldéan vagy segitség igénybe
vételével gondoskodjanak.

A krizis ellaitds az igénybe vevék szamdra dijtalan volt. A szillashely biztositasan fellil az alapitvany indokoltsag esetén
segitséget nyujtott adomanyok altal a csalddtagok ruhdztatasahoz, élelmezéséhez (tartds élelmiszerbdl allé kriziscsomag
és rendszeresen kiosztott szavatossagat tekintve kozeli lejarati termékek formajaban), a gyermekek jatékkal, tanszerrel
valo ellatasahoz. A csaladok segitséget kaphattak az lgyintézéshez, kiilonos tekintettel a lakhatas rendezésére iranyuld
torekvéseikben, ami mas intézmények részére elkiildott ajanlisok, tamogatd levelek, kérelmek megfogalmazasaban, a
teriiletileg illetékes gyamhivatallal és gyermekjoléti szolgalattal valé kapcsolattartasban, albérletkeresésében nyilvanult
meg. Ezen felil lehet8séget biztositottunk tartozkodasi hely létesitésére, amennyiben ez elsegitette a gyermekek
bolcsédéztetését, Ovodaztatasit, iskolaztatisit. Az oktatasi-nevelési intézményekkel parbeszédet folytattunk annak
érdekében, hogy az 6voda és iskolakoteles gyermekelk, illetve sziileik eleget tudjanak tenni kotelezettségeiknek. Speciilis
esetekben anyagilag vagy eszkozzel (vonaljegy) timogattuk néhany csalad felvételi interju elbeszélgetésre, hivatalos
ligyintézés helyszinére vald eljutasat. Internet és telefonhasznalat lehet&ségét biztositottuk igény szerint az lgyintézés
hatékonyabbd tétele érdekében. A kliensek tajékoztatast kaptak az esetlegesen elérhetd szocialis szolgaltatasokrol,
beleértve a lakhatds rendezését elSsegité atmeneti otthonokat is. Igény szerint elérhetévé tettiik a lakdk szamara a
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata altal 6sszedllitott anyaotthonok és csalados széllok listajat. Az egyes bentlakasos
intézményekbe torténd jelentkezéshez ajanlast készitettiink az egyes csaladokrol a sziil6tél szirmazo és a krizis ellatas
igénybe vétele sorian gylijtott informacidk alapjan. A sziiléket, gyamot informaltuk arrdl, hogy az ellitis nyujtasaval
parhuzamosan milyen jelzési kotelezettségei vannak az intézménynek a teriiletileg illetékes Gyermekjéléti Szolgdlat,
Gyamiigyi Osztaly és Renddrkapitanysag felé, tovabba milyen gyermekvédelmi intézkedést vonhat maga utan a gyermekek

nem megfeleld ellatasa, kiilonos tekintettel a lakdhely biztositasara.

A szolgdltatast igénybe vevé csalddok megoszldsa aszerint, hogy honnan érkeztek az ellatasba igen széles skalan mozgott.
Voltak, akik szegényebb megyék kis falvaibol, az élhetetlen korilmények el6l menekiilve szerencsét probalni érkeztek a
févarosba, mert azt gondoltik, hogy konnyebb lesz szamukra a munkavillalas és az ingatlan bérlése. Masok szivességi
lakashasznalatbdl (rokonoktdl, ismerdsoktél) érkeztek, ahol huzamosabb ideig, vagy csupan néhany nap erejéig hizhattak
meg magukat. Szamos csalad volt kénytelen azért igénybe venni a szolgaltatast, mert a korabban lakott albérletiiket
eladtik, szerzédés hianydban azonnali hatéllyal kikoltoztették Sket, bérleti szerzédésiik lejart, amit nem hosszabbitottak
meg, lakbérfizetés és/vagy koziizemi szamlakbdl felhalmozott tartozas miatt nem volt maradasuk. |6 néhdny csalad
érkezett csalddok dtmeneti otthonaibdl, anyaotthonbdl, ahol a megillapodas lejart, vagy hazirendszegést kovetden a

féréhely megsziintetésre keriilt, és a lakhatasi helyzetet megoldani képtelenek voltak.

Tobb egysziilés csaldd esetében jelentett nehézséget a gyermekfelligyelet elldtdsa. Voltak olyan sziilk, akik délutanos,
vagy ritka esetben éjszakai munkarendben dolgoztak, igy nekik dontést kellett hozniuk arrél, hogy munkahelyet valtanak,
miszakot cserélnek, rokont, ismerdst kérnek meg gyermekiik id6&szakos ellatdsara annak érdekében, hogy
kotelességeiknek eleget tudjanak tenni. Szerencsére nem volt olyan eset, amikor egy sziil azért maradt volna munka
nélkiil, mert gyermeke ellatisa érdekében felmondott munkahelyén.
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‘ E-mail: alapitvany@menedekhaz.hu
Internet: http://menedekhaz.hu

2015-ben 51 csaladnak biztositott krizis elhelyezést az alapitvany. Ez mind6sszesen 223 ember jelent. 100 sziil6, és 123
gyermek vette igénybe szolgaltatasainkat. Egy 6 atlagosan 21,6 éjszakat toltott el a 12 Agyon. Az 6sszes ellitottat egybe
véve 5320 ¢éjszakara tudtunk segitséget nydjtani tobb-kevesebb lelket szamlalé csaladoknak. 15 egysziilés és 36 teljes
csaldd fordult meg nalunk egy év leforgasa alatt. 23 egy gyermekes, 14 két gyermekes, 8 harom gyermekes, 4 négy
gyermekes, 5 6t gyermekes, | hét gyermekes csalad fordult meg a krizis ellatdsban. Egyetlen varandés édesanya vette
igénybe szolgiltatasainak és egy olyan par lakott nalunk, ahol a gyermek az ellatas igénybe vételének id6tartama alatt,
utolagos egyeztetést kdvetben lathatdsra tdvozott vérszerinti apjahoz, igy relative nem tartozott klienseink kozé. A
legtobb csalad haromfés (20) vagy négyfés (14) volt. A legnagyobb csalad 9, a legkisebb 2 f6bdl allt.
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