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Nappali Meleged6

Melegedénk 2009 februarjatol miikodik, engedélyezett féréhelyszama 60 f6. Ez a szolgaltatas
forma az év minden napjan elérhetd 8-18 ora kozott. Nagykort férfiak és ndk vehetik igénybe. A
tisztalkodashoz €s a ruhdzat tisztitdsdhoz mosogépet, szaritdgépet, mosoport, sampont, szappant,
torolk6zot tudunk nyujtani, emellett lehetdségeinkhez képest napi egyszeri étkeztetést is
biztositunk. Nappali melegeddnk hajléktalan személyeknek ny0jt szakositott nappali ellatast,
alapszolgaltatasaink kozé tartozik még: ételmelegitési, f6zési lehetdség; csomag és értéktargyak
biztonsagos megdrzése. Ugyfeleink rendelkezésére all két fiirdé helyiség, egy kdzds konyha, egy
kozos helyiség, ahol a szabadidd kulturalt eltoltésére van lehetdség. Az alapszolgaltatasokon feliil
a nappali melegeddben biztositunk: szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd eszkdzoket;
munkahelykereséshez Gjsagot, internetet-, telefon- €s szamitogép hasznalatot. A szolgaltatas egyéni
sziikségletekre alapozott, rovid €s hosszabb tavu ellatdsokat kinal, amely nagymértékben épit a
kliensek aktiv és felelds részvételére. A szolgaltatasok biztositasa soran alapvetd szakmai kritérium,
hogy az tligyfélt sziikséges tdmogatni a sajat sorsa feletti felelosségének ujraélésében, de nem helyes
megoldani helyette azokat a feladatokat, amelyekre 6 maga is képes. Az Onkéntességre és a segitd
programokra épiilé ellatas rehabilitalo, re integrald hatdsa a nyitott, mindenki szdmara igénybe
vehetd szolgaltatasokkal érhetd el, mert az igy kialakuld latogatéi kor révén, indirekt modon
tamogathato, kialakithat6 mindazon készség, viselkedés mely sziikséges a korabbi, vagy a jelenleg
realisan elérhetd tarsadalmi kornyezetbe, lakhatasi formaba térténd betagozddashoz.

Szolgéltatdsunkkal a 2020. évben atlagosan napi 76 raszorulot értiink el. A jarvanyiigyi
vészhelyzettel Osszefliggésben szamos oOvintézkedést kellett bevezetniink iigyfeleink biztonsaga
érdekében. Beléptetésnél kotelezd elemmé valt az infekciokontroll, a kézfertétlenités, a gyanus
esetek gyorstesztelése (szerologiai, Ag) és pozitivitds esetén az egészségligyi szakellatasba
juttatasuk. A teljes intézményt naponta kétszer takaritottuk és fertotlenitettiik.



Szallasnyujto szolgaltatasaink

Alapitvanyunk hajléktalan ellatdsban érdekelt szallasny®jtd intézményei Osszesen 148+20
engedélyezett férohellyel rendelkeznek. Mivel {ligyfélkoriink sziikségletei meglehetsen
szerteagazoak, igy komplex beavatkozast igényelnek, ezért ezekhez igazodva igyekeztiink specialis
szolgaltatasokat, intézmény részlegeket megfogalmazni és létrehozni. igy szakmai program alapjan
mutatkoznak eltérések az egyes ellatisi egységek kozott. 55 férbhelyen Specialis Ejjeli
Menedékhelyet, 42 {6 részére labadozot, 26 védett és 25 rehabilitacids agyat biztositunk klienseink
részére.

A Menedékhaz Alapitvany 8-as épiiletében miikodik a Labadozd és a Védett részleg. A korabbi
Szakmai Beszamoloktol eltérden, a részlegek sajatossdgainak rovid ismertetése utan, az egységek
szakmai munkajanak bemutatasa egyiitt torténik — a 2020-as évben nem volt jelentds eltérés
mitkddésiikben.

Labadozo
Olyan, egészségligyi szempontbdl raszoruld hajléktalan férfiak, ndk és parok részére biztosit

toltik. Esetiikben fontos elemként jelenik meg az egészségiigyi allapotuk felméréséhez, szinten
tartdsahoz, illetve javitasdhoz sziikséges gyogyszeres terapiat feliigyeld apoloi és orvosi személyzet.

24 6ras szolgaltatas, 42 férdhellyel rendelkezik, melybdl 35 konzorciumi finanszirozasbol valosul
meg. Intézményrészleglinkon két szinten, 10 darab kis 1€tszamu (zomében 3-4 £6s) szoba talalhato.

A részlegre valo bekeriilés folyamatit a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egészségiigyi
Centrumaval és a mellérendelt Egészségiigyi Diszpécserrel egyiittmiikddve végezziik. A bekeriilés
feltétele a diszpécser részére elkiildott részletes korrajz, illetve ez kiegésziilt a 2020-as év folyaman
a korhazbol vald elbocséjtast megel6zo 48 oran beliili, egymastol 24 6rés kiilonbséggel levett per
mintavétellel.

Védett részleg

Az éplilet elsé emeletén taladlhato részleg 6 célja egy védett hely 1étrehozéasa volt a hajléktalanok
korében is hatranyosabb helyzetben 16v6 idSsebb iigyfelek szamara. Eletkorukbol, életatjukbol és
egészségi allapotukbodl, illetve megfogyatkozott lehetdségeikbdl adoddan hosszabb tavu,
intézményesitett ellatds lehet szamukra a cél (iddsek otthona, szocialis otthon, hajléktalanok
otthona, stb.).

Az els6sorban 60 évnél idOsebb, onellatasra képes ligyfelek szamara nytjtott ellatas elsddleges célja
az, hogy hosszt tavu elhelyezést nyjtson a régota az elldtorendszerben keringd, altalaban tobb
¢vtizedes hajléktalanmulttal rendelkezd iigyfeleknek, ezzel megteremtve szamukra egy
kiszamithatd, nagyobb biztonsadgot nyjtod intézményi elhelyezést.



Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy egyre né azon iigyfeleink szdma, akik
szamdra hianyzo betegségbelatasuk ¢és mentalis allapotukbol kifolydlag labadozoszerli ellatast
nyujtottunk.

A részleg 26 férdhellyel mikodik, 7 darab, féleg 3-4 4gyas, tovabbi két darab paros szobaval
rendelkezik.

A jarvanyhelyzet miatt megvaltozott miikodésiink

Mindkét részlegen a jarvany szempontjabdl legveszélyeztetettebb (daganatos betegségekkel, tiido-,
sziv- és érrendszeri betegségekkel kiizdd) iigyfelek élnek, igy az év egészét a jarvannyal
kapcsolatos elokésziiletek, az uj eljarasrendek kialakitasa, illetve a zart intézményként vald
mukodés hatarozta meg.

Ugyfeleink védelme érdekében az év elején a zart intézményként valo miikodés mellett
dontottiink. A késébbiekben részletezett elkiilonitési rend kialakitasa és megvalositasa mellett, az év
eleji elOkésziiletek sordn probaltunk minden olyan mas részlegeinken szolgaltatast igénybe vevo
igyfeliinket a 8-as épiiletbe koltoztetni, akik koruk vagy leromlott egészségiigyi allapotuk miatt a
jarvany szempontjabol kiilondsen veszélyeztetettek. Ez ebben az idészakban 7 ligyfelet érintett.

Azok szédmara, akik nem kivantdk vallalni a zart intézményi mikodéssel jaro kotottségeket, &jjeli
menedékhelyiinkon tudtunk férdhelyet felajanlani — igy két akkori lakonk munkahelyiik
megtartasdnak érdekében atkoltozott.

Mircius 8-an latogatasi tilalom 1épett életbe, marcius 15-¢én pedig kijarasi és latogatasi tilalom, ami
junius 9-ig volt érvényben. Ebben a hiarom hodnapban 7 férOhelyvesztés tortént: 5 esetben
hazirendsértés (kijarasi tilalom megsértése [4], az intézményen kiviili ligyintézéssel kapcsolatos
szabalyok megsértése [1]) és 2 esetben az iigyfél sajat kérésére szlint meg jogviszonya. A kijarasi
tilalmat megsértd lakoink szdmara a 7-es épiiletben (ekkor még nyitott intézményként) miikodo
¢jjeli menedékhelylinkdn tudtunk féréhelyet biztositani.

A jarvanyligyi intézkedések, illetve a zart intézményként valdo mitkddés miatt tobb olyan 1) feladat
jelent meg a miikddési rendiinkben, amiket kordbban nem, vagy csak elvétve végeztiink:

szigorodott a csomag-, postai kiildemény-, pénzatvétel (feliiletfertdtlenitést kovetden tovabbi
24 6rés ,,pihentetés”);

napi kétszeri testhomérés;
elkiilonité mukodtetése;

tovabba meg kellett szervezniink az iigyfeleink szdmara az intézménybe vald éaruk
beérkezését — tobbek kozott: élelmiszer, tisztalkodasi szerek, ruhanemii, dohanytermékek, alkoholos
italok és szerencsejaték.

Az év soran olyan 1) tobbletfeladatok harultak az tigyeletet ellatd szocidlis asszisztensekre, illetve
az esetkezelést végzo szocialis munkas stabra is, amelyek az intézmény megvaltozott miikodéséhez,
a szolgaltatasok akadalymentes biztositasdhoz voltak sziikségesek — emiatt a szigortan vehetd



szocidlis munka kissé hattérbe szorult, kevesebb 1d6 ¢és lehetdség volt mind segitd beszélgetésre,
mind kozosségi programokra.

Ugyfeleink tobbsége nem élt korabban zart intézményben, igy a stdb mellett szamukra is sok
esetben ujdonsdg volt a megvaltozott miikddés, ez eltérd mértékben, de megviselte a
lakokozosséget. A fesziiltség csokkentése érdekében probaltunk minél tobb szolgéltatast
hozzaférhetévé tenni az intézményen belill, emellett fontosnak tartottuk azt is, hogy a
lehetdségekhez mérten beszéljlink ligyfeleinkkel a jarvany szamadatair6l és alakuldsarol, illetve az
intézmény mitkddésében tervezett valtozasokrol.

Marciusban, az intézmény zarasaval egy idében gy dontottiink, hogy az intézmény egész teriiletén
engedélyezziik az alkoholfogyasztist. Az elmult években rendszeresen felmeriild téma volt
kiilonbozd szakmai megbeszéléseinken az, hogy miként tudnank a hajléktalanellatd intézményeken
beliili tobb évtizedes latszolagos alkoholtilalmat Gijra gondolni, anélkiil, hogy az intézményes
keretek, a hazirend be nem tarthatosdgahoz vezetnének. Célszeriinek tiint bevezetni a hazirend
modositasat az intézmény lezarassal egy iddben, hiszen iigyfeleink tobb mint fele kiilonb6zo
sulyossagi alkoholbeteg, igy fiiggdségiikkel kapcsolatos sziikségleteikre is reagalnunk kellett
intézményi szinten.

Csupan néhany esetben volt sziikség arra, hogy a berendelt alkoholmennyiséget korlatozzuk,
bizonyos esetekben a megrendelt alkoholt adagoljuk. A jiniusi nyitast kovetéen sem tértiink vissza
korabbi hazirendiinkh6z, tovabbra is lehetett alkoholt behozni és fogyasztani az intézményben,
néhany eset kivételével akkor is miikodoképes maradt az 0j rendszer, amikor az intézmény nem volt
jelen olyan mennyiséget kontrollalo tényezdként, mint a kijarasi tilalom iddszaka alatt.

A heti négyszeri bevasarlas (kétszeri élelmiszer és tisztalkodasi szer, illetve kétszeri alkohol és
dohanyari, tovabba szerencsejaték) megszervezése, a bevasarlo listak kezelése, a vdasarlas
folyamata, illetve annak kiosztasa foként az intézményben minden munkanap jelenlévd szocialis
munkasok rendszeres feladatdva valt. Egyrészt tigy véltiik, hogy nem lehet tovabb terhelni az
igyeletet ellatd szocidlis asszisztenseket ezeknek a plusz feladatoknak az ellatasdval, méasrészt
célszerlibbnek tiint, ha az ilyen tipusi szolgaltatasnyujtas a két részlegen dolgozd szocialis
munkasok feladataként, az tigyeleti rendtdl kissé elkiiloniilve jelenik meg az intézményben.

A zart intézményként vald mukodésre valo atallassal jelentés mértékben megnéttek az
igyintézéshez, az orvosi idOpontokra vald szallitassal kapcsolatos feladataink, aminek
megszervezése €s lebonyolitdsa sok esetben komoly terhet jelentett a szallitast végzd kollégakra
nézve. Minden iigyfeliinket, minden esetben széllitottuk az intézményen kiviili teenddik
(egészségligyl vizsgalat, jovedelem felvétel, egyéb iligyintézés) elvégzése érdekében — ez a
tevékenység korabban rendszerint csak olyan {igyfél esetében jelent meg feladatként, aki
mozgésaban akadalyozott, vagy egyéb szempontbdl segitséget igényel (demens, pszichiatriai beteg,
stb.).

Minden esetben megprobaltuk iigyfeleinket kisérni az intézményen kiviil toltott idejiik sordn, annak
érdekében, hogy a megfertdzodés kockdzatdit minimalizalni tudjuk, azonban a rendszeres
egészségiligyi kontrollok, kivizsgalasok, illetve egyéb iigyintézések tobb, mint 50 lakd esetében
idonként azt is eredményezték, hogy néhany esetben iigyfeleinket csak szallitani tudtuk, kiséroként



nem tudtunk jelen lenni egyéb kotelezettség, feladat miatt. A szabalyaink (maszk- €s kesztytiviselés,
a kivizsgalas/iigyintézés helyszinét nem hagyhatja el, nincsen semmilyen pénz-, illetve arumozgas)
tobbsz0Ori ismertetése, atbeszélése ellenére is sajnalatos mddon néhany alkalommal azt tapasztaltuk,
hogy ha tigyfeleinket egyediil hagyjuk, akkor ezeket a szabalyokat nem tartjak be — ez 4 alkalommal
fordult eld. Az Osszes esetben két hetes elkiilonitést, illetve megfigyelést kovetden koltozhettek
vissza korabbi féréhelytikre.

Fontosnak tartottuk azt, hogy a lehetd legkevesebb emberrel legyen kapcsolata tigyfeleinknek, igy
amellett, hogy a lehetd legtobb szolgaltatast probaltuk beemelni az intézménybe, meg kellett
oldanunk a haz takaritdsat is. Korabban az ¢&jjeli menedékhelyen lako rehabilitacios
foglalkoztatasban résztvevo ligyfelek takaritottdk az épiilet kozds helyiségeit, azonban a lezarassal
egy idében ezt a feladatot atvették a 8-as épiiletben lako szintén rehabilitacios foglalkoztatasban
résztvevo tigyfelek.

A jarvany szédmadatainak folyamatos csokkenése miatt indokoltta valt, hogy enyhitsiink az
intézmény milkodésének szabalyain. A harom hoénapos bezartsdg nem okozott kiilondsebb
fennakadast az intézmény miikodésében, azonban mivel mar ekkor szdmolni lehetett a virus
masodik hulldmaval, igy arra felkésziilvén sziikséges volt egy olyan atmeneti id6szak beiktatasa,
amikor kissé visszatériink a korabban megszokott mitkédési rendiinkhdz. A junius 8-an megtartott
lakogytilésiinkdn az tligyfeleink jelentds tobbséggel a nyitds mellett dontottek, igy junius 9-én
részben visszadlltunk kordbbi miikddésiinkre: mivel szabadda valt a ki-, illetve bejards az
intézménybe, igy megsziintek a bevasarlasok; csokkent az iigyfél szallitdsok szdma; visszatért a
korabban megszokott intézménytakaritasi rend; megnott a kiilsé kdzdsségi programok szama.

A nyér folyaman, a tavaszi idészakhoz hasonloan, 7, kordbban a 7-es épiiletben lako tigyfeliink
koltozott be 1labadozod vagy védett részleglinkre, akiket a jarvany szempontjabdl veszélyeztetettnek
gondoltunk koruk vagy egészségligyi allapotuk alapjan.

Az ujabb lezarasra vald eldkésziiletként atkoltozott épiiletiinkbe az ¢éjjeli menedékhelytlinkrdl
tovabbi 4 0, akik a rehabilitacios foglalkoztatasban vettek részt, megkdnnyitendd a takaritasi és
egy¢b munkafeladatokat.

A nyari idészakban az egész évhez viszonyitva tortént meg az intézménybe koltdozések tobb, mint
fele (36). Ez a magas arany részben a fentebb emlitett intézményen beliili koltozésekbdl, részben az
Izolacios részlegrol vald atkoltozésekbdl, illetve egylittmiikodd szervezetek, foleg labadozokbol
érkezo ligyfelek bekoltdzésébol tevodik dssze.

A masodik hulldmhoz kozeledve, szeptember 1.-én latogatasi tilalom és szeptember 6.-t0l kijarasi
¢s latogatasi tilalom Iépett ¢letbe. Miikodési rendiink nagyrészt ugyanaz volt, mint a tavaszi
zéarasunk idején, kisebb modositasokat eszk6zoltlink a bevasarlas rendjét illetden.

December 3-an az esti rutin testhdmérés soran egyik lakdnknal lazat allapitottunk meg, igy a
kiérkezd Orszagos MentOszolgalat munkatarsai antigén gyorstesztet végeztek, mely pozitiv
eredményt mutatott, ezért protokollunknak megfeleléen a szobatarsak elkiilonitobe keriiltek. Az
elkovetkez0 napokban antigén gyorsteszttel kontaktkutatast végeztiink, aminek soran 0jabb 6
pozitiv iigyfelet talaltunk, tovabba kettd korabban, mas ok miatt egészségiigyi intézménybe kertilt



igyfeliinknél is pozitiv lett a PCR mintavétel. Emiatt az intézményben jelenlévo kollégak szamat a
mikodést még nem akaddlyozé mértékben minimalizéltuk, nyujtott szolgaltatasaink szamat
csokkentettiik, orvosi rendelésiinket online médon tartottuk meg. Noveltiik a testhdmérések szdmat,
illetve a foldszintet és az emeletet elkiilonitettiik az atfertézés esélyének csokkentése végett.

A 11. keriileti Nemzeti Népegészségligyi Kozponttdl sikeriilt hozzajutnunk PCR tesztekhez,
azonban a mintavétel lebonyolitdsdban nem kaptunk segitséget, igy intézménylink munkatarsai
tesztelték az egész lakokozosséget és a stabot december 11-én, aminek sordn wjabb 6 lakonk
bizonyult pozitivnak, egy esetben kétes eredmény sziiletett, emellett egy stabtagnal is kimutatdsra
keriilt a virus. Szoba karantén 1épett ¢életbe, a kozosségi tereket bezartuk annak érdekében, hogy
minél kevesebb kontaktus lehessen ligyfeleink ko6zott; a gydgyszereket, az élelmet, illetve a lakok
szamdara vasarolt arukat szobanként osztottuk. Minden szobatarsat, lehetséges kontaktot Ujra
teszteltiink Ag gyorstesztekkel, ujabb megbetegedéseket nem talaltunk.

December 23-an ujabb, teljes intézményi PCR tesztelést végeztiink, amelynek soran két lakonk
bizonyult pozitivnak. Szoros kontaktjaik elkiilonitése utan, december 25-én megsziintetésre kertilt a
szoba karantén, januar 4.-én pedig a két szint elkiilonitése. Ujabb megbetegedést kontaktkutatasaink
soran nem talaltunk.

Minden olyan iigyfeliink, akinél kimutatasra keriilt a virus egészségiligyl intézménybe kertilt,
legtobbjlik tlinetmentesen, vagy enyhe tiinetekkel esett at a betegségen, sajnos azonban egy lakonk
¢letét vesztette.

Az elkiilonités rendje

Az év els6 honapjai sordn, a jarvanyra valo elkésziiletek részeként keriilt kialakitasra a 8-as épiilet
egy jol elszeparalhatd részén — kiilon vizesblokkal, konyhaval, illetve bejarattal — az elkiilonito,
eleinte 16 férdhellyel. Az izolacidra hasznalt szobdk nagyrészt lakottak voltak, emiatt intézményen
beliili koltoztetésekre keriilt sor.

Az elkiilonité részleg célja az intézményiinkbe a korhdzakbol visszatérd tigyfeleink jarvanyligyi
elkiilonitése, hiszen ebben az iddszakban a jarvanyterjedés szempontjabol leginkabb az
egészségligyl intézmények szamitottak gdécpontnak. A bekertilés protokollja két negativ PCR teszt,
illetve az intézmény altali betegszallitds volt — ezzel i1s a megfert6z6dés kockdzatat probaltuk
csokkenteni. A korhazbol vald visszatérést kovetden jellemzdéen tovabbi 14 napos szorosabb
megfigyelést alkalmaztunk ezen tligyfelek esetében, a 2 hét elteltével tudtak kordbbi féréhelylikre
visszakoltozni.

A tavaszi idészakban néhany esetben kontaktszobaként is hasznalnunk kellett az elkiilonitét —
gyanus eset szobatarsainak izolalasara, ezek az esetek késobb egészségligyi intézményben elvégzett
tesztek alapjan minden esetben negativnak mindsiiltek.

Csak sajat iigyfeleink részére vallaltunk elkiilonitést, ligyfélkoriink veszélyeztetettsége ¢és a
jarvanyhelyzet miatti megnovekedett intézménymiikddtetési feladatok mellé nem tudtunk és nem is
szandékoztunk tovabbi kockéazatokat vallalni.



Az intézmény juniusi ,,nyitasat” kovetden az elkiilonitd befogadoképességét 8 fore csokkentettiik,
ezt egyrészt a jarvany szdmadatainak javuldsa, masrészt az Izolacios részleg létrejotte miatti
tehermentesités, harmadrészt megnovekedett iigyfélszamunk indokolta (13 bekoltozés tortént a
honap soran).

Az év masodik felében a korhdzbol visszatérd ligyfeleink jarvanyligyi elkiilonitésére a 7-es
épiiletben miik6do 1zolacids részleget vettiik igénybe, a 8-as épiiletben talalhato elkiilonitét gyanus
eset kontaktjainak elkiilonitésére hasznaltuk.

Ko6zosségi programok

A 2020-as év soran kevésbé hangsulyosan jelennek meg a kozOsségi programok az intézmény
mukodésében, mint a korabbi években — egyrészt a bent €10 lakdk szamadra a stab, illetve a kiilso
szakemberek jelentették a legnagyobb kockazatot fertézés szempontjabol, igy probaltuk
minimalizalni a lakotérben, illetve a lakokkal toltott kozos zart térben valo tartézkodast, ami nagy
mértékben lesziikitette a lehetséges kozdsségi programokat; masrészt az 0j tipusi miikodés sok 1d6t
¢és energiat elvett a stab tagjaitol.

Programjaink féleg az év eleji, illetve a nyari idészakban miikodtek, a tavaszi és év végi idészakban
korlatozottabb szamban volt lehetdségiink megtartasukra.

Fesziiltségcsokkento és relaxacios csoport

A foglalkozas célja a kozosségépitésen tl a testi-lelki egészség megorzése, javitasa. A 1égzo
gyakorlatok és a test d&tmozgatdsa a pszichikai tehermentesitést, valamint a vérkeringés és az agy
oxigénellatasanak serkentését célozzak. A vizualizacidoval végzett relaxécios gyakorlatok az
idegrendszer stabilitasat, valamint az immunrendszer megerdsitését timogatjak.

A gyakorlatok elvégzésén tul a csoport tagjai megélhetnek egy bizalmon alapuld kozosségi teret,
ahol lehetdségiik van megosztani a csoport tagjaival érzelmeiket, aktualis nehézségeiket.

Séta- és tornacsoport
A tavaszi, illetve az 6szi id6északban miikodtek foként a ,,sétacsoportok”, céljuk a bezartsag
érzetének csokkentése, illetve a kotetlen, nem bekeretezett idé kozos eltoltése.

A tornacsoportok a konnyen elsajatithatd dtmozgato, illetve bemelegitd gyakorlatokbol épiilnek fel,
céljuk a testérzet, a szem-kéz koordinéciod és az egyensuly fejlesztése, tovabba a fesziiltségoldas.

Gyogytorna

Februar végétdl van jelen intézményiinkben a gyogytornasz, aki heti rendszerességgel, 4 6raban tart
egyéni ¢s csoportos foglalkozasokat tligyfeleink szdméara. A program teljes kihasznaltsaggal
mukodik, féleg csonttorés utan felépiild, neuropatias, illetve egyéb mozgasszervi betegségekkel
rendelkezd tligyfeleink veszik igénybe a szolgéltatast.

Filmklub

Heti rendszerességgel megtartott program, amin a lakok altal kivalasztott, féleg klasszikus
vigjatékok keriilnek vetitésre.



Imacsoport

A lakok altal megfogalmazott sziikségletekre reagéalva jott 1étre, amelynek célja a felekezettdl és
vallasi hovatartozastol fliggetlen hit kozosségi gyakorlasa. A foglalkozasok soran a résztvevok
beszélhetnek sérelmeikrdl, félelmeikrdl egy olyan bizalmi alapokon nyugvo kis 1étszamu
kozosségben, ahol elfogadasra, illetve megerdsitésre taldlhatnak kozos értékitéleteik, hasonlo
hitrendszeriik kdvetkeztében.

Izolacids részleg

A program

2020 marciusaban megnyitottuk izolacidos részlegiinket, amelyet rugalmasan, a megjelend
igényekhez igazitva alakitottunk. A kezdeti idészakban fOként sajat igényeink ellatdsara elég
kapacitas allt rendelkezésre, ezért a Covid gyants eseteink szoros kontaktjainak elkiilonitésére vagy
a korhazbol visszatérd betegek megfigyeld izolalasara hasznaltuk. Késé nyaron egyiittmiikodésbe
Iéptiink a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, specializalodva a kérhazbol érkezd betegek 14 napos
elkiilonitésére. Ezt a szolgaltatasunkat decembertdl megnyitottuk mas intézmények tigyfelei
szamadra is, hiszen kiilon nappali személyzettel kezdett el miikddni részlegiink: egy apolo heti 5 nap
8 oraban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal, illetve egy ligyeletes minden nap 12 o6rdban a
Menhely Alapitvany finanszirozasaval. Részlegiink sajat bejarati, kiilon épiiletszarnyban
helyezkedik el, ahol 4 f6s, tdgas szobdkban, idében differencidltan helyezziik el tigyfeleinket, igy

elkeriilve egy-egy ember indokolatlan beragadasat.

Az lzolacio elsddleges célja az egészségiligyi intézményekbdl a hajléktalan ellatorendszer
kiilonb6z6 tipustt  intézményeiben elhelyezni kivant {gyfelek 10-14 napos elkiilonitd
megfigyelésének Dbiztositasa, az intézmények kozotti biztonsdgos atjarhatosag feltételeinek
megteremtése. Ezért részlegiink flexibilisen alakithatd, amennyiben a jarvanyligyi helyzet
megkivanja, konnyen profilt tudunk valtani pl.: egy tulterhelt egészségiigyi rendszer esetén

tiinetmentes pozitiv hajléktalan személyek elhelyezése is megoldhato.

A szolgéltatas koedukalt és téritésmentes, dsszesen 20 f6 befogadasara alkalmas. Az intézményben
€16k részére napi kétszeri meleg étel all rendelkezésre a Baptista Szeretetszolgalat Népkonyhéja és a
Raszorulokat Tamogatdé Operativ Programtdmogatasaval, ezen feliil a Budapest Bike Maffia
segitségével eseti adomanyok altal reggeli biztositott. Az intézményben nappal 1 {6 ligyeletes 12

oraban lat el szolgalatot a hét minden napjan,tovabba 1 f6 &pold van jelen heti 5 nap, 8 draban.



Ejszaka az éjjeli menedékhely dolgozodja lat el készenléti iigyeletet. Mivel potencialisan
fert6zObetegek elhelyezésérél gondoskodik az intézmény, egy specidlisan kialakitott eljarasrend
mentén milkodik, amelyet tapasztalataink és az aktudlis jarvanyligyi intézkedések mentén lett

kialakitva.

Annak ellenére, hogy az iligyfelek meghatarozott, viszonylag rovid idét toltenek az izolacids
részlegen, fontos mentalis jolétik nyomon kovetése, megdrzése, hiszen amugy is terhelt
pszichéjliket tovabb neheziti a bezartsag, a bizonytalansdg, a korlatozottsag. Ezért az intézmény
pszichologusa az esetek altal megkivant draszamban végez segitdbeszélgetéseket, szervez kiilonféle
mentalhigiénés foglalkozasokat (mozgasos, kreativalkalmakat) a jarvanyiigyi kockazatok

figyelembevételével.

Az elhelyezést a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egészségiligyr Centrumanak Féorvosa rendeli el
az Egészségiigyi Diszpécser altal 6sszegytijtott adatok megismerését és mérlegelését kovetden az
intézményvezetdvel kozosen. Fontos szempont, hogy a tovabblépés lehetséges irdnyai is
korvonalazddjanak. A részlegre valo felvétel és szallitds akkor valosulhat meg, ha az tligyfél
rendelkezik zardjelentéssel, amennyiben gyogyszeres terapiat irtak eld receptekkel, sziikség esetén
szakorvosi javaslattal ¢s 2 negativ Covid-19 PCR teszttel, melyet 48 6ra kiilonbséggel, a masodikat
az elbocsatast megel6zé 24 oraban végeztek el. A betegszallitasrol a felvételt kovetden Magyar

Maltai Szeretetszolgélat vagy a Menedékhaz Alapitvany betegszallitja gondoskodik.

Egy személy kortilbeliil 10-14 napot tolt el az Alapitvanynal. Amennyiben ezen idészak alatt nem
meriil fel az intézményrészlegen pozitiv eset és az érintett nem mutat tlineteket, a megfigyelése

lezarul és elhelyezésre kertil a szamara korabban kijeldlt intézményben.

Sikerek
Izolacios részleglink induldsa ota kozel 80 személyt latott el, igy jelentdsen hozzdjarult az

egészségligyi €s szocialis intézmények kozotti biztonsagos elhelyezés megvaldsitasahoz.

Kihivasok

Az aktudlis jarvanyhelyzetre reagdld részlegként szamos kihivéassal szembesiiltink az elmult
iddszakban. Ezek egy része egészségiigyi jellegli, hiszen korhazbol kikeriild, szadmos kiilonboz6
fajta betegséggel érkezd emberek megfigyelését vallaltuk, akik sokszor, nem Covid fert6zés miatt is

rosszul lehetnek, amire gyors, hatarozott reakciora van sziikség. Mivel éjszaka csak készenléti



igyelet mikodik, vészcsengdt szereltlink fel a részlegre, amin azonnal tudnak jelezni tigyfeleink, ha
sziikséges.

Masfeldl az intézmény mindennapjait altalaban érinté kihivasokkal talaltuk szemben magunkat.
Potencidlisan fert6z6 emberekkel dolgozunk, ezért a véddfelszerelés hasznalata kiemelten fontos,
emellett specialis szabalyokat hoztunk létre, amelyek a jarvanyiigyi eldirdsok betartasat célozzak
meg. Lakoink figyelmét folyamatosan fel kell hivhunk ezen szabalyok betartdsara (pl.:

maszkviselés), amit igyeksziink kihelyezett plakatokkal megtdmogatni.

Ritkan, de eléfordult, hogy valaki nem birta a bezartsagot ¢és id6 eldtt tdvozni szeretett volna. Ezen
esetekben igyekeztliink feltdrni a tavozds motivaciojat, explordlni a megtartds lehetdségeit.
Amennyiben nem sikeriilt meggy06zniink a klienst a maradasrol, a krizisszallok elérhetdségeirdl

tajékoztattuk.

A részlegen tobb alkalommal taladlkoztunk pozitiv esettel, valtozatos intenzitdsu rosszullétekkel,
tortént sikertelen Gjraélesztés is. Az ezekkel a helyzetekkel jard stressz élmény munkatarsainkra is
hatéassal lehet, ezért, amennyiben valaki igényli, az Alapitvany biztosit mentalhigiénés tdmogatast

dolgoz6i szamara.

Rehabilitacios részleg

A Komplex Rehabilitaciés Program megvalosulasi helye a Menedékhdz Alapitvany ¢&jjeli
menedékhelye. A program 20 erre elkiilonitett féréhelyen, kis 1étszamt szobékban (4-5 {6/ szoba)
lat el vegyesen ndket és férfiakat. A programba kertiilés elsddleges feltétele az éjjeli menedékhely
igénybe vétele. Komplex foglalkoztatd programunk minden esetben lakhatassal egybekotott. Ezen
kiviil a bekeriilést megelozi egy interji, mely soran felmérjiilk a jelentkezd fizikai, mentalis
allapotat, szocialis helyzetét, készségeit. Ez utan team dont a bekeriilésrél. Célcsoportunk azok a
jellemzden hosszabb ideje kozteriileten, alacsony kiiszobli szallashelyeken ¢é16 hajléktalan emberek,
akik valamilyen okbdl kifolydlag az elsddleges munkaerdpiacon hatranyt szenvednek, de
megvannak az alapvetd készségeik a munkavégzéshez és az egyiittmiikodéshez. Foglalkoztatunk
mozgassériilt, szenvedélybeteg, vagy akar demens tigyfelet is, amennyiben sikeriil szamara
megfelel6 munkafeladatot taldlni és ugy latjuk, hogy szdmara fejlodési lehetdséget kinal a
programban valo részvétel.

A program szolgaltatasai négy csoportra kiilonithetdek el:
munkaterapias foglalkoztatas

mentalhigiénés gondozas

kozosségi szocialis munka

egészségligyi €s szocialis esetkezelés



A foglalkoztatds megvalosulasdban egyiittmiikodd partnereink a Magyar Maltai szeretetszolgalat
kozfoglalkoztatasi Programja, illetve a Budapest Esély Nonprofit Kft. kozfoglalkoztatasi és
fejlesztd foglalkoztatasi programjai. Partnereinkkel egyiittmiikodve, de o©nalldo foglalkoztatasi
projektként miikddiink. Ez azt jelenti, hogy a foglalkoztatas szervezése sajat hataskorben torténik, a
program rendelkezik munkafeliigyel6vel, akinek napi feladata a munka kiosztasa, koordinalasa,
ellendrzése.

A mentalhigiénés gondozast egy foallast mentalhigiénés szakember végzi, illetve koordinalja a
kiils6 mentalhigiénés szakemberek munkdjat. Feladata a programtagok altalanos mentalis
allapotdnak nyomon kovetése és az igényeik, sziikségleteik mentén egyéni, vagy csoportos
foglalkozasok szervezése, tartasa.

A koOz0Osségi szocialis munka a Menedékhaz Alapitvany tobbi részlegével részben integraltan
miikddik. Fontos szdmunkra, hogy a program résztvevoi a helyi lakokozosséggel jo kapcesolatban,
veliik egyiittmikodve végezze munkdjat, ezt igyeksziink kozos eseményeken erdsiteni. Ugyanakkor
a programban résztvevok sajat identitdsanak kialakuldsa, csapatként valé mitkodésének eldsegitése
érdekében kiilon eseményeket is szerveziink szamukra.

Mivel célcsoportunk jellemzéen iddsebb ¢és/ vagy egészségkarosodott, hosszi ideje
hajléktalansdgban €16 ember, fontosnak tartjuk egészségiigy allapotuk alapos feltérképezését és
monitorozasat. Ez a foglalkoztatds szempontjabdl is nagy jelentdséggel bir, kiemelt figyelmet
forditunk arra, hogy iigyfeleink milyen tipusti munkat tudnak elvégezni és fizikailag mennyire
terhelhetdk.

A fentieken tul lakdink szamara biztositott a 24 6rds bent maradas, napi kétszeri meleg étkezés,
valamint f6z¢ési, tisztalkodasi, mosasi lehetdség a nappali melegeddnkben.



Szolgaltatasok:

Munkaterépia:

Intézménytlinkben miikodé Komplex Rehabilitacios Program egyik fontos ldba a terdpias célzatu
munka végzés. A programtagok, egyéni képességeiket szem eldtt tartva, kiilonb6z6 munkakat
végeznek. Idén félallasban alkalmazunk munkavezet6t, aki ismerteti, koordinalja és amennyiben
szlikséges segiti a napi feladatokat. Szorosan egyiittmiikddik a szocialis és mentalhigiénés munkat
végzd kollégakkal. Visszajelez a munkavégzésrdl, az egyes programtagok hozzaallasarol,
teherbirasardl, ezzel segitve, hogy mindenkinek a képességeihez mérve igazitsuk a feladatokat.

A tavasszal kialakult virushelyzet miatt besziikiiltek a lehetdségek és atmenetileg szilineteltetni
kényszeriiltiink olyan kiilsd, az intézményen kiviili feladatokat, mint az allatmenhely €s a sorstars
utcai segitd program. A programtagok ezen iddszak alatt leginkdbb haz koriili és kertészeti
feladatokat lattak el.

Takaritas:

Az intézmény koz0Os hasznalatu teriileteinek takaritdsa a programtagok feladatava valt, korabban
ezt egy erre a célra szerzddtetett takaritond végezte. A programtagok takaritjdk naponta kétszer az
intézmény kozos haszndlathi helységeit (mosdo, flirdd, konyha, TV-szoba, folyosd), valamint
kiemelten fontos fertdtlenitést végeznek a gyakran hasznalatban 1év0 berendezéseken (ajtokilincs,
mikrohullamu siito, asztalok ¢s székek).

Szemétszedés:

Ide tartozik az épiiletek kortil, illetve a telephelyen és annak kozvetlen kornyezetében torténd
szemétszedés, elosegitik a sajat €letteriik megbecsiilését. A pandémia els6 hulldma idején ezt sem
csinaltuk, késObb a jarvanyligyi szabalyoknak megfelelden, maszkban, gumikesztyliben Gjra indult,
heti két alkalommal. A szemétszedés kiemelten fontos, hiszen csokkenti a telephelyen dolgozo,
tanuld, illetve a kornyékbeli lakok szemében a hajléktalansdggal szembeni -elditéleteket.

Recepcid:

Valamint bevezetésre kertilt a recepcid és portaszolgalat, melyben a programtagok az iigyeletes
szocidlis munkéasoknak segitenek a tisztalkod6 szerek kiaddsdban és a moséasok lebonyolitasaban.
Ezzel csokkentettiik az esetleges virusatadas lehetdségét. A recepcidé milkodtetése fontos azon
igyfelek foglalkoztatdsa céljabol, akiknek egészségiigyi allapota nem teszi lehetdvé a nehezebb
fizikai munkat. Szdmukra itt ildmunkat tudunk kinalni. A jarvany ideje alatt tovabbi fontos
hozadéka volt, hogy a tulterhelt ligyeletes szocialis segitok munkéjat nagymértékben tudtak segiteni
a recepciora beosztott programtagok.



Kertészkedés:

A tavaszi bizonytalan helyzet miatt kicsit megkésve de elindultak a kertészeti munkalatok. Allandé
feliigyelettel és kertészeti szakemberek bevonasaval, a programtagok kialakitottak a kerti agyasokat.
Adomanyba kaptunk sok paradicsom és paprika palantat, melyeket eliiltetve, félté gondoskodassal
neveltek. Az idei évben sikerilt kutat faratni €s az igy nyert vizzel megoldani a haszonnévények
ontozését. A kertben a ndvénytermesztés teljesen vegyszermentesen, Ugynevezett permakultiras
gazdalkodas keretében valosul meg. Az igy termelt zoldségeket a programtagok, illetve az
intézmény lakdi fogyasztottak el. Tobbszor készitettliink bogracsban lecsot, ami minden alkalommal
egy jo hangulati k6zosségi élmény volt, amelybdl mindenki kivette a részét. Az a tapasztalatunk,
hogy a kerti munkdk és a novénytermesztés jo hatdssal van a programtagok mentalis ¢és fizikai
allapotara. A kert, mint olyan, tavasztol dszig allando elfoglaltsagot biztosit és figyelmet igényel,
ezaltal segitve a résztvevok szocialis készségeinek javitasat. Amikor nincs termesztési szezon, a
telek akkor sincs magara hagyva, heti rendszerességgel jarunk ki kisebb fenntartasi munkak
végzésére.

A kerttel kapcsolatos terveink kozott szerepel az allattartds. Szeretnénk baromfit, nyulat, kecskét
tartani. Els6sorban nem fogyasztasi céllal, hanem erdsitve programtagjainkban a feleldsség érzetét.
Valamint terveink kozott szerepel a csepegtetéses 0nt6z6 rendszer kialakitdsa. Hosszabb tava
célunk az kertben megtermelt zoldségek szocialis szovetkezetben torténd értékesitése, az igy
keletkezett haszon visszafogatdsa a program fejlesztésére. Szeretnénk a lehetdségeinket boviteni
egy szovo, varrd, szitanyomo mithely kialakitasaval.

Sorstars-segités:

Sajnos a Covidl9 pandémia okozta jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt ezt a programelemet csak
2020. marciusaig tudtuk mukodtetni. Ez 1d6 alatt heti egy alkalommal harom fot tudott kisérni két
szocidlis munkas utcai karitativ szolgélatot teljesiteni Budapest frekventalt helyein. Az alkalmakat
minden esetben egy beszélgetés kovette, mely soran kézosen dolgoztuk fel a tapasztalatokat. Ez
nagyban segiti tigyfeleink hajléktalansaggal kapcsolatos trauma feldolgozasat, hiszen 6k maguk is
tobbnyire megéltek hasonld helyzeteket. A helyszineket autoval kozelitettiik meg és jellemzden
meleg ruhazatot, takarot, élelmiszert osztottunk a raszoruloknak. A diszpécserszolgalattal
egytttmikodve dolgoztunk, jeleztiik szamukra a felkeresett teriileteket €s leirdst készitettlink arrol,
hogy kikkel taldlkoztunk ¢és milyen informaciot, szolgaltatdst nyujtottunk szdmukra. A
programtagok tobbsége nagyon szereti ezt a feladatot, jO €rzés szamukra, hogy 6k is segithetnek
valakinek, ezért amint Ujra biztonsagosan végezhetd ez a feladat, a krizisidészakokban ujra végezni
fogjuk. Tovabbi egylittmiik6dod partneriink volt ebben a Bike Maffia, akik vitaminkészitményekkel
¢s szendvicsekkel tdmogattdk munkénkat.
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Allatmenhely:
Az éllatmenhelyeken valo onkéntes segité munkankat szintén akadalyozta a jarvanyiigyi helyzet. Itt

2020. janudrjatol marcius kozepéig lattunk el szolgélatot. Hetente egyszer 3-5 f6 programtag, illetve
2 £6 szocialis munkas ment el a Zold Sziget Allatmenhelyre. Felvaltva latogattuk a kutyamenhelyet
¢és a nagytestli allatok menhelyét. Nyaron sikeriilt még részt venniink egy kozdsségi eseményen,
ahol Onkéntesekkel festettiik ki a kutyamenhely kenneljeit. Programtagjaink szdmara ez a
legvonzobb munkalehetdség, nagyon jo hatassal vannak rajuk az allatok, ezért terveink kozt
szerepel sajat allatok beszerzése is. Illetve amint a jarvanyiigyi intézkedések engedik, Ujra
szeretnénk rendszeresen latogatni a menhelyeket. Rengeteg élményt tudtunk itt szerezni és jo
kapcsolat alakult ki programtagjaink és a menhely iizemeltetdi kozott. A nyari egyszeri dnkéntes
alkalom sordn régi ismerdsként tudtdk Uidvozolni egymast. Ez a fajta elfogadas, elismerés a
kiilvilag, a tarsadalom képviseldi részér6l nagyon jol esik lakoink szédmadra, Onérzetiiket,



magabiztossagukat erdsiti. Ugyanakkor az allatokrol valdo gondoskodas jo hatassal van hangulatukra
¢és noveli kompetenciaérzetiiket is.

Mentalhigiénés gondozas:

Rehabilitacios programunkban 1 {6 pszichologus dolgozott, aki egyéni-és csoportos forméakban

nyUjt mentalhigiénés gondozast ligyfeleink szamara.

Az egyéni konzultaciok sordn egy bizalmi légkor kialakitasa volt a cél, amelyben lakdink szabadon
beszélhetnek Onmagukrol, érzéseikrél, emellett pedig felfedezhetnek ¢és elsajatithatnak olyan
eszkozoket (pl.: fesziiltség levezetés, asszertiv kommunikécio), amelyek mindennapjaikban hasznos
tamogatasnak bizonyulhatnak. Szamos néi ligyfeliinknél felmeriilt az anyasag régmult élménye, a
csaladi kapcsolatok nehézségei vagy hidnya, a bels6 vagyak az ujrakapcsolodasra. Ebben az évben
er6sebben megjelent az alkohol dependencia is, mint a kliensek altal megfogalmazott probléma,
amely kapcsan foként a pszicho edukacié és a belsd erdforrasok keresése keriilt eldtérbe. A

konzultacidkra koriilbeliil 2-3 hetente keriilt sor az ligyfelek igényeihez szabva.

Az egyéni konzultaciok sordn felmeriilt mintdzatok mentén alakultak ki véltozatos
csoportfoglalkozasok. Tapasztaltuk, hogy szamos iigyfeliink atélt olyan veszteséget, amely a
jelenben is elakadast jelent szamara, ezért egy gyasztanacsadot is bevonva 1étrejott egy 10 alkalmas
veszteség feldolgozé csoport. Habar a kezdeti szandék egy konkrét személy elvesztése felett érzett
gyasz megsegitése volt, hamar kirajzolodott az igény egy altalanosabb megkiizdést tamogatd
kozosség kialakitasara. A csoportalkalmak nagyobb része a pandémia miatt félig digitalis térbe
keriiltek at, amelyek soran intézményiink pszicholégusa személyesen, a gyasztanacsadod online
kereteken beliil vett részt. A csoporttagok konnyen elmélytiltek a feladatokban, feltarulkoztak, aktiv
tagként voltak jelent, azonban szdmos esetben nehezen tudtak egymasra adekvatan reagalni,
valtozatosan kifejezni érzéseiket. Ezeket figyelembe véve non-verbalis eszkdzokkel 1étrehozott
alkotasok mentén igyekeztiink tudatositani a megjelent érzéseket, gondolatokat, hogy csoportként,
egymast megértve, kozdsséget formalva segitsiink megkiizdeni a megélt fajdalommal. A 10 alkalom
végére ligyfeleink érzelmi artikulacidja javult, dnismeretiik novekedett, elkezdték felfedezni belsd
eréforrasaikat. Mivel lakoink részérdl is igény tamadt a folytatdsra, 2020.oktoberében egy 1j,
eroforras csoport alakult, ahol a hangsulyt a hajléktalanna valashoz fiiz0d6 veszteségek, az
1d6sodéssel jard egzisztencialis kérdések és belsé eréforrasaink feltdrasa kaptdk. Ez a csoport

jelenleg is folyamatban van a jarvanyiigyi helyzet folyamatos kovetése, mérlegelése mellett.



A Covid-19 okozta intézménylezarés, a kiilonb6zé korlatozasok, a felmeriild bizonytalansagok
mind negativ hatdssal voltak tigyfeleink mentalis egészségére, amit valtozatos, kis létszamu
foglalkozasokkal igyekeztiink enyhiteni, a jarvanyligyi szabalyokat betartva. Elindult a heti
rendszerességli relaxaciés csoport, amelynek célja a kiilvilag zajainak kizdrasa, a belso
fesziiltségek megtalalasa és kivezetése volt iranyitott relaxacioval, konnyl fizikai aktivitassal.
Tovabba hetente egyszer zenés tornat vezettiink be, amely megteremtette a rendszeres fizikai
aktivitast tigyfeleink éltében is, amellett, hogy pozitivan megalapozta lakéink aznapi hangulatat. A
stressz levezetés mellett a motoros €s vizualis készségek fejlesztése is kozponti elemmé valt az
élményfestés altal, mindamellett, hogy dnbizalom noveld, kozosség-€s értékteremtd hatassal birt.
Ugyfeleink élményeire, emlékeire, preferencidira épitve létrejott a zemés foglalkozas, ahol
kezdetben visszanyultunk a mindenki altal ismerthez, a gyokerekhez, tehat népdalokat tanultunk
meg, azokat atformaltuk sajat képilinkre, majd par alkalmas ritmusfejlesztés utan iitds hangszereket
felhasznalva megteremtettiik a dalok kiséretét is. Az egylitt zenélés, éneklés nagy koncentraciot,
egymasra figyelést igényel, mikozben felszabadit, 6romteli hangulatot teremt, lehetdséget ad a
jatékra. Alkalomrél alkalomra is meglepd fejlodést érzékeltink {iigyfeleinken, akik egyre
magabiztosabban hallattdk hangjukat, vagy hangszeriiket, szabadidejiikben is gyakoroltak, tehat
szivesen dolgoztak a fejlédésért, megkiizdve a felmeriild nehézségekkel. Ezen feliil, latva a noi
programtagok szamanak novekedését, elinditottunk egy kotetlen néi kort, amelynek célja a
kikapcsolodas, a ndket érintd témak feldolgozasa, a kozds idotoltés, kozosségformalds. A
gondolatok szabad aramlésa mellett elgondolkodtatd videok, olvasméanyok is megjelentek, amelyek
elosegitették a résztvevOok oOnreflexidjat, a sorstarsak felismerését, ezaltal megerdsithették a

valahova tartozas érzését.

Az elmualt évben a Covid-19 vilagjarvany sok nehézséggel allitott minket szembe, ami
programunkat is erdsen €érintette. Az intézményi biztonsagos miikodés érdekében az Alapitvanynal
dolgozok, igy a rehabilitacios programunkkal foglalkozd munkatarsaink feladati is valtoztak,
novekedtek, ami — f6leg a kezdeti idészakban — megnehezitette a kiilonféle mentalhigiénés
programok korabbi lendiiletének, dinamikéjanak fenntartdsat. Azonban az idé eldre haladtéval,
ahogy a teenddk atlathatova valtak, ismét lehetdségiink nyilt tobb figyelmet szentelni ennek a
programlabunknak. Tovabbi kihivast jelentett lakoink fokozott, a virushelyzet koriili
bizonytalansagok miatt megélt szorongdsanak — ¢€s az ezt mérsékelni probaldé maladaptiv
megkiizdési stratégidk — enyhitése, amire valaszként igyekeztiink valtozatos lehetdségeket kinalni,

hogy mindenki megtaldlja a szdmara megfeleld aktivitast.



Addiktologiai csoport

A korabbi terveinknek megfelelden 2020-ban elindult az Addiktologiai csoport. A foglalkozasok
kéthetente keriilnek megrendezésre, két 6ras idtartamban. K6zépen tartunk egy tiz perces sziinetet.
A csoport kettds vezetéssel miikodik egy Addiktologiai konzultans részvételével. A csoport allando
Osszetételli, de rugalmas és nyitott 01j tagok befogadasara is. A 1étszam tiz {6 koriili, néha
eléfordulnak hianyzok, €s sajnalatos médon tortént egy halaleset is. Az ligyfél halalat a hosszl ideje
torténd nagy mennyiségli alkohol fogyasztds okozta jarulékos megbetegedések okoztdk. Ez is
alatamasztja a szolgaltatas sziikségességét. Ugy érezziik, hogy minden téliink telhetSt megtettiink és
az a célunk, hogy megeldzziik a tovabbi hasonld eseményeket.

A csoporttagok mind érintettek alkoholhasznalatban ¢€s az alkohol okozta problémakban. Néhanyan
kozilik alkoholistanak valljadk magukat, masok elismerik, hogy vannak az alkoholfogyasztassal
kapcsolatos nehézségeik ¢és van koztiik, aki tagadja, hogy italozasi szokdsai negativ hatassal
lennének az életére.

A csoport miikodésében és céljaival illeszkedik a program kereteihez. A munkaterapia mellett
fontosnak tartjuk a résztvevok szenvedélybetegséghez, fliggdséghez vald viszonyuknak tisztazasat,
tagadasaik, haritasaik atformalasat felismeréssé, belatassa. A belatas, elfogadas talajan nyilhat meg
az Ut a pozitiv valtozas felé.

A csoportfoglalkozasoknak van egy edukativ része, ismertetjik az alkoholizmus,
szenvedélybetegség mibenlétét, fazisait, lefolydsat. Probaljuk a szerhasznalathoz és hatdsaihoz valo
személyes viszony tisztazasat, képessé tételt, hogy sajat életiikre, jeleniikre tudjdk vonatkoztatni az
informacidkat. Mivel a programba csatlakozasnak nem feltétele az absztinencia, foglalkozunk az
artalomcsokkentéssel, a szabalyozott keretek kozott torténd alkoholfogyasztassal, a bevitt
mennyiség csokkentésével. A csoport szeptemberben indult, de mar érezhetdek a hatasai.

Van egy kiemelt lako, aki kozel harom honapja absztinens, és aki példaértékli tagja lett a
kozosségnek. Vele egyéni konzultacio keretében is foglalkozik az Addiktoldgiai konzultans.
Korabban erésen ivott, ennek tandi voltak a tobbiek is, igy a valtozas még markansabb. Erezhetd,
hogy respektusa van a kozosségen beliil, felnéznek ra, és ha nem is kovetik a példajat (még),
érezhetd a pozitiv hatdsa a tobbiekre.

Igyeksziink elérhetd célokat keresni €s taldlni a klienseknek, olyan feladatokat, torekvéseket, amit
maguk fogalmaznak meg és megvalosithatonak tartanak, tartunk.

A Covid helyzet miatt nehezebb ez az iddszak a lakoknak, és ennek tiinetei megjelennek a

foglalkozasokon is. Sokszor ingeriiltebbek, panaszkodnak a bezartsdg, korldtozasok miatti
nehézségekre. Korabbi életforméjukbol adoddan a bezartsdgot, a korlatokat, a szigorubb strukturat
rosszabbul viselik. A jarvany helyzet el6tt jartak az intézménybe az Anonim Alkoholistak
kozosségének tagjai lizenetatadasra. Kétheti rendszerességgel jottek. Mihelyt a rendelkezések
megengedik, ezt a kapcsolatot fel kivanjuk ujitani. Az Anonim Alkoholistdk programja teljes
absztinenciat kovetel és onkéntességet, igy ez eleve sziikebb réteget szolit meg. Ez is egy lehetséges
utja a felépiilésnek, azon tagoknak, akik vonzénak taldljak és be tudnak illeszkedni a kozdsségbe,
nagy aranyban sikeriil hosszu tdvon jozannak maradniuk.

A csoportfoglalkozas céljai a jovore nézve elsOsorban az artalomcsokkentés, esetenként az
absztinencia és a felépiilés (mint a kiemelt kliens esetében), a munka adta értékek (struktira, pénz,
megbecsiiltség, onértékelés stb.) erdsitése, elérhetd célok talalasa és kivitelezése.



Ko6zosségi szocialis munka:

A kozOsségi szocidlis munka eszkoztaraval segitjilk a programtagok ¢letét egyrészt szinesebbé
tenni, masrészt a rajuk jellemzd elmaganyosodast enyhiteni. Fontos célja a programnak, hogy a
programtagok egy kozosségként tekintsenek magukra. Egymasban tamaszt és tdmogatasra szoruld
sorstarsat lassanak. Az elmult évek tapasztalatai azt mutattdk szamunkra, hogy lakoink elkeseredett
helyzetiik okozta stresszt gyakran egymason vezetik le. A kiilvilag feldl érkezd elutasitast kivetitik
egymasra, igy probalva eltavolodni a negativ érzésektdl, melyeket ez kelt benniik. Célunk, hogy a
negativ elditéleteket benniik is csokkentsiik és segitsiik 6ket a kozos teherviselés, a sorskozosség
megélésén keresztiil olyan eréforrasok felfedezéséhez, ami eddig rejtve maradt eldttiik. A kozos
programok ¢és az linnepekre vald kozos késziilddés segiti a mélyebb kotddések kialakulasat, ezaltal
az egylittmiikddés és az egyiittérzés ndvekedését.

2020 évi koz0Osségi programjaink:

AGARD:

Ko6z06sségi programjainkban évrdl évre megszervezésre kertil a lakoink altal mar nagyon vart agardi
kirandulas. 2020. augusztus 13-an utazott le 2 kollégandnk, Becseiné Diirgd Beata és Karika Eva
15 fovel az agardi Szabad strandra. Mivel marciustol junius kozepéig a fapad részleg karantént
tartott, ¢s mivel 6sszel megint megszoritdsokat rendelt el a kormany, nagyon j6 idoben sikertilt
lebonyolitani ezt a programot, ami minden évben sok-sok emléket, 6romet, élményt nyujt lakoink
szdmara. Idén kiilondsen sokat jelentett a bezartsag okozta fesziiltség oldasara, a kozdsség
erOsitésére.

Agardra vonattal utazott le a csapat egy része, a rosszabb egészségiigyi allapotiiakat az Alapitvany
kisbuszaval vitte le az egyik kollégand. A strandon szabadidds tevékenységeket végeztek: fiirddtek,
labdaztak, beszélgettek, sétaltak. Volt olyan ember, aki még soha nem jart ott, volt aki
gyermekkoraban utoljara. Biztositottunk a helyi biifékben étkezést, fagyit.

2021-ben is meg fogjuk szervezni, amennyiben ez lehetséges.

SZENTENDRE:

A rehabilitacios részlegnek rendszeresen szerveziink kiilonféle szabadidés programokat is. Ilyen
volt oktoberben a szentendrei Skanzen latogatdsa. Visszatértiink ide, hiszen az el6z6 évben mar
jartunk itt, és népszerli programma valt ez a lehetdség is.

A Skanzen ingyenes belépot biztositott nekiink, és egy kedves idegenvezetdt, aki nagy tiirelemmel
vezetett korbe minket és mesélt el sok-sok érdekességet a lakoknak.

»S0k-sok emléket és torténetet hivtak eld a kiilonbozo épiiletek, butorok, kiallitott targyak
lakéinkban, amelyeket nem csak séta kdzben, hanem kenyérlangos siités alatt is ki tudtunk



targyalni. Amikor nem beszéltiink, akkor meg ¢énekeltiink, hiszen a rendszeres zenés
foglalkozasainkon szamos népdalt megtanultunk mar. Kiilonds oromet szereztek a Skanzen
négylabui is a lakoknak.”(Facebook poszt) Ez a program is segitett kiszakitani az intézmény
mindennapjaibdl a hajléktalan tigyfeleinket.

DIALOGUS CSOPORT

A dialogus Csoport 2019. aprilisdban alakult, Keresztény Okumenikus Onsegitd Hittancsoportként,
hajléktalansagban ellatott férfiak és ndk szamdara. Székhelye: Menedékhaz Alapitvany 7. épiilet. A
csoport célja a tagok hitbéli ismereteinek megujitasa az un. Biblia Terapian keresztiil mentalis
segitségnyujtas. Az alap pont: ,, Beismerjiik, hogy tehetetlenek vagyunk a hajléktalansaggal
szemben- hogy ¢letliink iranyithatatlanna valt.” A kozosség erejét hivjuk segitségiil, a
Gondviselésbe reménykedve igazi dialogust alakitunk ki az Istennel, az Emberrel, a
Tarsadalommal.

Rendes koriilmények kozott, minden honapban tartunk csoport dsszejovetelt. De a 2020. évben a
Covid-jarvany tobbszor atalakitotta a terveinket. Elmaradt a Gerecsei lelkiségi tabor, de bizunk
benne az 0j esztendében potoljuk ezt. Aktiv tagok szama 6 f6, de mivel a csoport nyitott igy minden
lakot szeretettel varunk. Megemlékezéseinken és linnepségeinken 15-30 személy kozott szokott
részt venni.

A 2020 évi program igy alakult:

Januar: Vizkereszt megiinneplése (s6, viz szentelés, hazmegaldas).

Februar: Hajléktalanok Biblidja/ Bibliai alapismeretek/

Marcius: Nagybojt a husvétra valo késziiltet ideje

Aprilis: Virus miatt elmaradt.

M3djus: Virus miatt elmaradt.

Junius: Plinkdsd a Szentlélek eljovetele

Julius: Szegény Lazar torténete / Lelkiségi Tabor virus miatt elmaradt.)

Augusztus: Szent Istvan Unnepe ( Uj Kenyeret aldottunk meg.)

Szeptember: Zarandok kiranduldas a Makkosmariai Kegytemplomhoz.(szentmisét hallgattunk,
kozos ebédet tartottunk)

10. Oktober: Liturgikus szinek az egyhazi évben.

1. November: Halottak napi megemlékezés, gyertyagyujtas, imadsag,

12. December: Karacsonyi linnepi szentmise €s musor.

A csoport tervei tobbnyire sikeriiltek gy fizikalis, mint lelki sikon. A meetingeken mindenki
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egyenlden vesz részt, kozos énekléssel, imadsaggal. Nagyon motivaljdk a tagokat a hittanos
szinezok...

Spiritualis csoportként, Jézus Krisztus nevében joviink ossze, az O és Uj Szovetségi Szentirasra
alapozva kozos munkéankat. Mindnyajan tanulok vagyunk Mesteriink az Ur.

Ko6szonjiik minden munkatars segitségét! Az fenntartd Alapitvany anyagi es erkdlcsi tamogatasat.



,,Nem tudva, mi az élet, mi halal, mi alom,
Csak csiiggediink a hiten, mint a pdk a szalon.”
/Gardonyi Géza/

JOGA CSOPORT

2020. oktoberében indult Onkéntes tanarok segitségével egy joga csoport, mely elsdsorban a
rehabilitdcios program noéi tagjait célozta meg. A csoportfoglalkozas allando 5-6 fovel zajlott,
IépcsOzetesen felépitve a gyakorlatok nehézségét. Esetenként az 6rdk utdn kotetlen beszélgetés
alakult ki, ez eldsegitette a tanarok €s a bentlakok kozotti bizalmi viszony erdsddését.

A csoport kiilonds jelentdséggel birt a pandémias idészak masodik hullamaban, hiszen a karantén
okéan kevesebb lehetdség nyilt a rendszeres mozgasra, hosszu tavl sétara, valamint mentélisan is
megterheld volt az intézmény lakoi szdmara.

A foglalkozas keretén beliil a kozos noi tapasztalatok megélése, kimondasa €s az errdl szolo
parbeszéd kialakitasa a felek kozott fontos szempontként, elérendd célként jelent meg. Az érakat
lezar6é meditacios folyamat a felgyiilemlett indulatok levezetéséhez, valamint a stressz kezelés egy
lehetséges modjanak elsajatitdsahoz jarult sikeresen hozza.

KERTMOZI

2020. nyaran tobb alkalommal rendeztiink a kertben filmvetitést. A program fokuszdban elsdsorban
a szorakoztatds, kikapcsolddas lehetdsége allt. Szabadtéri esemény 1évén a vetitésekhez mindkét
intézményrészleg lakdi jarvanyiigyi szempontbdl biztonsagosan csatlakozhattak. A program a tobb
honapos bezartsag okozta ingerszegény kornyezetet igyekezett ellenstlyozni.

UNNEPEK

A kozo6sségin szocialis munka egyik fontos eleme az linnepnapok kézos megélése, ezzel is erdsitve
az Osszetartozas érzését. Mivel lakoink elmagényosodott emberek, sokuknak egyaltalan nincs
kapcsolata a csaladjaval, vagy mar senki nem ¢l koziiliilk, a magényossag, elhagyatottsag érzése az
iinnepnapokon kiilondsen felerdsodik benniik. Ko6zdsen tartott iinnepségeink segitik egyrészt
elterelni kicsit a figyelmiiket a negativ emlékekrdl, a csalad elvesztése okozta fajdalomrol, masrészt
Osszekovacsolja kozosséget, segit ) kapcsolatokat teremteni, elmélyiteni azokat. 2020-ban az
alabbi tinnepnapokra szerveztiink iinnepséget:

Farsang: télbticstiztatas az udvaron, szalmababu égetése és k6zos f6z¢és.

Husvét: tojasfestés és husvéti diszek készitése az udvaron, a népi hagyomanyokrol szold
beszélgetéssel.

Majus elseje: K6zos virsli-fozés az udvaron, kotetlen hangulata iinnepség.

Oktober vége: Halloween-i kézmiiveskedés, a szallo feldiszitése, este konnyed hangulati zenés
egyiittlét.

November 1.: Megemlékezés az idei évben elhunyt lakotarsakra, emlékfal készitése.



December 21.: karacsonyi miisor és mise. A lakok korust alakitottak és verseket szavaltak. Ezen
kiviil kézmiives diszeket készitettiink, a szallot feldiszitettiik, kardcsonytat allitottunk. December
31: Szilveszteri kézmuveskedés, a szallo kidiszitése, forralt bor f6zése az udvaron és zenés
mulattsag este a szallon.

Egészségiigyi és szocialis esetkezelés:

Egészségligyi esetkezelés:

Evek 6ta miikodé programunk folyamatosan fejlédik és reagal a kihivasokra. Tapasztalataink arra
mutatnak, hogy a Komplex Rehabilitacios Programban résztvevo ligyfeleink altalanos egészségi
allapota indokolja az eddigieknél hangstlyosabb egészségligyi monitorozast. Az esetkezeld
szocialis munkas feladata igy két jol elkiilonithetd gondozasi iranyt kévet. Egyrészt a fizikai allapot
javitasa, vagy legalabbis a romlas elkeriilése és a szocidlis helyzet javitdsa. Az egészségi allapot
tamogatasa érdekében az altalanos kivizsgalasokat kiegészitettilk a folyamatos kontrollal, és a
héaziorvossal, lizemorvossal vald6 mélyebb egylittmiikodéssel. Ennek része lett a rendszeres, napi
szintli vérnyomas-mérés, a gyogyszeres terapia nyomon kovetése és egyéb terapias moddszerek
lehetdségének feltérképezése, hasznositasa (pl.: mozgéasszervi rehabilitacio, fizikoterapia,
gyogytorna). Ellatottjaink megbetegedései megfelelnek a populacidban (kor, szocialis helyzet, stb..)
jellemzéen eléforduldo megbetegedéseknek. Ilyenek elsésorban a sziv- és érrendszeri
megbetegedések, kiilondsen a magas vérnyomas betegség. Mivel ennek a betegségnek a talajan
szamos egy¢éb kronikus betegség kialakulasaval kell szamolnunk, fontos célla valt programunkban a
magas vérnyomas kezelése, a vérnyomas értékek beallitasa, stabilizalasa. Sok tigyfeliink kiizd méar a
magas vérnyomds okozta egyéb megbetegedésekben, érrendszeri (és ennek okan mozgasszervi)
megbetegedésekkel, szivizom gyengeségben, vagy egyeb szivbetegségben, melyek felismerése,
betegségiik kontroll alatt tartdsa, kezelése nagyon fontos a foglalkoztatds és az ligyfél testi, lelki
jolléte szempontjabol is. Masik nagy betegségcsoport szintén a populaciora jellemzd, részben
¢letviteliikbdl is adodo tiidébetegségek, elsésorban a COPD ¢és az asztma. Ezeknek a megfeleld
gyogyszeres terapiaval €és folyamatos kontrollal valo kezelése szintén rendkiviil fontosnak bizonyult
mind a foglalkoztatds, mind az tlgyfelek szubjektiv jolléte szempontjdbol. Mivel célként
fogalmazzuk meg a program szdmadra a programtagok komplex allapotanak javulasat és lehetdség
feladat. A jelentkezokkel mar a felvételkor részletesen elbeszélgetiink arr6l, hogy milyen
kotelezettségeik lesznek a programban. Ennek része az egészségligyi allapotuk felmérésében,
kezelésében vald egyiittmiikodés is. Az egyiittmiikddés keretében személyre szabottan segitjiik
Oket betegségeik megismerésében, elfogadasaban és kezelésében, kiilonds tekintettel az 6nallosagra.
Esetenként eltérd fejlodési célokat tiiziink ki arra vonatkozdan, hogy az ligyfél tisztaban legyen
betegségével, a kezelés, kontroll sziikségességével, tipusaval, rendszerességével. Fokozatosan
probaljuk elérni, hogy teljesen onalldan tudjdk gydgyszereiket szedni, feliratni és a sziikséges
vizsgalatokra idépontot egyeztetni, elmenni. Igy az egészségiigyi esetkezeléssel tobb célt
szolgalunk, a fizikai allapotuk javuldsan tal az egészségtudatossdg, Onalloésag és személyes
felelosségérzetiik novekedésével is szamolunk.

Szocialis esetkezelés.



A szocialis esetkezelés teriiletén is specidlis kihivasok, igények mentén alakitjuk szolgaltatasunkat.
Az altalanos, hivatalos tigyekben nyujtott timogatason tul tobbek kozott a rendszeres, bejelentett
munkajovedelemmel jard problémék keriiltek eldtérbe. Az elmult év soran nagy hangsulyt
fektettiink az addssagkezelésre, addssagrendezésre is. Programtagjaink életében a rendszeres
munkajovedelem mindségi valtozast jelent és jelentdsen megvaltozik életmddjuk, a pénzhez valo
viszonyuk, napi ¢életviteliik is. Az idd elérehaladtaval hosszabb tava tervek tudnak megjelenni, a
jovedelemmel valo tervezhetdség lehetOségeket, ugyanakkor oriasi kihivast is jelent tigyfélkoriink
szamara.  Célcsoportunk jellemzbéen évtizedekig nem, vagy csak minimalis jovedelemmel
rendelkezett. Ezek a jovedelmek tobbnyire valamilyen jovedelempotld rendszeres, vagy alkalmi
juttatasokbol és/ vagy feketén, alkalmilag szerzett munkajovedelembdl és/ vagy kéregetésbol,
,kukazasbol”, ,,lomizasbol” tevodott ossze. Ezeknek a jovedelemforrasoknak kozos tulajdonsaga,
hogy letiltassal nem terhelhetéek. Ennek, és a ,tulélésre” berendezkedett, rovidtavu gazdasagi
dontésmechanizmusnak kovetkeztében {igyfélkorink nagy része jelentds mértékli addssagot
halmozott fel kiilonb6z6 mdédokon, melyek jelenleg a munkabér jovedelmiiket terhelik végrehajtas
formajaban, vagy ezzel fenyegetnek. Az addssagkezelés, addssagrendezés egyrészt komoly
dilemmakat rejt magaban, negativan hat a motivaciora, ugyanakkor lehetdséget is latunk benne a
gondolkodasmoéd, életvitel valtozasdhoz. Az elmult évben feltart és kezelt adossagok mentén
megjelentek tigyfeleinkben a hosszabb tava jovot érintd gondolatok a gazdasagi helyzetiiket
tekintve is. A hosszabb tavli adossagrendezési tervek mintdval szolgalnak arra vonatkozoan, hogy
dontési helyzetbe kertilnek a rovidtava eldnydk - hossza tavu hatranyok, vagy rovid tavl hatranyok
- hosszi tava elénydk kontextusdban. Ezeket a kommunikacios alkalmakat kihasznaljuk a
személyes képességekhez mérten vald felelosségérzet, kotelességtudat, tervezett cselekvés iranyaba
mutat6 fejlesztésre.

Tovabbi célkitlizés, hogy a pénzkezeléssel kapcsolatos viselkedésiik fejlodjon. A rendszertelen,
alacsony
jovedelem mds tipust megoldasi mintakat alakit ki. Ugyfeleinkre jellemzd, hogy keresetiiket nem
tudjak beosztani, koltekezésiik

Az ¢jjeli menedékhely és nappali melegedd szolgaltatasain til a programban résztvevok egy 3 {0s
stab altal koordinalt, komplex rehabilitacids, fejlesztd szakmai koncepcid mentén kapnak kiilon
szolgaltatasokat. A stab feladata a kiilonb6z6é aspektusok mentén, sajat kompetenciakdriikben,
Osszehangolt munkaval elérni ligyfeleink testi, lelki, szocidlis allapotanak javulasat. A stabtagok
egymassal és az ¢jjeli menedékhely tobbi dolgozojaval szorosan egyiittmiikodve végzik
munkajukat.

A stab egy pszichologusbol, egy munkavezetdbdl és egy esetkezeld szocialis munkasbol épiil fel. a
stabtagok feladatkdrei jol elhataroltak, ugyanakkor szoros teamben dolgoznak az intézményvezetd
vezetésével. Célunk, hogy egyéni szocialis diagnézis mentén, komplex moddon segitsiik
igyfeleinket a lakhatéasi probléman tilmenden, egyéni sziikségleteire és igényeire reagalva.

A Komplex Rehabilitacios Program résztvevoi kiilon szobdkban keriilnek elhelyezésre, terveink
kozt szerepel, hogy kiilon épiiletrész szolgaljon szamukra lakohelyiil, ezzel is novelve a kozosség
érzését.

Az ¢&jjeli menedékhelyen nyujtott alacsonykiiszobli szolgaltatasokhoz viszonyitva jelentdsen tobb
munkadraban foglalkozunk veliikk. A napjaik, munkaidejiik és szabadidejiik strukturdlasa fontos
eleme a programnak. A kiilonb6z0d foglalkozasok soran rendszeresen dnreflexiora 6sztonozzik oket,
mely soran arr6l szamolnak be, hogy miodta tagjai a programnak gyodkeresen valtozott az
¢letmodjuk. Sajat meglatasuk szerint is €letiik kiszamithatobb, kiegyensulyozottabb.



A program atlagosan 20 fovel dolgozik, vegyesen foglalkoztat férfiakat és noket, a férfiak aranya
koriilbeliil 75-80%. Eletkoruk atlagosan 55-60 év kozotti. A programba keriilést megeldzéen szinte
mindannyian hosszabb id6n at ¢éltek kozteriileten. Ez alapjaiban hatdrozza meg a programot.
Legtobbjiik mélyszegénységben sziiletett, nehéz koriilmények kozott nott fel, sokuk volt allami
gondozott gyermekként. Jellemz6 rajuk, hogy olyan korai sériiléseket szenvedtek el, melyek miatt
hosszu tavu terdpias célzatu gondozasuk sziikséges ahhoz, hogy kialakult sémaik valtozni tudjanak.
Sokuknak soha nem volt tartos, bejelentett munkahelye, igy a pénzgazdalkodas, az id6 strukturalasa
nagy kihivds szamukra. A program azon iigyfelek szdmara jelent lehetdséget, akik valamilyen
fizikai, pszicholdgiai okbdl kifolydan az elsédleges munkaerOpiacon hatranyt szenvednek, de a
nyugdijkorhatart még nem érték le. A programtagjaink jellemzden rendelkeznek vagy valamilyen
fizikai fogyatékossaggal, példaul van latassériilt, vagy amputalt végtagih munkatarsunk, ok fejleszto
foglalkoztatas keretében dolgoznak, vagy valamilyen mentéalis problémaval kiizdenek, példaul
pszichiatriai megbetegedésiik van €s/ vagy valamilyen fliggéségben érintettek. A nalunk dolgozok
jelentds hanyada alkohol fiiggd, ezért ennek kezelésére kiilonosen nagy hangsulyt fektetiink.
Atlagos iskolazottsaguk alacsony és kevés munkatapasztalattal rendelkeznek, igy a munkaterapias
foglalkoztatas folyamatos jelenlétet és nagy odafigyelést igényel résziinkrdl, ezért is alkalmazunk
kiilon munkafeliigyel6t félallasban, aki folyamatosan iranyitja a munkalatokat és személyes
visszajelzéseket ad a programtagok részére.

A program indulasa 6ta veliink dolgozé tagoknal mar jol megfigyelhetd valtozas mutatkozik. Ez
egyarant észlelhetd szamunkra és maguk a dolgozoink is ugy itélik meg, hogy sok valtozas ment
végbe az ¢letliikben, amiket alapvetden pozitivként értékelnek. Jelenleg az 1j belépdket a régebben
munkaviszonyban 1évok jol tudjak mentoralni, atadjak tapasztalataikat, ami noveli a régebbi tagok
kompetenciaérzetét €s a segiti az 1) tagok beilleszkedését is. Programunk folyamatosan
strukturalodik, fejlédik, komplexitdsa né. Fontos eredménynek érezziik a kiilonbozd teriileteken
elért fejlesztéseket. Tobbek kozott el tudott indulni az addiktoldgiai programunk addiktologiai
konzultans bevonaséaval, amit6l sok eredményt varunk. Jelenleg egy programtagunk absztinenssé
valt immar 3 hdnapja, amire nagyon biiszkék vagyunk. TOobb programtag is sokat foglalkozik a
fliggdség gondolataval, bizunk a tovabbi eredmények elérésében. Masik fontos fejlédési pontunk az
esetkezeld szocialis munka. Az idei évben (a Covidl9 pandémia altal némileg akadalyoztatva is)
nagyon sok kivizsgalds tortént, tobb programtagnak sikeriilt rendszeres gyodgyszeres terapiat
beallitani, illetve egyéb terapids lehetdségekhez juttatni. Nagy eredményként tartjuk nyilvan példaul
egyik programtagunk részérdl, hogy a labat érintd érrendszeri megbetegedését sokkal tudatosabban
kezeli, elkotelezetté valt abban, hogy valtozasokat tudjon elérni allapotaban. Ennek érdekében eljart
egy tobb hetes fizikoterapiara a Szent Imre Korhazba és tavasszal egy ijabb terdpias ciklust tiiztek
ki célul az orvosaval. Ugyfeliink arrél szamolt be, hogy a kerti munka és az allatokkal végezhetd
munka lehetésége motivalja ebben. Az esetkezelés masik iranya a szocialis helyzet javitasa. Ennek
érdekében 2020-ban nagy energiat fektettiink iigyfeleink anyagi helyzetének feltarasara,
tudatositasara ¢és ennek kovetkeztében az addssagkezelés kialakitdsara. Nagy mennyiségi
felhalmozott addssag korvonalazddott ki az elmult év sordn. Ezeket igyekeztlink rendszerezni,
feltérképezni, részletfizetési megallapodasokat kotni és engedményeket kérni, majd ezt kdvetéen
adossagrendezési terveket készitettiink. Jelenleg kilenc iigyfél érintett ebben. Havonta fizetik a
részleteket a fizetésiikbdl, ami Oridsi eredmény. A hatdsosabb fellépés érdekében felvettiik a
kapcsolatot az Utcajogasz Egyesiilettel, akik online tovabbképzés és jogi segitségnyujtas terén
vallaltak veliink egyiittmiikodést. Tovabbi eleme ennek a programldbnak egy ,,életvezetési” csoport,
ami a tervezés, felelds dontések ¢és oOngondoskodas iranyaba kivan fejleszteni. Néhany
programtagnal realitdssa kezd valni a munkaerd piaci re integracio, igy a 2021-es év egyik
fejlesztendd teriilete a kivezetd utak megtervezése a programon beliil, illetve egyiittmiikodo
szervezetek keresése a kivezetd utakhoz.



Ko6zosségi programjainknak és a folyamatos mentéalhigiénés foglalkozasoknak koszonhetden
iigyfeleink nagy része sikeresen kiizdott meg a Covid19 jarvany okozta fokozott stressz hatasokkal
is. Ugy gondoljuk, a lehetdségekhez mérten jol sikeriilt alkalmazkodni a kiilonleges
koriilményekhez és kezelni tudtuk a bezartsag, 6sszezartsag indikalta problémakat.

Fontos eredményként tartjuk szdmon a régebb oOta programban levd ligyfeleinknél a csaladi
kapcsolatok felelevenitésére iranyuld igényeiket. Ez a blintudattal, alacsony onértékeléssel valod
megkiizdéstiket jelzi. Sokuk arrél szamol be a korabbi interjikon, hogy a szégyen érzete tartja
leginkabb vissza Oket a csaladi kapcsolataik apolasatol, vagy legalabbis indirekt modon utalnak ra.
»mit mondhatnék nekik?”, ,,mit adhatnék nekik?. Jelenleg tobb olyan tligyfeliink is rendszeresen
tartja a kapcsolatot valamelyik rokonaval, akik korabban ezt nem tették. Tobbnyire valamely
kozosségi halo segitségével taladljak meg hozzatartozodikat és ez sokat segit a motivaltsaguk,
altalanos hangulatuk javitasan.

A koOzosségi programoknak hala az altalanos Osszetartas, csapatszellem is sokat javult, ezt
szobacsoportokkal ¢és kozos munkamegbeszélésekkel is igyeksziink tdmogatni. Terveink kozt
szerepel a kozosségépités tovabbi erdsitése a programon beliil, mivel azt tapasztaljuk, hogy nagy
megtartd ereje van ¢és a trauma feldolgozasban is nagyon hasznos tdmogatoi lettek, lehetnek
egymasnak. Az uj tagok beilleszkedését fokozottan figyeljiik, a szobacsoportokon mindig kiilon
foglalkozunk az esetleges surlodasokkal és igyeksziink olyan szobakozosségeket kialakitani, akik
jol tudnak egymashoz alkalmazkodni, egymasra pozitiv hatast gyakorolnak. A dolgozoink mentalis
allapotat jol mutatja, hogy tele vannak tervekkel a jovoére vonatkozodan, igyeksziink is bevonni dket
a munkafazisok megtervezésébe és a kozosségi programok kialakitasdba. Minden évben nagyon
népszerli az dallatmenhelyek latogatisa és a kirdnduldsok, kiemelten a szentendrei Skanzen
latogatasa. Mivel idén joval kevesebb ilyen jellegli program volt elérhetd szamukra, ezek értéke nott
a szemiikben, nagy varakozassal tekintenek a tavaszi és nyari idészakra.

Eredményeink kozott tartjuk nyilvan tovabba egylittmiikodo partnereink, kiilsé szakembereink és
onkénteseink szamanak ndvekedését. A jarvanyligyi helyzet tiikkrében ez még értékesebb eredmény
szamunkra. Sokat dolgoztunk azon, hogy biztonsagosan nyujtsuk szolgaltatasainkat, ugyanakkor
lehetdséget tudjunk adni a kiils0 munkatarsaknak a munkankba val6é bekapcsolddasra. 2021
januarjaban megtortén a dolgozoéink oltasa Pfizer vakcinaval. Az oltottsdgi arany jelenleg a
programon beliil 100%-0s, ami nagy eredmény ¢és nagy segitségilinkre lehet a 2021. évi programok,
szolgaltatasok maradéktalan megvalosulasaban.

A terveinktdl vald eltérés f6 kivaltdo oka a 2020. méarciusaban nagy méreteket 6lt6 Covid2019
koronavirus jarvany okozta dinamikus valtozasok egyrészt az altaldnos rendelkezésekben,
szabalyozasban, majd ezen keresztiil lakdink életvitelében. A hirtelen lezards hatalmas kihivast
jelentett a programban dolgozd szakemberek €s ellatottak szamara is. Alapitvanyunk rendkiviili
helytallassal birkdzott meg ezekkel a kihivasokkal. A programban személyi valtozéasok is torténtek,
de folytonossdg fenn tudott maradni. A mindenkit érint6 plusz terhelés mind fizikalisan, mind
mentalisan megviselte a szocidlis szakembereket. Sokszor kellett munkaidén til, vagy a napi
munkajuk mellett olyan plusz technikai, szervezési feladatokat ellatniuk, mint a bevésarlas,
ellatottak szallitasa orvosi vizsgélatra, vagy egyéb ligyintézésre, mivel ugy dontdttiink, hogy a
tomegkozlekedés és a bevasarlokozpontok latogatasa til nagy kockézattal jar lakéink szamaéra.
Igyekeztiink életiinket ugy szervezni, hogy a lehetd legminimalisabbra csokkentsiik a lakok
kontaktszamat a kiilvilaggal. Fontos programelemeket kellett felfiiggeszteniink, ezek sajnos mai
napig nem tudtak még tUjra indulni. Ilyenek a muzeumléatogatasok, a kiilonb6z6é kulturdlis
események, kirandulasok nagy része. A koézOsségi programok nagy koriiltekintést igényeltek, az
infekciokontroll valt az els6dleges szemponttd. Ez megjelent a munkafeladatok megtervezésében is.
Mivel a ,,Sorstars-segité” programelem ¢és az allatmenhely latogatdsa sziinetelt, a fennmarado
idOkeretet javarészt a szallo takaritdsanak atalakitasaval toltottiik ki. Nagyon gyorsan beszereztiik a



megfeleld védofelszereléseket és fertdtlenitd szereket, ezek segitségével naponta haromszor
fertétlenitettek gumikesztyliben és védOmaszkban a dolgozdink a szalld belsd teriiletein. A
vizesblokkok ¢és kozOs helyiségek naponta kétszer, reggel €s délutan is ki lettek takaritva. A
megbetegedések szdmanak alakuldsahoz igazitva szigoritottuk, vagy enyhitettik mi is bels6
szabalyainkat. Az év nagy részében a telepen torténd szemétszedés is fel lett fliggesztve, illetve az
enyhébb nyéri iddszakban véddfelszerelésben, kelld tavolsagtartassal végeztiik ezt a feladatot,
kihagyva par olyan kiilondsen veszélyesnek itélt teriiletet, mint a busz- és villamosmegalld az
intézményliink kdzelében.

A mentélhigiénés programelemet is érzékenyen érintették a jarvanyiligyi szabalyozasok, a tavaszi
iddszakban nem fogadtunk kiils6 munkatarsat, igy a megkezdett csoport online forméban tudott
megvalosulni. Késébb, amikor a rendszeres tesztelés mar elérhetévé valt szamunkra, tiineti
kikérdezés, testhd mérés mellett lehetdséget biztositottunk a kiilsé munkatarsaknak az intézménybe
valo belépésre, illetve sziikség esetén tesztelésre. Minden igyekezetiink ellenére a csaknem
folyamatosan, egész évben torténd szabad mozgas

Sajnos a Covid19 pandémia a programunk miikddésére is ranyomta a bélyegét, egyrészt sajnos nott
a fluktuacidé a programon belill, amit foképp a bezartsdg okozta stresszel magyardzunk.
Ugyfélkoriinknek dnmagaban kihivast jelent az a sokrétii egyiittmiikddés, amely a programot
jellemzi, igy a virushelyzet miatti bezartsdg sokuknak mar tal nagy kihivast jelentett az eddigi
nagyfoku szabadsagukkal szemben. Ennek kovetkeztében 2020-ban 10 f6 keriilt ki a programbol,
jellemzden a karantén szabalyok betartdsanak nehézségei miatt. Egy f6 pedig sajnos elhunyt 2021.
januarjaban, 6 mar tappénzen volt hosszabb ideje az egészségi allapotanak romlasa miatt.

Az elmult év sok nehézséggel allitott minket szembe, ami programunkat is erdsen érintette. Az
intézményi biztonsdgos miitkodés érdekében az Alapitvanynal dolgozok, igy a rehabilitacios
programunkkal foglalkoz6 munkatarsaink feladati is valtoztak, novekedtek, ami — fdleg a kezdeti
id6északban — megnehezitette a kiilonféle mentalhigiénés programok kordbbi Ilendiiletének,
dinamik4janak fenntartdsat. Azonban az id6 elére haladtaval, ahogy a teenddk atlathatova valtak,
ismét lehetdségiink nyilt tobb figyelmet szentelni ennek a programlabunknak. Tovabbi kihivast
jelentett lakoink fokozott, a virushelyzet koriili bizonytalansdgok miatt megélt szorongasanak — és
az ezt mérsékelni probald maladaptiv megkiizdési stratégiak — enyhitése, amire valaszként
igyekeztiink valtozatos lehetdségeket kindlni, hogy mindenki megtalalja a szdmara megfeleld
aktivitast. Az alkoholproblémak feler0sodtek a bezartsdgot kovetd hirtelen nyitas utan, mely nagy
problémat okozott, kiilondsen az elsé hetekben. Jiniustdl a programmal foglalkozé munkatarsaink
kore megndtt (teljes allastt szocialis esetkezeld0 munkatars 8 oOrdban ¢és munkafeliigyeld
foglalkoztatasa 4 6raban), igy pszichologusunknak tobb ideje és lehetdsége nyilt a mentalhigiénés
gondozas megerdsitésére. 2020 decemberében azonban a program pszicholdgusa athelyezésre kertilt
Alapitvanyunk egy masik részlegére, ami a legtobb, fent is emlitett foglalkozas végét jelentette. A
jovore vonatkozo terveink legfontosabb eleme a mentalhigiénés szakember biztositasanak
megoldasa. Sajnos az egyre ndvekvd, kibontakozd program nagy nehézsége, hogy kevés a
betdlthetd statusz €s az anyagi forrasok sziikdsek, palydzati mivoltuk miatt bizonytalan a mértékiik,
felhasznalhatosaguk ideje korlatozott. Igyeksziink kiilsé szakemberekkel és dnkéntesekkel ndvelni a
stab létszamat, de a programelemek és stabtagok novekvd szdma kihivast jelent a koordinacio
szempontjabol.
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1. Bevezeto

A Menedékhaz Alapitvany Budapest XI. keriiletében végzi a raszoruld csalddokat és hajléktalan
embereket segitd tevékenységét a 1112 Budapest, Muskétas utca 1. szam alatt talalhat6é székhelyén,
ahol ¢jjeli menedékhellyel, hajléktalanok nappali melegeddjével és két csalddok atmeneti otthonaval
kivan tdmogatast nyUjtani a raszoruld csaladok és egyének szamara.Intézményeink jelenleg ellatasi
szerz0dés nélkiil, onkormanyzati feladatot latnak el, valamint rendelkeznek érvényes miikodési
engedéllyel. A miikddtetés finanszirozdsat az 4llami forrdsok mellett civil adomanyozok
tdmogatasabol biztositjuk.

A Menedékhaz Alapitvany 2010 6ta mitkodteti a Csaladok Atmeneti Otthona intézményeit, melynek
pontos cime: 1112 Budapest, Muskétas utca 1. 7 épiilet L. és II. emelet

Az intézmény megkdzelitése Kelenfold metrodllomastol a 87-es és 187-es jelzésti autobuszokkal, mig
a Moéricz Zsigmond kortérrdl /Ujbuda kozponttol a 41-es villamossal Iehetséges.

2. Célunk

A Menedékhaz Alapitvany mindent megtesz azért, hogy mozgoésitsa a kozdsségi erdforrasokat, a
hatranyos helyzet enyhitése érdekében. Munkank soran toreksziink mind hazdnkban, mind nemzetk6zi
szintéren hatékony, partneri egyiittmiikodések kialakitasara.

Olyan ellatasokat/programokat szeretnénk kialakitani, mely valds vélaszt ad a hatranyos helyzetl
csoportok, csaladok mindennapi problémadira. A tervezésnél mindig azon hidny potlasat célozzuk meg,
amelynek megsziintetése hatékony eszkozei lehetnek a hatranyos helyzetli csoportoknak a
beilleszkedéshez.

Munkankat minden helyzetben partatlansag, fiiggetlenség és semlegesség jellemzi. A segitségnytjtas
megkiilonboztetés nélkiil torténik. A segitség prioritasat kizardlag a sziikségletek alapjan hatarozzuk
meg.

Célunk, hogy munkatarsaink egy nyugodt kornyezetben tudjanak dolgozni. Mindent megtesziink
azért, hogy mind anyagilag, mind szakmailag mindez biztositva legyen.

Mindennapi munkénk sordn, fontosnak tartjuk, hogy egy adott problémara rendszerszinten probaljunk
meg valaszt adni, de nem elfelejtve azt, hogy személyre szabottan is hatékonyaknak kell maradnunk.

3. Miben hisziink?

Meggy6zodésiink, hogy a hajléktalansdg megeldzhetd. ehhez elengedhetetlen a k6z0s Gsszefogas.
Alapitvanyunk mindent megtesz azért, hogy a tarsadalom elditéleteit lerombolja. Egyiitt tudunk
segiteni abban, hogy akinek sziiksége van egy agyra, azt megadjuk neki. Ha €hes, enni adjunk neki.
Nem hisziink abban, hogy a hajléktalansdg egy valasztas. Az addikcid, a szegénység, a mentalis
betegségek, vagy egy-egy nem vart ¢letesemény nem egy dontésen alapul. Szamunkra a csalad érték.
A csaladok stabilitdsanak novelése, a gyermekek mindségi oktatasa, az egyéni készségek fejlesztése
kulcsfontossagu. Ez meg tudja szakitani a hajléktalansag sormintajat.

Szamunkra elfogadhatatlan, ha egy gyermeknek nincs hol aludnia, nincs mit ennie, nem kap a
fejlodéséhez mindségi oktatast, ha nem jatszhat onfeledten, ha a csaladjanak anyagi helyzete miatt
kirekesztddik. Hisziink abban, hogy egy csalad, egy program sikere abban rejlik, hogy hosszu tdvon a
fejlddés mennyire fenntarthat6. A hatranyos helyzetl fiatalok felzarkoztatasa, iskolarendszerbdl vald
kihullasanak megeldzése elengedhetetlen ahhoz, hogy felelésen gondolkodjunk tarsadalmunk



izelést, amely arra iranyul, hogy minden
hozzaférhessenek.

szakmai munka

a eszkozeivel segitsék a csalddokat az
nénybe vald bekoltdozéskor a csaladok
valnak, és oOket is megilletik a keriileti
10, bolcsode, Ovoda, altalanos iskola.
ermekvédelmi kozponttal, illetve az XI.
ak venni.

thona egy telephelyen, egy épiiletben
ad. Az I. sz. intézményben a két f6allasa
CoGlauEULIUUZY  IHIviIvie as ugyuivier  viaww  soangunuuveus,  gyermekgondozo, pszichologus és
gyogypedagogus végezte a csaladokkal folyd komplex munkat 2020-ban.

A felvételi procedura soran mar megkezdddik az egyiittmiikodés az 0j ellatottakkal, majd a bekoltozés
utani elsd 1épésekrdl a sziildket a csalddgondozd informalja, aki gyakorlatilag végigkiséri az utjukat a
bekoltozéstol, a remélhetdleg sikeres egyiittmiikodésen at az ©Onallo lakhatdsba koltozésig. A
csaladgondozo lesz az is, aki minden egyéb kérdésben az ellatottak rendelkezésére all, legyen sz6 a
hivatalos ligyekben val6 eligazodasrél vagy az intézménnyel kapcsolatos nehézségekrol. A gyermekek
nevelési-oktatasi intézményekbe torténd jelentkezéséhez, atiratdsdhoz, a bolcsddékkel, dvodakkal,
iskoldkkal valo kapcsolattartdshoz, a gyermekek fejlédésének nyomon kdvetéséhez, elémeneteliik
monitorozdsdhoz a csalddgondoz6 segitséget nyjt, valamint segiti a sziilt kotelessége teljesitésében.
A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalatokkal és kozpontokkal, sziikség esetén a gyamhatosaggal
valé egyiittmiikodés megvaldsuldsa és a kommunikdcid segitése, a szakemberek kozotti
kommunikécio kiépitése és mitkddtetése is a csaladgondozo feladata. A csalad ellatas utani lakhatési
lehetéségeinek vald utdna jarashoz, lakaspalydzatokon vald részvételhez, megromlott csaladi
kapcsolatok okan elveszitett szivességi lakashasznalatba valod visszakoltozés eldsegitéséhez szintén
minden ellatast igénybe vevo az 6t gondozo szakemberhez fordulhat.

Ahogy a csalddgondozok az itt lakds folyamatdban ¢és a szocialis {igyintézésekben, ugy a
szakgondozok a mindennapokban, a hétkdznapi kérdésekben és problémdkban tudjak a csalddokat
segiteni. A recepcion 0-24 ordban van iigyeletes, igy 6t barmikor lehet keresni, akarmilyen probléma
meriil fel. Nekik koszonhetd, hogy a csaladok bekoltdozéskor tiszta, frissen festett és berendezett
szobaba tudnak bekdltozni, és 6k lesznek azok is, akiket keresni kell, ha barmi hidnyzik, elromlik,
vagy netan laba kél. A bekoltdzéskor a berendezett szoba (butorok, agyak, agynemt, asztal, székek,
tv, hité) mellett igyeksziink a csaladokat haztartasi eszkozokkel €és edényekkel is ellatni. A
szakgondozok ¢€s a csaladgondozok kozdsen felelnek az intézmény hazirendjének betartatasaért €s a
lakokozosség folyamatos gondozasaért.

A szakmai munka fokuszdban elsésorban az a kozel 50 gyermek all, akik egyidejiileg a két
intézményiinkben laknak, igy a 2019-es ¢évtdl sikereseken foglalkoztatunk egy foallast
gyermekgondozot is, akinek a munkaja rendkiviil indokolt. Az altala kialakitott Mano szoba az
intézmény legszebb és legvidamabb kuckdja. Délelottonként a foszerep a babaké. Sok kisgyermekiink
van, akiknek féréhely hidnyaban nem megoldott a bolcsddei feliigyelete, ezért itthon tartdzkodnak.



Ezek a baba klubok kivalo kapui a gyerekek bolcsddei beszokasanak, hiszen kis Iéptékben tanulhatjak
a sziilotol valo elvalast, és a kozosségbe valo beilleszkedést. Természetesen a szililoknek lehetdsége
van becsatlakozni ezekre az alkalmakra. Nagy gondot forditunk az érzékszervek fejlesztésére, és
kivancsisaguk novelésére is. A gyermekekkel vald foglalkozds mellett fontosnak tartjuk, hogy
1donként a sziiloket is tudjuk tehermentesiteni, ebben a gyermekgondozdénk nagy segitséget jelent.
Akar a délelotti f6zés, a délutani takaritas ideje alatt, vagy egy hivatalos iigyintézés, orvosi vizsgalat
esedekessége esetén gyermekfeliigyeletben segitséget tudunk nytjtani.

A fent emlitett munkatarsakon kiviil hétvégente gyermekeket segité gyogypedagogus €s felndttekkel
foglalkoz6 pszicholégus is dolgozik az intézményben, a veliik valdo kapcsolatfelvétel a
csaladgondozokon keresztiil  torténik. Az alaptevékenységet kiegészitd szolgaltatasok a
gyogypedagogiai €s pszicholdgusi tanacsadas/segitségnyujtas, melynek célja a sziilék minél tobb
oldalrdl vald tamogatasa. A gydgypedagdgus feladata a gyermekek sziikségleteinek felmérése, illetve
az adekvat fejlesztd foglalkozas tematikajanak kidolgozasa, a megvalositas szakmai feliigyelete. Ezen
feliil a sziikséges, intézményben nem biztositott specifikus, egyedi igényekre szabott ellatasokhoz vald
hozza jutas elésegitése, azok konkrét megnevezése és a csaladgondozokkal errdl valé kommunikacio.
A pszichologus konzultacid keretében mentdlis tdmogatast, a kliensek életében megélt traumak
feldolgozasat, miikodési sémak felismerését, azonositasat és ezzel kapcsolatos Osszefiiggéseket képes
feltarni. A rossz berdgzddések és eldnytelen viselkedési mintdk elemzésében, tovabba az emberi
kapcsolatok miikodtetésében is az ellatast igénybe vevo sziilok, torvényes képviselok mellett képes
allni. A szakemberrel valo egyiittmiikddés soran a lakok Onismerete fejlddhet, személyiségiikrdl uj
dolgokat tanulhatnak. Megtapasztalhatjak a sokszor fojtogaté multhoz kotédo szorongasuk, félelmeik
elengedését, egyensulyra talalhatnak magukban, ami kihathat az egész csalad ¢életére, a
gyermekneveléssel kapcsolatos attitidokre és a lakokozosségben betdltott szerepre €s viselkedésre
egyarant.

Az intézményben dolgoz6 csalddgondozok és szakgondozok egyéni- €s csoportos foglalkozasok, klub
jellegli tevékenységek és szabadidés programok keretében is segitik az itt éléket az id6 hasznos
eltoltéseében €s a kozosségi elet mindségiveé tételében. Az itt dolgozok éves beszamold alapjan a 2020-
as évben a kovetkezd ilyen jellegli tevékenységekkel szamolhattak az intézményben ¢€16k:

e iskolas gyermekek felzarkoztatdsa, korrepetdlasa, ami a COVID id6szak alatt kiilonds
hangsulyt kapott

e oOvodas gyermekek képességeinek fejlesztése (pl. kéziigyesség, mozgasfejlodés,
beszédkészség fejlesztése) valamint iskola eldkészitd jatékos feladatok

o f6zOklubok: ezek a heti rendszerességii alkalmak kivald lehetoségeket teremtenek arra,
hogy a lakok kiszakadjanak a mindennapokbdl, beszélgethessenek az dket érintd dolgokrol,
fozési tippeket adjanak egymasnak ¢€s megismerjenek olyan recepteket, melyek
kiilonlegesebbek, vagy egyszeriien csak masfajta feldolgozasa az altaluk megszokottnak.

e filmklub és mesedélutan — nagyobbaknak ¢és kisebbeknek egyarant

e kézmiives klub - rajzolés, festés, szinezés, ragasztas, varrds, batikolds kisebbeknek ¢és
nagyobbaknak egyarant

e tarsasjaték klubok: a gyermekek hasznos szabadidé eltéltése mellett jatékos forméaban tudjuk
atadni az egylittmiikddés, csapatmunka és a kozos gondolkodds élményét a gyermekeknek
ezeken a foglalkozasokon, korosztalyonként kiillonbozo tarsasjatékok segitségével

e szabadidds tevékenységek a friss levegdn, rendszerint az intézmény udvardn, vagy a
kozelben taldlhaté Kamaraerddn, ahol lehetdség nyilik sportolasra, szaladgalésra is.



A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere ota kiild6 és fogadd szervezetként bekapcsolodott az
Eurdpai Onkéntes kiildd Szolgalat (ESC) programjaba, melynek keretein beliil egy éves idétartamra 4-
5 onkéntest fogadunk az intézményeinkben.A 2020-as évben az ESC program keretén beliil 5 fiatal
érkezett hozzank Romaniabol, akik a COVID miatt kissé furcsara és korlatozasokkal telire sikeriilt
évben fbéleg a csalddok atmeneti otthonaban tevékenykedtek. Az Onkéntesek alaposan kivették a
résziiket az intézményben €16 gyermekek korrepetalasabol, kézmiives foglalkozast, tarsas délutanokat,
¢s filmklubot tartottak nekik, valamint segitett¢ék Oket a szabadidé aktiv eltoltésében. Az
intézményben €16 sziilokkel és gyermekekkel rendszeres sportfoglalkozdsokon vettek részt.
Szinesebbé és tartalmasabba tették a lakok szdmara az iinnepi idészakot, lelkesen dekoraltak,
ajandékokat csomagoltak, és még a karacsony esti koz6s mozizasra is id0t szantak.

A csaladok atmeneti otthona 2016 januarjatdl intézményesitett formaban is igyekszik aktivan és
rendszeresen egyiittmiikddni a fovarosban és kornyékén €16, a raszoruld csalddokon vald segitést
sziviigyiiknek érzé onkéntesekkel. Az intézmény Onkéntes koordindtora felel az dnkéntesekkel kotott
szerzOdés kétoldalu betartasaért, a veliik valo kapcsolattartasért, a munka megszervezéséért és az
onkéntes kozosség €letének minél szinesebbé tételéért. Az intézményben dolgozd onkéntesek igény
szerint gyermekfeliigyeletet vallalnak, korrepetalast tartanak az otthonban lakd gyermekeknek,
valamint szabadidds ¢€s sport programokat szerveznek nekik. A 2020-as évben ugyan korlatozottak
voltak a lehetdségeink a pandémia miatt, &m azokban az iddszakokban, mikor a koriilmények
engedték, lelkes onkéntesek munkajat élvezhettiik.

4.2. Ugyfélkor

A csaladok atmeneti otthondnak tligyfélkorét azon gyermekes csalddok alkotjak, akik lakhatdsukat mas
formaban nem tudjak biztositani. A hozzéank jelentkezd csaladokat jellemzden harom csoportra tudjuk
bontani:



- A mélyszegénységbdl jovO, rendszerint az orszag keleti felébdl, kistelepiilésrdl, zsakfalvakbal,
szegregalt telepiilésrdl érkezd csaladok, akik koziil sokan kordbban nem éltek még csalddok
atmeneti otthonaban. Ok jellemzen magan Gton (albérlet, szivességi lakashasznalat), vagy
onkorményzat altal biztositott, de komfort nélkiili, sok esetben rossz allapota hazban laktak
eddig, amit a gyermekjoléti szolgalat nem talalt alkalmasnak a gyermekek szamara, igy az ¢
motivalasuk hatdsara jelentkeznek intézményiinkbe. Legtobbjlik kordbban még nem ¢élt, vagy
nem jart Budapesten sem. Jellemzden nagyok a tarsadalmi, kulturalis kiilonbségek, melyek az
itteni iskolai, dvodai beilleszkedés kapcsan, az ligyintézésekkor, vagy a szakemberekkel valo
egylittmiikodésiik soran csapodnak le. Bizalmatlanabbak az ellatorendszer irdnyéba, és mind a
szlilok, mind a gyermekek olyan lemaradasokkal érkeznek, melyek behozataldra nagyon kevés
a masfél-két év, igy a tovabblépési lehetségeik is korlatozottak. Gyakran ugyanoda térnek
vissza, mint ahonnan bekoltoztek, csalddtagokhoz mennek, esetleg masik csalddok atmeneti
otthonaba nyernek felvételt.

- A fOvarosbol, vagy annak vonzaskorzetébdl érkezd csalddok, akik eddig onallé formaban
oldottak meg lakhatasukat albérlet, szivességi lakashasznalat vagy onkormanyzati bérlemény
utjan. Kozottik mar joval gyakoribb, hogy kordbban éltek csalddok atmeneti otthonédban,
ismerik az intézményrendszert, megprobaltak kilépni beldle, vagy éppen ki-be 1épegetnek az
onallo élet és a csalddok &atmeneti otthonainak a vildga kozott. Motivaciojuk nekik a
legmagasabb a kilépésre, mely erds csalddgondozéassal megtadmogathatd. Cé¢l naluk, hogy
minél stabilabb alapot képezhessenek a bent lakdsuk ideje alatt, igy a fennallo tartozasaik
rendezésére, eldtakarék képzésére, a sziilok munkaerdpiacon eltoltétt szerepének javitasara
helyezziik a hangsulyt. Jellemzden koziiliik kertilnek ki azok a csaladok, akik 6nallo albérletbe
tudnak koltézni.

- A véndorlé csaladok, akik életiik jelentds részét csaladok atmeneti otthondban toltotték,
kiilonbozd intézmények kozott koltozkddnek masfeél, kétévente. Nem ritka kozottiik, hogy a
szllok mar gyermekként is valamilyen gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi intézmény lakoi
voltak, esetleg a hajlé¢ktalan ellatast is igénybe vették mar. A rendszerbdl valo kilépés
szamukra a legnehezebb, a hospitalizacié mértéke pedig a legmagasabb.

Természetesen ez a tipizalas nem fedi le 100%-ban az ellatottak korét, a probléméak mindegyikiikkel
egyediek és egyedi megoldasi javaslatokat igényelnek, de atfogd képet mutatnak a szolgaltatast
igénybe vevokrol. Az 1. sz. intézményben 0sszesen 40 ellatott, 10 csalad €1, akik a kiilonbozo hatteriik
és életstilusuk miatt sokszor nehezen tudnak egymashoz alkalmazkodni. Ezt az egyiittélést igyekszik
megkdnnyiteni a hazirendiink €s az intézmény dolgozdinak kovetkezetes munkaja.

A szolgaltatdsunkat igénybe vevd sziilék komplex ¢letvezetési, lakhatasi, gyermeknevelési,
munkaerd-piaci nehézségekkel kiizdenek. Mindezek mellett nem ritka, hogy addikciokkal, mentalis
vagy pszichidtriai zavarral, csaladon beliili bantalmazassal, tartdos egészségiigyli problémaval
jelentkeznek intézménylinkbe a csaladok. A sziilok iskolai végzettsége rendszerint alacsony, ami a
munkaerd-piacon elfoglalt helyiikre kedvez6tleniil hat. Altalaban be nem jelentett vagy alkalmi
munkakat vallalnak addssagaik megléte miatt, melyek napi, vagy heti kifizetést biztositanak,
jellemzden épitdiparban, takaritas, konyhai kisegités teriiletén.

A munkaviszonyuk bizonytalansiga és a bevételeik tervezhetdségének a hianya miatt kevés csaladunk
tud a jovedelmébdl félretenni, eldtakarékot képezni. Enélkiil albérletbe koltozni esélytelen szdmukra.
Sajnos tovabb nehezit a kilépés lehetdségét az is, hogy az albérlet drak nagyon magasak Budapesten,
vidékre kevesen koltdoznének. Tapasztalataink szerint még akkor is nehéz a fOvarosban albérletet
talalnia a csalddoknak, ha elegend6 félretett pénziik van, hiszen gyermekkel, vagy romaként a legtobb



esetben elutasitassal kell szembenézniiik. A XI. keriiletben 6nkormanyzati lakas palyazatra ugyan
papiron van lehet6ség, azonban a palyazati feltételeknek a csalddjaink rendszerint nem felelnek meg.
Szocialis alapon az elmult években egy esetben sem kaptak bérlakast az intézménylinkben ellatott
csaladok, hiaba palyaznak. igy sajnos kilépési lehetéségeik meglehetdsen korlatozottak.

A csaladok atmeneti otthonainak intézményvezetdje és csaladgondozdi rendszeres é€s folyamatos
kapcsolatot apolnak a XI. keriileti gyermekjoléti kozpont (Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont)
vezetdjével és csaladsegitdivel. A két szervezet dolgozoi a 2020-as évben fOként telefonon és e-
mailben tartottak a kapcsolatot a virushelyzet miatt, azonban nem ritkdk a személyes konzultaciok
sem normal koriilmények kozott. A nalunk €16 csaladok kapcsan rendszeresen tdjékoztatjuk az
Ujbudai Humén Szolgaltatd Kozpontot irasban is, tajékoztatok és jelzések formajaban egyarant.
Egylittmiikddésiinket tovabb tudnank javitani, ha az online forumok adta lehetdségeket is
kihasznalnank konzultaciokra. A szakemberek esetmegbeszéld csoportok és esetkonferenciak soran
torekszenek a minél hatékonyabb gondozas elérésére, a kozos munka részleteinek kidolgozasara, a
feladatok leosztasara. A virushelyzet miatt sajnos tobb esetkonferencia is elmaradt, vagy el lett
halasztva.

2020-ban az Ujbudai Huméan Szolgaltatdo Kozponttal leginkabb életvitelbeli vagy gyermeknevelési
nehézséggel, foglalkoztatassal, tigyintézéssel vagy informéciokéréssel kapcsolatos {iigyekben
mukodtiink egyiitt. A csaladjaink nagy része tanacsadas keretében vagy alapellatasban van, kisebb
résziik all védelembe vétel alatt. A csalddokkal a csaladsegitOk és esetmenedzserek telefonon, vagy
csaladlatogatasok keretében tartjdk a kapcsolatot. A szolgadlat és a kozpont altal biztositott
szolgaltatasokhoz lakoink sziikség esetén hozza tudnak jutni, de jelentOs résziiket szerencsére hazon
beliil is fel tudjuk kindlni nekik, mint példdul a pszichologiai konzultacidt, a korrepetalasokat, a
gyermekek fejlesztését. Mivel gyermekpszicholdgussal intézményiink nem rendelkezik, igy ez tigyben
szoktunk segitséget kérni tolik, a 2020-as évben ot ellatottunkkal dolgoztak egyiitt a két
intézménylinkbdl. Gyermekveszélyeztetés vagy csalddon beliili problémék miatt szintén a két
intézményiikre vetitve dsszesen 15 esetben éltiink jelzési kotelezettségiinkkel.

Ugyancsak aktiv és intenziv a kapcsolat a XI. Kertileti Kormanyhivatal - Gyamiigyi Osztalyaval. A
védelembe vételi targyaldsokon ¢és a feliilvizsgalatokon intézményiink csaladgondozo6i rendszerint
részt vesznek, sziikség esetén telefonon is kapcsolatot tartunk a gyamhivatali ligyintézokkel egy-egy
tigy kapcsan. A csaladok atmeneti otthona I. sz. intézményében 2020-ban nem kertilt sor egy gyermek
esetében sem a csaladbdl torténd kiemelésre.

A keriiletben miikodé oktatasi-nevelési intézményekkel is igyeksziink lehetdségeinkhez képest
maximélisan egyiittmiikddni. Mig a korabbi években rendszerint a korzetes Ormezei Altalanos Iskola
és Napsugar Ovoda fogadta be a csaladok atmeneti otthonaban é16 gyermekeket, addig 2020-ban
torekedtiink a lehetd legjobban szétszorni Oket kiilonb6zd intézményekbe. Ennek oka, hogy sok
visszajelzés érkezett arrdl, hogy a két intézménylinkbdl dsszesen érkezd magas gyermeklétszam miatt
nehezebbé valt az osztalyokba torténd integraciojuk. Gyermekeink sok esetben nagy lemaradéssal,
szocidlis és kognitiv hidnyossagokkal, tanulasi és magatartdsproblémakkal keriilnek a kiilonb6z6
osztalyokba, amik a pedagogusok munkajat legaldbb annyira megnehezitik, mint az &
beilleszkedésiiket. Nem segit a helyzetiikon a gyorsan kialakulé ,,Menedékhazas gyermek™ bélyeg
sem, mely gyakran végigkiséri dket itt lakasuk ideje alatt. Az iskola visszajelzéseire alapozva nagy
erofeszitéseket tettlink, hogy a gyermekek kiilonb6z0 oktatasi intézményekben folytassak



tanulmanyaikat. Ezt egyrészt azzal értiik el, hogy a févarosbol hozzank koltoz6 csalddokat motivaltuk
arra, hogy ne valtsanak iskolat, masrészt a kertileti iskolak koziil tobbel felvettiik a kapcsolatot
beiratkozas terén, sziikség esetén a Dél-Budai Tankeriileti Kozpont segitségét is kértiik a nem korzetes
1skolakba val6 felvétel kapcsan. Végil az évet gy zartuk, hogy 7 kiilonboz6 iskolaba, 19 kiilonb6z6
osztalyba jart a két intézményiinkben €16, 6sszesen 23 iskolas gyermekiink.

Ez a megoldés a korzetes iskola szamdra kényelmesnek bizonyult, javitotta egylittmiikddésiinket is,
am a sziilékre rendkiviil nagy terheket rott. Egyrészt nagyobb tavolsagokra kellett vinni a
gyermekeket iskolaba, masrészt pedig nehezebbé valt a tobbgyermekes csaladok szdmara az dvodai,
bolcsddei felvétel is, hiszen ott is a nem korzetes intézmények koziil kellett keresgélni, ahol nem
mindig fogadtak tart karokkal Oket. Az atiratkozasok ideje is megndtt, hiszen tobb esetben irdsos
kérelmet kellett benyujtanunk, megvarnunk az elutasité hatdrozatot, majd fellebbezni, €s a Tankertileti
Kozpont altali kijelolésre varni. fgy eléfordult, hogy a gyermekek 1-1,5 honapig vartak, mig az Gj
iskoldban elkezdhették a tanulast, &m a régi iskoldba valo kozlekedést nem minden csalad tudta
megoldani. Ezzel a lemaradasuk tovabt

A csalddgondozok az iskoldk és ovo
tartjak a kapcsolatot, e-mailben, teleft
segitik a beiratkozas/atiratkozas folyar
¢és a digitalis oktatasban valo részvétell
elsé felében rengeteg plusz terhet

gyogypedagogusra — a gyermekekkel v
a sziilok onerébdl nem tudtak volna me

Egyiittmiikddiink tovabba a keriiletber
védoénd ¢és nézi meg az ellatott gye
gyakrabban latogatja meg a csaladokai
Bizottsdg munkatarsaival is szoros

egyeztetiink a gyermekek vizsgélatait, -

Intézménylink fontosnak tartja, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival és a csaladok ¢€letében
jelen 1évo szakemberekkel minél gyakoribb és személyesebb legyen a kapcsolat, hiszen ez az alapja
annak, hogy az ligyfeleinket hatékonyan és komplex modon tudjuk segiteni. Ennek érdekében mind a
csaladgondozok, mind az intézményvezetd munkdjanak szerves részét képezi a kooperacid részeként,
hogy kelld és megfelelé mindségli informacidkkal lassa el a jelzérendszer tobbi tagjat a csaladokrol és
folyamatosan kapcsolatot tartson a szakemberekkel.

5. Fobb események 2020-ban

A lehetdségeinkhez képest igyeksziink minél tobb belso- és kiils programmal szinesebbé tenni az itt
laké gyermekek életét, am 2020 sok tekintetben kiilonleges évvre sikeriilt. Bar a mindennapjainkat a
pandémia hatarozta meg az év jelentds részében, azért sikeriilt olykor programok, kirdndulasok, k6zos
stitogetések, vagy az linnepi hangulat megteremtésével emlékezetes pillanatokat okoznunk az
intézményben €16 csaladoknak.

S5.1. Programjaink

Ahogy minden évet, Gigy a 2020-at is lelkesen és energiaval telve kezdtiik, és rogton bele is fogtunk a
jellemzdéen els® nagyszabasu programunkat jelentd farsangi moka eldkésziileteibe. A szokéasokhoz



ipatversenyek €s természetesen a disco
' olyan jol sikeriilt a farsangi mulatsag,
:bol taplalkoznunk, mert ujabb program
t. A tavaszi id6szakban pedig normal
Normafan a csalddokkal, jatszohazba
16 gézerdvel. 2020-ban azonban ezt az
azért ilyenkor sem feledkeztiink meg a
. <et kozos fozéseket, kiirtoskalacssiitést
ettlink el, melyet megkereshettek, és
1yeket tartani a friss levegén, mert a
eket megviselte mentdlisan is. Komoly
ingerszegény kornyezetnek, a monoton
bk megvalaszolatlan kérdésbdl adodo
elovigyazatossag mellett sziikségesnek
napjait.

A nyaron szerencsére ismét élet
koltozott a hazba, és a kapuk kinyitasaval hozzakezdhettiink a programok szervezéséhez. Rogton elsd
nap egy ,,szabaduld bulit” tartottunk a Kamaraerdon, ahova az intézmény Osszes csalddja veliink
tartott, sportoltunk, szaladgaltunk, jatszottunk, és mindenki kiélvezte, hogy ujra elhagyhatta az
intézményt. A mar hagyomannya valt nyari taboraink idén kissé atalakultak, de meg lettek tartva. Az
ottalvos tabor Domdoson — flirdéssel és sok kirdndulédssal a természetben, a napkozis tdborok pedig a
mar jol bevalt helyszineken keriiltek megrendezésre. Jartunk a Velencei tonal, a Tarzan Parkban ¢és a
Févéarosi Allat- és Novénykertben. Az Age of Hope egyesiilet jovoltabol a nyaron a gyermekeink
ellatogathattak a Sobri Joska Kalandparkba, voltak kenu tiran, {jaszkodtak, allatsimogatdban is jartak,
¢s eljutottak a budapesti Aquaworldbe is. A programok jelentds része az idésebb korosztalyt célozta
meg, iskolds kortdl tudtak a gyermekek becsatlakozni, illetve néhanyuk csaladi eseményként lett
meghirdetve. Ezekkel parhuzamosan a legkisebbeknek az udvart tettiik jatszohazza, héla az
adomanyoknak, amik direkt ezt a célt szolgaltak. Kaptunk uj homokozo szetteket, jatékokat, kishazat,
gyerek padokat, igy minden adott volt a mokéahoz.

Osszel a két Covid hullam kozott még éppen lehetéségiink nyilt egy kis kikapesolodasra. Igy el tudtuk
vinni a gyermekeket 1ézerharcolni, kiprobaltdk a nagyok a Cyber Jumpot és kalandozhattak a Csodak
Palot4jaban, a kicsik pedig jatszohdzba mentek egy egész napra, ahol még meglepetés pizzaval és
iditével is megvendégeltek minket. Az Oszi szlineti programsorozatunkat a Halloweeni mulatsag



koronazta meg, ahol a farsanghoz ha:
hanem a zombiké volt a fészerep.

Az ¢évet a Karacsony ¢€s a
Szilveszter zarta, mindkettot
visszafogottan, ,,Szlik csaladi
korben” tinnepeltiikk. Karacsonykor
2020-ban elmaradt a megszokott
kozos vacsora, mellyel rendszerint
mi, dolgozok vendégeltik meg a
csaladokat, hiszen nem szerettiink
volna ekkora csoportosulast. A
karacsonyi misor is visszafogott
volt, néhany dallal és verssel
késziiltek a gyerekek. Az tinnepnek kellden meghitt hangulatot kélesonzott, ahogy az egész napos
dekoralas és a kardcsonyfa diszitése is. Mindenki kedvence, az ajandékozas természetesen nem
maradhatott el, minden csalddot kiilon-kiilon megleptiink az elére Osszeirt kivansaglistajuk alapjan.
Hala az adoményozodinknak, ebben a rendkiviil nehéz évben legaldbb Karacsonykor nem kellett a
gyermekeknek szomorkodni és vagyakozni, megkaptak, amit szerettek volna, €s a sziildk is boldogok
voltak a mosolygd arcocskdk lattan. Az {innepi ¢érzés Kkitartott egészen Szilveszterig.
Gyermekpezsgdvel koccintottunk kicsikkel és nagyokkal, sziilokkel és gyermekekkel egyarant, mikor
¢jfelt iitott az ora, €s titkon reméltiik, hogy a kdvetkezd év konnyebb lesz.

5.2. A pandémia idészaka

Hiaba tervezgettiink egyéb eseményeket, a virushelyzet kdzbeszolt, és a 2020-as évjelentds részében
egészen mas feladatok szervezése kototte le a mindennapjainkat. Marcius kozepétdl a csaladok
atmeneti otthonaiban az élet megvaltozott. Az ajtok bezarultak, kijarasi tilalom, latogatasi korlatozas,
digitalis oktatds vette 4t a mindennapokban a fOszerepet. Az eréforrasaink nagy részét a lakok teljes
kort ellatasara forditottuk, hiszen az intézmény lezarasaval még a legaprobb iligyeiket sem tudtak
hazon kiviil elintézni, mert nem hagyhattak el az épiiletet, csak aki dolgozni ment. Megszerveztiik az
¢lelmezésiiket, a csaladi bevésarlasok lebonyolitdsat, a gyermekek digitalis oktatdsat, a sziildk
tigyintézéseinek koordinalasat, és a hazon beliil a szabadidejiik lehetd leghasznosabb eltdltését. Nagy
hangsulyt fektettiink a higiénés norméak megerdsitésére, a tisztasagra és az eldvigyazatossagra, dm
komoly nehézséget okozott a szocialis tavolsagtartas, hiszen az épiilet jellegébdl adéddan ez nehezen
megoldhato. A lakoink a sajat lakdszobajukat leszamitva minden helyiséget kozosen hasznélnak, az
intézményenként 25-30 gyermeket lehetetlen elszeparalni egymastol. Nagy segitséget jelentett, hogy
tartozik egy udvar az épiilethez, ott legalabb a friss levegdn jatszhattak a gyerekek, és a sziilok is
minimalisan ki tudtak 1€pni a négy fal bezartsagabol.

Az intézmény dolgozo6i szdméara a Korona virus elsé hulldma rendkiviil sok plusz munkéval,
felelosséggel és teherrel, megnovekedett munkaiddvel, a feladatok atalakuldsaval €s sok stresszel jart.
Eddig ismeretlen helyzetekhez kellett viszonylag gyorsan adaptalddnunk. De nem csak mi, a lakok is
le voltak terhelve, leginkébb érzelmileg. Mind a sziil6k, mind a gyermekek nehezen viselték ezt az
ingerszegény iddszakot, a kollégak sok idot toltottek a lakok pszichés és lelki egészségének
javitasaval is. Szamos ligyintézés, fejlesztés, vizsgalat félbe maradt, a csaladok életében jelen 1évo



kiilsé szakemberekkel minimalisra csokkentek a kapcsolataink. A kiilsé intézmények, ellatasok,
szolgaltatasok teljes lealldsaval is meg kellett kiizdeniink. Ugy éreztiik, odakint megallt az élet, am az
intézmény falai kdzott tovabb zajlott, minden problémaéjaval, kérdésével, eseményével és megoldando
feladataival egyiitt. Az otthon lezarésa tobbekbdl kényszerreakcidkat valtott ki, és inkabb vallaltak,
hogy kikoltoznek, mint hogy ne mozdulhassanak ki. Volt, aki rokonokhoz ment, volt, aki vissza a
bantalmaz6 parjahoz, volt, aki albérletbe, de kevésbé megalapozott moédon, mint lehetett volna, ha
nincs a Korona virus. Az intézmény részérél ez azzal jart, hogy rovid idén beliil jelentds szamu
l1étszdmcesokkenés kovetkezett be, amit pdtolnunk kellett. A 2. emeleten sikeriilt a folyosd egy
részének lezardsaval egy karantén részleget kialakitani, igy egyidejlileg 5 1 bekoltdzé csaladot
tudtunk karanténoztatni aprilis kdzepén.

Madjusban ugyan még zarva voltak az intézmény kapui, elkezdtiink egyre tobb csalddi programot
szervezni, hiszen a j6 1d6 lehetévé tette, hogy az udvaron bogracsozzunk, kiirtds kalacsot siissiink,
csapatversenyeket jatsszunk.

Az Oszre érkezé masodik hullamot tapasztaltabban tudtuk kezelni, ekkora mar rutinszerivé valtak az
év elsd felében bevezetett intézkedések, nagy hangsulyt fektettiink a megfeleld higiénés kornyezetre
és a tisztasdgra, amiben szerencsére a lakoink tobbsége is partner volt. Mivel szeptemberben
elkezd6dott az 6voda, iskola, és az élet valamelyest visszatért a ,,normal” kerékvagasba, leginkabb
arra kellett iigyelniink, hogy csokkentsiik a lehetdségét annak, hogy a virus bekeriil a hazba. Mind a
dolgozoktol, mind a lakoktdl nagyobb fegyelmezettséget igényelt ez a helyzet. A folyamatos
ovintézkedések ellenére sajnos Osszel nem tudtuk elkeriilni a pozitiv eseteket — szerencsére
mindenkinél enyhe lefolyassal, és a lak6szamunkhoz képest alacsony esetszammal. A hazban az élet
teljesen atalakult, az év nagy részében a tényleges csalddgondozasra és a gyermekek fejlesztésére
joval kevesebb 1d6 jutott. A gyerekek iskolai lemaradésai nagyot néttek, a sziilok anyagi helyzete a
korabbinal is instabilabb lett, és az 6nallo élet, a kikoltdzeés lehetdsége a legtobb csaladunknal még
tavolabb keriilt a valosagtol. Az izolaciot nem csak fizikai, de pszichés és érzelmi értelemben is
megéltiik az elmult évben.

6. A 2020-as év a szamok tiikrében

A 2020-as év a csaladok atmeneti otthonaban a hosszutava szerzodések lejaratanak éve volt, igy az
ellatottak kozotti fluktuacio is joval magasabb volt, mint az el6z6 években. Osszesen 55 csalad fordult
meg a két intézményiinkben, ez 23-al tobb, mint 2019-ben. A két intézményiink kozott nagyjabol
azonos aranyban oszlottak meg a csaladok, 27 lakott az I. szamu, 28 pedig a II. szamu csalddok
atmeneti otthonéaban.

Az év soran a szolgaltatast igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa a kovetkezOképpen néz ki a
csaladok atmeneti otthona 1. sz. intézményében:

Felnéttek/sziillok 51 fo
14-18 éves gyermekek 1 6

6-14 éves gyermekek 20 6
3-6 éves gyermekek 27 6

0-3 éves gyermekek 24 16



Jol lathatd, hogy gyermekek tekintetében egy kivételével csak 14 év alatti ellatottaink voltak. Az
altalanos iskolas gyermekek szdma egész évben magas volt, ez a digitalis oktatds €s a bizonytalan
iskolai helyzetek (ideiglenesen bezart iskolds, osztalyok a virushelyzet miatt, enyhe tiinetek miatt 10
napra kiirt gyermekek) miatt sok plusz feladatot adott nekiink egész évben. Az dvodas és az 6vodas
kor alatti gyermekek szama is jelentds, ami az intézmény mindennapjait jelentdsen meghatéarozta.
Nagy figyelmet forditottunk az ¢ szabadidejiik hasznos eltoltésére is, hiszen a sziilok ezt nem minden
esetben tudtak onalldan biztositani, illetve a sok esetben ingerszegény lakokornyezetet is igyekeztiink
kompenzalni. Az év sordn az I. sz. intézményben ¢I6 51 {6 6 év alatti gyermekre egy gyermekgondozo
jutott, aki erén feliil igyekezett a gyermekekkel foglalkozni, a kicsiknek és a sziileiknek teret és
segitséget nyujtani a mindségi ido eltdltéséhez.

Ahogy kordbban emlitettem, 2020 a hosszutavli szerzédések lejaratanak az éve volt a csaldadok
atmeneti otthonaban. Szdmos olyan lakonktol kellett bucsit venniink, akik mar évek oOta a
mindennapjaink részét képezték, hozzandttek a sziviinkhdz, am a szolgaltatasunk dtmeneti jellegébdl
adodoan ennek a 1épésnek eldobb-utobb be kellett kovetkeznie. Az elmult években probalkoztunk a
lakokozosség stabilizalasaval, kevés volt a ki- €s bekoltozes, hosszi tavon terveztiink a gondozasi
folyamatokkal. Ennek minden elényét és hatranyat megéltiik. Eldnye volt a viszonylag kdnnyebb
tervezhetdség, mind nekiink, mind a lakdknak. Minél jobban ismertiink mar egy csalddot, annal
részletgazdagabban tudtunk segiteni neki, és a bizalmi viszony is megalapozottabb volt. A gyermekek
¢letében fontosnak tartottuk azt a minimalis allanddsagot, amit azzal tudtunk biztositani, hogy nem
kellett évente iskolat, baratokat és otthont is valtaniuk. A lakokdzosség ismerte egymast, megtanultak
alkalmazkodni egymashoz, és az intézmény dolgozoit is kiismerték. Ennek épp annyi pozitivuma volt,
mint amennyi negativ hatdsa. A lakok kozott akaratlanul is hierarchikus viszony alakult ki a bentlakés
ideje alapjan, ami sok konfliktust sziilt, €s sajnos sokszor tapasztaltuk a motivacio teljes elvesztését, és
az egyre erdsebb hospitalizaciot a sziil6knél. A tavaszi és a nyari honapok voltak elsdsorban azok,
amikor a régota ndlunk ¢él6 csalddok szerzOdései lejartak, és helylikre 0j ellatottakat kellett
felvételiztetniink. Sajnos az intézményi 1ét szabalyaival és kotottségeivel, a lakokozosség és a
lakokornyezet jellegével, az alkalmazkodas sziikségességével gyakran nehezen tudnak az 10j lakdk
megbirk6zni, minderre 2020-ban még a COVID miatt bekdvetkezett szigoritdsok is ratettek egy
lapattal. fgy viszonylag magas volt azon csaladoknak a szama, akik a harom hoénapos probaidét nem
tudtak, vagy nem akartak hosszatavu szerzodésre valtani, és rovid bent lakast kovetden elkoltoztek.

2020-ban 27 csalad vette igénybe a szolgéltatast az 1. sz. intézményiinkben, ebbdl 21 koltdzott ki az év
soran. Az 0 jogviszonyuk id6tartama a kdvetkezOképpen oszlott meg:

Jogviszonyok idGtartama

M 0-3 hénap

M 3-6 hénap
6-12 hénap
1-2 év

3 csala 2 évnél tobb

3 csalad




Az intézménybdl valo kikoltdozések nem minden esetben voltak tervezettek, és még inkabb nem
mondhat6 el, hogy megalapozottak lettek volna. A COVID miatt sokan kényszermegoldasként
valasztottak egy bizonytalan alapokon 4ll6 albérleti vagy szivességi lakashasznalattal jard kikoltozést,
minthogy az intézményi korlatozasokkal éljenek egyiitt. A szivességi lakashasznaloként kikoltozo
lakoink foleg rokonokhoz, csaladtagokhoz mentek, az 6 élethelyzetiik sem oldddott meg, hiszen
jellemzden talzsufolt, kis alapteriiletl, nem megfeleldé mindségli lakdsba mentek rokonokhoz.
Valoszintisithetd, hogy ezek a megoldasok azért is lettek ilyen magas szdmlak, mert az
intézményekbe nehezebben lehetett bekeriilni a virushelyzet korlatozasai és az intézmények
elévigyazatossaga miatt. Azon csaladjaink, akik masik intézménybe tavoztak jellemzden még az év
elején koltoztek el, a virushelyzet elétt, vagy az elsé és a masodik hullam kozotti ,,nyugalmi
iddszakban”.

Masik CSAO-ba koltozott 8 csalad
Szakellatasba keriiltek a gyermekek 0 csalad
Onallo albérletbe koltozott 3 csalad
Szivességi lakashasznalat 6 csalad
Egyéb (pl. munkasszallo, panzio) 4 csalad

Bér utan kovetésre sajnalatos modon nem nyilik lehetdségiink, informalis csatornainkon keresztiil
sokszor hallunk még a kikoltozott csalddok utdélete feldl. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy sem az
albérleti lehetdségek, sem szivességi lakdshaszndlat nem jelentett a kikoltozo csalddok szamara valds
megoldast. Tobben koziilik ujra visszakeriiltek csalddok atmeneti otthonaba, vagy kikoltozésiiket
kovetden kiemelték a gyermekeket a csaladbol. Sajnos a 2020-as évben kifejezetten sok olyan esetrdl
hallottunk, amikor a tavozas utan a gyermekeket rovid idon beliil kiemelték a csaladbol, €s a sziilok
toliink probaltak segitséget kérni helyzetiik megoldasaban.

A szakmai stab a 2020-as évben minden kétséget kizaréan Osszekovacsolddott, hiszen folyamatosan
egymasra kellett tdimaszkodnunk, és sok nehézséget ¢ltiink meg kozdsen. Erds csaladgondozoi csapat
alakult ki, akiknek kdszonhetjiik a szakmai munka magas szinvonalat. Munkdjukat az év els6 felében
szupervizio is segitette. A szakgondozoit team is megerdsodott, annak ellenére, hogy ebben az évben
sem volt idegen fogalom a fluktuacid. A csaladgondozok és a szakgondozok kozott szorosabba valt az
egylittmiikodés, hiszen minden eddiginél jobban kellett tdimaszkodniuk egymas munkajara. Az évet
végiil intézményvezetd valtassal zartuk.

7. Koszonetnyilvanitas

Ezlton szeretnénk koszonetet mondani mindenkinek, aki a 2020-as évben szerepvallalasaval, anyagi
tdmogatassal, adoménnyal, idejével, Otleteivel, energidjaval segitette munkankat. Nagyon sok
mindenben kiilonleges ¢és rendhagyd volt ez az év, és bar elsésorban biztosan a koronavirus okozta
problémakrdol marad majd emlékezetes, nem fogjuk elfelejteni azt sem, hogy idén kiilondsen sokan
segitették a Menedékhaz Alapitvany és ezen beliil is a Csalddok Atmeneti Otthonanak a munkajat.
Rengeteg 1) baratot, tAmogatot, nagyszeri embert ismerhettiink meg a virusnak, a karanténnak, az



izolacionak, és a tavoktatasnak (és egyéb 2020-ban tanult és sokat ismételgetett szavaknak)
kdszonhetden.

Ennek okén kiilon kdszonetet mondunk a teljesség igénye nélkiil mindenkinek, aki dnkéntes munkaval
segitett minket, valamint minden tdmogatdnknak és partneriinknek, aki hozzajarult, hogy atvészeljiik
ezt a minden szempontbdl kiilondsen nehéz évet:

minden magyar onkéntesiinknek;

a European SolidarityCorps kiilfo1di 6nkénteseinek;

az MCC oOnkénteseinek,

az Alternativ K6zgazdasagi Gimnazium fiatal dnkénteseinek;

a Csillagosvény Waldorf Iskola diakjainak ¢€s sziild1 kozosségének;
az Age of Hope szervezetének és onkénteseinek;

a Budapest Bike Maftfia szervezetének ¢és onkénteseink;

a Lindenleaf szervezetének és a Saint Margaret’s AnglicanEpiscopalChurch-nek;
az adjukossze.hu-nak, akikkel a 2020-as évben 3 kampényt is végig csinaltunk;
a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek;

a Novartis Hungary Kft-nek;

a SPAR Magyarorszagnak;

az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt. Segit! programjanak;
az Alter-ego Alapitvany a Csalddokértnak;

a Szent Szabina Lelkészség és Bencés Tanulmanyi Haznak;

az Onkéntes K6zpont Alapitvanynak

a SiliconLaboratories COVID - 19 Tamogatasi Alapnak;

a Damit Informatikanak,

az Orokbe Fogadok egy Ovit Mozgalomnak;

aNietsch - Hajmasi Cipészmiihely 1910-nek;

az Optimum SolutionsKFT-nek;

a Souper-pasta&more csapatanak

a Magyar Labdartgo6 Szovetségnek;

a Mindspire Consulting Zrt.-nek;

a hART Alapitvanynak, azUnitef’83 Zrt-nek,

az Unicefnek,

¢s minden névtelen adomanyozonak, akinek a timogatasardl talan nem is tudtunk.

Budapest, 2020.03.29.

Pintér Bettina

intézményvezetd
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1. Bevezeto

A Menedékhaz Alapitvany Budapest XI. keriiletében végzi a raszoruld csaladokat és hajléktalan
embereket segitd tevékenységét a 1112 Budapest, Muskétas utca 1. szam alatt talalhatd székhelyén,
ahol ¢jjeli menedékhellyel, hajléktalanok nappali melegeddjével és két csaladok atmeneti otthondval
kivan tdmogatéast nydjtani a raszoruld csaladok és egyének szamara.Intézményeink jelenleg ellatasi
szerz6dés nélkiil, onkormanyzati feladatot latnak el, valamint rendelkeznek érvényes mukodési
engedéllyel. A miikédtetés finanszirozasat az dallami forrdsok mellett civil adomanyozok
tamogatasabol biztositjuk.

A Menedékhaz Alapitvany 2010 6ta miikodteti a Csaladok Atmeneti Otthona intézményeit, melynek
pontos cime: 1112 Budapest, Muskétas utca 1. 7 épiilet L. és II. emelet

Az intézmény megkdzelitése Kelenfold metroallomastol a 87-es és 187-es jelzésii autobuszokkal, mig
a Moéricz Zsigmond kortérrdl /Ujbuda kozponttol a 41-es villamossal lehetséges.

2. Célunk

A Menedékhaz Alapitvany mindent megtesz azért, hogy mozgdsitsa a kozdsségi erdforrasokat, a
hatranyos helyzet enyhitése érdekében. Munkank soran téreksziink mind hazankban, mind nemzetkozi
szintéren hatékony, partneri egylittmiikodések kialakitasara.

Olyan ellatasokat/programokat szeretnénk kialakitani, mely valds vélaszt ad a hatranyos helyzetl
csoportok, csaladok mindennapi problémaira. A tervezésnél mindig azon hidny potlasat célozzuk meg,
amelynek megsziintetése hatékony eszkozei lehetnek a hatranyos helyzetli csoportoknak a
beilleszkedéshez.

Munkankat minden helyzetben partatlansag, fiiggetlenség €s semlegesség jellemzi. A segitségnytjtas
megkiilonboztetés nélkiil torténik. A segitség prioritasat kizarolag a sziikségletek alapjan hatarozzuk
meg.

Célunk, hogy munkatarsaink egy nyugodt kornyezetben tudjanak dolgozni. Mindent megtesziink
azért, hogy mind anyagilag, mind szakmailag mindez biztositva legyen.

Mindennapi munkank soran, fontosnak tartjuk, hogy egy adott problémara rendszerszinten probaljunk
meg valaszt adni, de nem elfelejtve azt, hogy személyre szabottan is hatékonyaknak kell maradnunk.

3. Miben hisziink?

Meggy6zo6désiink, hogy a hajléktalansdg megeldzhetd. ehhez elengedhetetlen a kozos Osszefogés.
Alapitvanyunk mindent megtesz azért, hogy a tarsadalom elditéleteit lerombolja. Egyiitt tudunk
segiteni abban, hogy akinek sziiksége van egy agyra, azt megadjuk neki. Ha ¢hes, enni adjunk neki.
Nem hisziink abban, hogy a hajléktalansag egy valasztds. Az addikcid, a szegénység, a mentalis
betegségek, vagy egy-egy nem vart ¢letesemény nem egy dontésen alapul. Szamunkra a csalad érték.
A csaladok stabilitdsanak novelése, a gyermekek mindségi oktatasa, az egyéni készségek fejlesztése
kulcsfontossagli. Ez meg tudja szakitani a hajléktalansag sormintajat.

Szamunkra elfogadhatatlan, ha egy gyermeknek nincs hol aludnia, nincs mit ennie, nem kap a
fejlodéséhez mindségi oktatast, ha nem jatszhat onfeledten, ha a csaladjanak anyagi helyzete miatt
kirekesztddik. Hiszlink abban, hogy egy csalad, egy program sikere abban rejlik, hogy hosszu tdvon a
fejlédés mennyire fenntarthatd. A hatranyos helyzetli fiatalok felzarkoztatasa, iskolarendszerbdl valod
kihulldasanak megel6zése elengedhetetlen ahhoz, hogy felelésen gondolkodjunk tarsadalmunk
jovejeérdl. Osztonziink minden olyan szakmai/tarsadalmi elképzelést, amely arra irdnyul, hogy minden
ember érvényesiilni tudjon, €s a szolgaltatdsokhoz egyforman hozzaférhessenek.



4. A csaladok atmeneti otthonaban folyo szakmai munka

Az intézmény dolgozodinak feladata, hogy a szocidlis munka eszkozeivel segitsék a csaladokat az
atmeneti otthonban torténd bentlakas ideje alatt. Az intézménybe vald bekoltozéskor a csaladok
lakcimet tudnak létesiteni nalunk, igy XI. keriileti lakossa valnak, és 6ket is megilletik a kertileti
alapszolgaltatdsok, mint a gyermekorvos, héziorvos, védond, bdlcsdéde, dvoda, altalanos iskola.
Kapcsolatban allnak a keriileti csaladsegitd szolgalattal és gyermekvédelmi kozponttal, illetve az XI.
keriileti onkormanyzat ellatasai és tamogatasait is igénybe tudjak venni.

Az alapitvany altal miikodtetett két csalddok atmeneti otthona egy telephelyen, egy épiiletben
helyezkedik el, igy a szakmai munka sok tekintetben 0sszeolvad. A II. sz. intézményben a két foallasu
csalddgondozd mellett az ligyeletet ellatd szakgondozok, gyermekgondozo, pszichologus és
gyogypedagogus végezte a csaladokkal folyd komplex munkat 2020-ban.

A felvételi procedura soran mar megkezdddik az egyiittmiikodés az 01 ellatottakkal, majd a bekdltdzés
utani els6 1épésekrdl a sziiloket a csaladgondozd informalja, aki gyakorlatilag végigkiséri az utjukat a
bekoltozéstol, a remélhetdleg sikeres egyiittmiikddésen at az ©nallo lakhatasba koltozésig. A
csaladgondozo lesz az is, aki minden egyéb kérdésben az ellatottak rendelkezésére all, legyen sz6 a
hivatalos tigyekben val6 eligazodasrdl vagy az intézménnyel kapcsolatos nehézségekrdl. A gyermekek
nevelési-oktatasi intézményekbe torténd jelentkezéséhez, atiratdsahoz, a bolcsédékkel, dvodakkal,
iskolakkal vald kapcsolattartashoz, a gyermekek fejlédésének nyomon kovetéséhez, elémeneteliik
monitorozasadhoz a csaladgondozo segitséget nyujt, valamint segiti a sziil6t kotelessége teljesitésében.
A gyermekjoléti €és csaladsegitd szolgalatokkal és kdzpontokkal, sziikség esetén a gyamhatosaggal
valo egyiittmikodés megvalosulasa ¢és a kommunikdcio segitése, a szakemberek kozotti
kommunikacid kiépitése és mikodtetése is a csaladgondozo feladata. A csaldd ellatas utani lakhatasi
lehetéségeinek vald utdna jarashoz, lakaspalyazatokon vald részvételhez, megromlott csaladi
kapcsolatok okan elveszitett szivességi lakashasznalatba vald visszakoltozés eldsegitéséhez szintén
minden ellatast igénybe vevd az 6t gondozo6 szakemberhez fordulhat.

Ahogy a csalddgondozok az itt lakas folyamatdban ¢és a szocidlis tligyintézésekben, ugy a
szakgondozok a mindennapokban, a hétkoznapi kérdésekben és problémakban tudjak a csaladokat
segiteni. A recepcion 0-24 6réban van ligyeletes, igy 6t barmikor lehet keresni, akarmilyen probléma
meriil fel. Nekik koszonhetd, hogy a csalddok bekoltozéskor tiszta, frissen festett és berendezett
szobaba tudnak bekoltozni, €s Ok lesznek azok is, akiket keresni kell, ha barmi hianyzik, elromlik,
vagy netdn laba kél. A bekoltdzéskor a berendezett szoba (butorok, agyak, agynemt, asztal, székek,
tv, hiitd) mellett igyeksziink a csalddokat haztartdsi eszkozokkel és edényekkel is ellatni. A
szakgondozok ¢és a csaladgondozok kozdsen felelnek az intézmény hazirendjének betartatasaért és a
lakokozosség folyamatos gondozasaért.



A szakmai munka fokuszaban
els6sorban az a kozel 50 gyermek all,
akik egyidejiileg a két
intézménylinkben laknak, igy a 2019-
es évtol sikereseken foglalkoztatunk
egy foallast gyermekgondozét s,
akinek a munkaja rendkiviil indokolt.
Az éltala kialakitott Man6 szoba az
intézmény legszebb és legvidamabb
kuckdja. Délel6ttonként a foszerep a
babaké. Sok kisgyermekiink wvan,
akiknek féréhely hidnydban nem
megoldott a bolcsddei feliigyelete,
ezért itthon tartdzkodnak. Ezek a baba
klubok kivaldo kapui a gyerekek
bolcsodei beszokasanak, hiszen kis

1éptékben tanulhatjak a sziil6tol valo elvalast, és a kdzosségbe vald beilleszkedést. Természetesen a
szliloknek lehetdsége van becsatlakozni ezekre az alkalmakra. Nagy gondot forditunk az érzékszervek
fejlesztésére, €és kivancsisaguk novelésére is. A gyermekekkel vald foglalkozas mellett fontosnak
tartjuk, hogy idonként a sziiléket is tudjuk tehermentesiteni, ebben a gyermekgondozénk nagy
segitséget jelent. Akar a délel6tti f6z€s, a délutani takaritas ideje alatt, vagy egy hivatalos ligyintézés,
orvosi vizsgalat esedékessége esetén gyermekfeliigyeletben segitséget tudunk nytjtani.

A fent emlitett munkatarsakon kiviil hétvégente gyermekeket segitd gyogypedagogus és felndttekkel
foglalkoz6 pszichologus is dolgozik az intézményben, a veliik vald kapcsolatfelvétel a
csaladgondozokon keresztiil torténik. Az alaptevékenységet kiegészitd szolgaltatasok a
gyogypedagogiai €s pszichologusi tandcsadas/segitségnyujtas, melynek célja a sziilok minél tobb
oldalrol valo tdmogatasa. A gyogypedagdgus feladata a gyermekek sziikségleteinek felmérése, illetve
az adekvat fejlesztd foglalkozas tematikdjanak kidolgozésa, a megvalositas szakmai feliigyelete. Ezen
feliil a szilikséges, intézményben nem biztositott specifikus, egyedi igényekre szabott ellatdsokhoz valéd
hozza jutés elésegitése, azok konkrét megnevezése €s a csaladgondozdkkal errdl valé kommunikéacio.
A pszichologus konzultacid keretében mentalis tdmogatast, a kliensek ¢életében megélt traumak
feldolgozasat, miikodési sémak felismerését, azonositasat és ezzel kapcsolatos Gsszefiiggéseket képes
feltdrni. A rossz berdgzodések ¢€s elonytelen viselkedési mintdk elemzésében, tovabba az emberi
kapcsolatok miikodtetésében is az ellatast igénybe vevo sziilok, torvényes képviselok mellett képes
allni. A szakemberrel vald egyiittmiikodés soran a lakok onismerete fejlodhet, személyiségiikrol 1j
dolgokat tanulhatnak. Megtapasztalhatjdk a sokszor fojtogatd multhoz k6tddd szorongésuk, félelmeik
elengedését, egyensulyra taldlhatnak magukban, ami kihathat az egész csaldd ¢letére, a
gyermekneveléssel kapcsolatos attitidokre és a lakokozosségben betdltott szerepre €s viselkedésre
egyarant.

Az intézményben dolgozo6 csaladgondozdk és szakgondozok egyéni- €és csoportos foglalkozasok, klub
jellegli tevékenységek és szabadidds programok keretében is segitik az itt éloket az id6 hasznos
eltoltésében és a kozdsségi élet mindségivé tételében. Az itt dolgozok éves beszamolo alapjan a 2020-
as évben a kovetkezd ilyen jellegli tevékenységekkel szamolhattak az intézményben élok:



e iskolas gyermekek felzarkodztatasa, korrepetalasa, ami a COVID iddszak alatt kiilonds
hangsulyt kapott

e Ovodas gyermekek képességeinek fejlesztése (pl. kéziigyesség, mozgastejlodés,
beszédkészség fejlesztése) valamint iskola eldkészitd jatékos feladatok

o f6zOklubok: ezek a heti rendszerességii alkalmak kivald lehetdségeket teremtenek arra,
hogy a lakok kiszakadjanak a mindennapokbol, beszélgethessenek az dket érinté dolgokrol,
fozési tippeket adjanak egymasnak ¢€s megismerjenek olyan recepteket, melyek
kiilonlegesebbek, vagy egyszeriien csak masfajta feldolgozasa az altaluk megszokottnak.

e filmklub és mesedélutan — nagyobbaknak és kisebbeknek egyarant

o kézmiives klub - rajzolds, festés, szinezés, ragasztds, varrds, batikolds kisebbeknek és
nagyobbaknak egyarant

e tarsasjaték klubok: a gyermekek hasznos szabadido eltdltése mellett jatékos formaban tudjuk
atadni az egylittmiikddés, csapatmunka ¢és a kozos gondolkodéas élményét a gyermekeknek
ezeken a foglalkozéasokon, korosztalyonként kiilonbozo tarsasjatékok segitségével

e szabadidds tevékenységek a friss levegdn, rendszerint az intézmény udvardn, vagy a
kozelben taldlhato Kamaraerdon, ahol lehetdség nyilik sportolasra, szaladgélasra is.

A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere Ota kiildo és fogadd szervezetként bekapcsolodott az
Europai Onkéntes kiildé Szolgalat (ESC) programjaba, melynek keretein beliil egy éves idétartamra 4-
5 onkéntest fogadunk az intézményeinkben. A 2020-as évben az ESC program keretén beliil 5 fiatal
érkezett hozzank Romaniabol, akik a COVID miatt kissé furcsara és korlatozasokkal telire sikeriilt
évben flleg a csaladok atmeneti otthondban tevékenykedtek. Az Onkéntesek alaposan kivették a
résziiket az intézményben €16 gyermekek korrepetalasabol, kézmiives foglalkozast, tarsas délutanokat,
¢s filmklubot tartottak nekik, valamint segitették Oket a szabadidé aktiv eltoltésében. Az
intézményben ¢16 sziilokkel ¢és gyermekekkel rendszeres sportfoglalkozasokon vettek részt.
Szinesebbé ¢és tartalmasabba tették a lakok szdmara az ilinnepi iddszakot, lelkesen dekoraltak,
ajandékokat csomagoltak, és még a karacsony esti kozos mozizasra is id0t szantak.



A csaladok atmeneti otthona 2016 janudrjatdl intézményesitett formaban is igyekszik aktivan és
rendszeresen egyiittmiikodni a fOvarosban és kornyékén €16, a raszoruld csalddokon vald segitést
sziviigyiiknek érzé onkéntesekkel. Az intézmény dnkéntes koordinatora felel az dnkéntesekkel kotott
szerzOdés kétoldalu betartasaért, a veliilk vald kapcsolattartasért, a munka megszervezéséért és az
Oonkéntes kozosség életének minél szinesebbé tételéért. Az intézményben dolgozd onkéntesek igény
szerint gyermekfeliigyeletet vallalnak, korrepetdldst tartanak az otthonban lakd gyermekeknek,
valamint szabadidds ¢és sport programokat szerveznek nekik. A 2020-as évben ugyan korlatozottak
voltak a lehetOségeink a pandémia miatt, am azokban az iddszakokban, mikor a koriilmények
engedték, lelkes onkéntesek munkajat élvezhettiik.

A csaladok atmeneti otthondnak tigyfélkorét azon gyermekes csalddok alkotjak, akik lakhatdsukat mas
formaban nem tudjak biztositani. A hozzank jelentkez6 csaladokat jellemzden harom csoportra tudjuk
bontani:

- A mélyszegénységbdl jovo, rendszerint az orszag keleti felébdl, kistelepiilésrol, zsakfalvakbol,
szegregalt telepiilésrol érkezd csaladok, akik koziil sokan korabban nem ¢éltek még csalddok
atmeneti otthonaban. Ok jellemz6en magan tton (albérlet, szivességi lakashasznélat), vagy
onkorményzat altal biztositott, de komfort nélkiili, sok esetben rossz allapotu hazban laktak
eddig, amit a gyermekjoléti szolgalat nem talalt alkalmasnak a gyermekek szamara, igy az 6
motivalasuk hatasara jelentkeznek intézményiinkbe. Legtobbjiik kordbban még nem ¢lt, vagy
nem jart Budapesten sem. Jellemzden nagyok a tarsadalmi, kulturalis kiilonbségek, melyek az
itteni iskolai, dvodai beilleszkedés kapcsan, az ligyintézésekkor, vagy a szakemberekkel valo
egylttmiikddésiik soran csapodnak le. Bizalmatlanabbak az elldtorendszer iranyéaba, és mind a
szlilok, mind a gyermekek olyan lemaradasokkal érkeznek, melyek behozataldra nagyon kevés
a masfeél-két év, igy a tovabblépési lehetdségeik is korlatozottak. Gyakran ugyanoda térnek
vissza, mint ahonnan bekoltdztek, csaladtagokhoz mennek, esetleg masik csalddok atmeneti
otthonaba nyernek felvételt.

- A f6varosbol, vagy annak vonzaskorzetébdl érkezé csaladok, akik eddig onalldo formaban
oldottadk meg lakhatasukat albérlet, szivességi lakdshasznalat vagy onkorményzati bérlemény
utjan. Kozottiik mar joval gyakoribb, hogy kordbban éltek csaladok atmeneti otthonaban,
ismerik az intézményrendszert, megprobaltak kilépni beldle, vagy éppen ki-be 1épegetnek az
onallod élet és a csalddok &atmeneti otthonainak a vildga kozott. Motivaciojuk nekik a
legmagasabb a kilépésre, mely erds csaladgondozassal megtamogathatd. Cél naluk, hogy
minél stabilabb alapot képezhessenek a bent lakasuk ideje alatt, igy a fennall6 tartozéasaik
rendezésére, eldtakarék képzésére, a sziilok munkaerOpiacon eltdltétt szerepének javitasara
helyezziik a hangsulyt. Jellemzden koziiliik kertilnek ki azok a csalddok, akik 6nallo albérletbe
tudnak koltozni.

- A véandorld csaladok, akik életiik jelentds részét csaladok atmeneti otthondban toltotték,
kiilonboz6 intézmények kozott koltozkddnek masfél, kétévente. Nem ritka kozottiik, hogy a
szlilok mar gyermekként is valamilyen gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi intézmény lakoi
voltak, esetleg a hajléktalan ellatast is igénybe vették mar. A rendszerbdl vald kilépés
szamukra a legnehezebb, a hospitalizacido mértéke pedig a legmagasabb.

Természetesen ez a tipizalds nem fedi le 100%-ban az ellatottak korét, a probléméak mindegyikiikkel
egyediek ¢s egyedi megoldasi javaslatokat igényelnek, de atfogd képet mutatnak a szolgaltatast
igénybe vevokrdl. A II. sz. intézményben Osszesen 40 ellatott, 11 csalad ¢l, akik a kiilonb6zé hatteriik



¢s ¢életstilusuk miatt sokszor nehezen tudnak egymashoz alkalmazkodni. Ezt az egyiittélést igyekszik
megkonnyiteni a hazirendiink és az intézmény dolgozodinak kovetkezetes munkédja.

A szolgaltatdsunkat igénybe vevO sziilok komplex ¢letvezetési, lakhatdsi, gyermeknevelési,
munkaerd-piaci nehézségekkel kiizdenek. Mindezek mellett nem ritka, hogy addikciokkal, mentalis
vagy pszichiatriai zavarral, csalddon beliili béantalmazéassal, tartds egészségiigyi problémaval
jelentkeznek intézménylinkbe a csalddok. A sziilok iskolai végzettsége rendszerint alacsony, ami a
munkaerd-piacon elfoglalt helyiikre kedvezotleniil hat. Altalaban be nem jelentett vagy alkalmi
munkakat vallalnak adoéssagaik megléte miatt, melyek napi, vagy heti kifizetést biztositanak,
jellemzden épitdiparban, takaritas, konyhai kisegités teriiletén.

A munkaviszonyuk bizonytalansaga és a bevételeik tervezhetdségének a hidnya miatt kevés csaladunk
tud a jovedelmébdl félretenni, elétakarékot képezni. Enélkiil albérletbe koltdzni esélytelen szamukra.
Sajnos tovabb nehezit a kilépés lehetdségét az is, hogy az albérlet arak nagyon magasak Budapesten,
vidékre kevesen koltoznének. Tapasztalataink szerint még akkor is nehéz a fOvarosban albérletet
talalnia a csaladoknak, ha elegend6 félretett pénziik van, hiszen gyermekkel, vagy romaként a legtobb
esetben elutasitassal kell szembenéznitik. A XI. keriiletben 6nkormanyzati lakds palyazatra ugyan
papiron van lehetdség, azonban a palyazati feltételeknek a csaladjaink rendszerint nem felelnek meg.
Szocialis alapon az elmult években egy esetben sem kaptak bérlakast az intézményilinkben ellatott
csaladok, hiaba palyaznak. Igy sajnos kilépési lehetéségeik meglehetSsen korlatozottak.

A csaladok atmeneti otthonainak intézményvezetdje és csaladgondozoi rendszeres €s folyamatos
kapcsolatot 4polnak a XI. keriileti gyermekjoléti kozpont (Ujbudai Humén Szolgéltaté Kozpont)
vezetdjével €és csaladsegitdivel. A két szervezet dolgozdi a 2020-as évben foként telefonon és e-
mailben tartottak a kapcsolatot a virushelyzet miatt, azonban nem ritkdk a személyes konzultaciok
sem normal koriilmények kozott. A nalunk él6 csaladok kapcsan rendszeresen tdjékoztatjuk az
Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpontot irasban is, tajékoztatok és jelzések formajaban egyarant.
Egyiittmikddésiinket tovabb tudnank javitani, ha az online férumok adta lehetdségeket is
kihasznalnank konzultacidkra. A szakemberek esetmegbeszéld csoportok és esetkonferencidk sordn
torekszenek a minél hatékonyabb gondozas elérésére, a k6zos munka részleteinek kidolgozasara, a
feladatok leosztasara. A virushelyzet miatt sajnos tobb esetkonferencia is elmaradt, vagy el lett
halasztva.

2020-ban az Ujbudai Humén Szolgaltatdo Kozponttal leginkabb életvitelbeli vagy gyermeknevelési
nehézséggel, foglalkoztatassal, {igyintézéssel vagy informaciokéréssel kapcsolatos tigyekben
mikddtiink egylitt. A csaladdjaink nagy része tanicsadas keretében vagy alapellatasban van, kisebb
résziik all védelembe vétel alatt. A csalddokkal a csaladsegitdk és esetmenedzserek telefonon, vagy
csaladlatogatasok keretében tartjdk a kapcsolatot. A szolgalat és a kozpont altal biztositott
szolgaltatdsokhoz lakoink sziikség esetén hozza tudnak jutni, de jelentds résziiket szerencsére hazon
beliil is fel tudjuk kindlni nekik, mint példdul a pszichologiai konzultaciot, a korrepetalasokat, a
gyermekek fejlesztését. Mivel gyermekpszicholdgussal intézményiink nem rendelkezik, igy ez ligyben
szoktunk segitséget kérni t6lik, a 2020-as évben Ot ellatottunkkal dolgoztak egyiitt.
Gyermekveszélyeztetés vagy csaladon beliili problémak miatt szintén a két intézményiikre vetitve
Osszesen 15 esetben éltiink jelzési kotelezettségiinkkel.

Ugyancsak aktiv és intenziv a kapcsolat a XI. Keriileti Kormanyhivatal - Gyamiigyi Osztalyaval. A
2020-as évben két csalad esetében volt sziikség a gyermekek csaladjukbol torténd kiemelésére, €s



tovabbi egy csaladnal felmeriilt még lehetéségként. A védelembe vételi targyaldsokon ¢és a
feliilvizsgalatokon intézményiink csalddgondoz6i rendszerint részt vesznek, sziikség esetén telefonon
is kapcsolatot tartunk a gyamhivatali tigyintézokkel egy-egy tigy kapcsan.

A keriiletben miikodé oktatasi-nevelési intézményekkel is igyeksziink lehetdségeinkhez képest
maximalisan egyiittmiikodni. Mig a korabbi években rendszerint a korzetes Ormezei Altalanos Iskola
és Napsugar Ovoda fogadta be a csaladok atmeneti otthondban ¢16 gyermekeket, addig 2020-ban
torekedtiink a lehetd legjobban szétszérni Oket kiillonbdzd intézményekbe. Ennek oka, hogy sok
visszajelzés érkezett arrdl, hogy a két intézményiinkbdl 6sszesen érkezd magas gyermeklétszadm miatt
nehezebbé valt az osztalyokba torténd integraciojuk. Gyermekeink sok esetben nagy lemaradéssal,
szocialis és kognitiv hidnyossagokkal, tanulasi és magatartdsproblémakkal keriilnek a kiilonb6z6
osztalyokba, amik a pedagogusok munkajat legalabb annyira megnehezitik, mint az 6
beilleszkedésiiket. Nem segit a helyzetiikon a gyorsan kialakuld ,,Menedékhazas gyermek” bélyeg
sem, mely gyakran végigkiséri Oket itt lakdsuk ideje alatt. Az iskola visszajelzéseire alapozva nagy
erofeszitéseket tettlink, hogy a gyermekek kiilonb6zé oktatdsi intézményekben folytassak
tanulmanyaikat. Ezt egyrészt azzal értiik el, hogy a fovarosbol hozzank kolt6z6 csalddokat motivaltuk
arra, hogy ne valtsanak iskolat, masrészt a keriileti iskoldk koziil tobbel felvettilkk a kapcsolatot
beiratkozas terén, sziikség esetén a Dél-Budai Tankeriileti Kozpont segitségét is kértiik a nem korzetes
iskoldkba valo felvétel kapcsan. Végiil az évet tigy zartuk, hogy 7 kiilonb6z6 iskolaba, 19 kiilonb6zd
osztalyba jart a két intézményiinkben €16, 6sszesen 23 iskolas gyermekiink.

Ez a megoldés a korzetes iskola szamara kényelmesnek bizonyult, javitotta egylittmiikodésiinket is,
am a sziilokre rendkiviil nagy terheket rott. Egyrészt nagyobb tavolsagokra kellett vinni a
gyermekeket iskoldba, masrészt pedig nehezebbé valt a tobbgyermekes csalddok szamara az dvodai,
bolcsddei felvétel is, hiszen ott is a nem korzetes intézmények koziil kellett keresgélni, ahol nem
mindig fogadtak tart karokkal Oket. Az atiratkozasok ideje is megndtt, hiszen tobb esetben irdsos
kérelmet kellett benyujtanunk, megvarnunk az elutasité hatarozatot, majd fellebbezni, és a Tankertileti
Kozpont altali kijelolésre varni. Igy eléfordult, hogy a gyermekek 1-1,5 hénapig vértak, mig az 0j
iskoldban elkezdhették a tanuldst, &m a régi iskoldba vald kozlekedést nem minden csaldd tudta
megoldani. Ezzel a lemaradasuk tovabb nott.

A csalddgondozok az iskoldk és ovodak vezetdivel és a gyermekek pedagdgusaival rendszeresen
tartjak a kapcsolatot, e-mailben, telefonon egyarant, alkalmanként akar személyesen is. A sziilOket
segitik a beiratkozas/atiratkozas folyamataban, az étkezés megrendelésében, az e-napld kovetésében,
¢s a digitalis oktatasban vald részvételben is, ami 2020-ban a munkank jelentds részét képezte. Az év
elsd felében rengeteg plusz terhet rott a dolgozokra — elsésorban a csalddgondozokra és a
gyogypedagogusra — a gyermekekkel valé tanulas, a leckék megirdsa, fot6zéasa, visszakiildése, melyet
a szlilék 6ner6bdl nem tudtak volna megoldani.

Egyiittmiikodiink tovabba a keriiletben a Védondi Szolgalattal, havi rendszerességgel jon a hazba a
védénd és nézi meg az ellatott gyermekek fejlodését. Ujsziilott gyermek érkezése esetén még
gyakrabban latogatja meg a csaladokat. A keriiletben miikodé Pedagogiai Szakszolgalat és Szakértoi
Bizottsdg munkatarsaival is szoros az egyiittmiikddésiink, leginkédbb telefonon vagy e-mailben
egyeztetlink a gyermekek vizsgalatait, feliillvizsgalatait illetden.

Intézménylink fontosnak tartja, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival és a csaladok életében
jelen 1év6 szakemberekkel minél gyakoribb és személyesebb legyen a kapcsolat, hiszen ez az alapja



annak, hogy az tigyfeleinket hatékonyan és komplex modon tudjuk segiteni. Ennek érdekében mind a
csalddgondozdk, mind az intézményvezetd munkajanak szerves részét képezi a kooperacio részeként,
hogy kelld és megfelel6 mindségli informaciokkal lassa el a jelzérendszer tobbi tagjat a csaladokrol és
folyamatosan kapcsolatot tartson a szakemberekkel.

5. Fobb események 2020-ban

A lehetdségeinkhez képest igyeksziink ming€l tobb belso- és kiilsé programmal szinesebbé tenni az itt
laké gyermekek életét, am 2020 sok tekintetben kiilonleges évvre sikeriilt. Bar a mindennapjainkat a
pandémia hatdrozta meg az év jelentds részében, azért sikeriilt olykor programok, kirandulasok, k6zos
stitogetések, vagy az linnepi hangulat megteremtésével emlékezetes pillanatokat okoznunk az
intézményben €16 csaladoknak.

5.1. Programjaink

Ahogy minden évet, tigy a 2020-at
is lelkesen ¢és energidval telve
kezdtiik, és rogton bele is fogtunk a
jellemzden elsé nagyszabasu
programunkat jelentd farsangi moka
elokésziileteibe. A szokasokhoz
hiven idén is volt jelmezverseny,
nasi, jatékok, arcfestés.
csapatversenyek ¢és természetesen a
disco sem maradhatott el. Utolag
visszagondolva kiilon 6rom, hogy
olyan jol sikeriilt a farsangi
mulatsag, mint ahogy, hiszen utana
hosszu ideig kellett ennek az
emlékébdl  taplalkoznunk, mert
ujabb program szervezésére nem
adodott lehetdségiink a virushelyzet miatt. A tavaszi idészakban pedig normal koriilmények kozott
mar kirdndulunk a Kamaraerdén vagy Normafan a csaladokkal, jatszohazba megyiink a gyerekekkel,
vagy éppen a Husvétra késziillink eld gézerdvel. 2020-ban azonban ezt az iddszakot a pandémia okan
lezart hazban toltottiik. Teljesen azért ilyenkor sem feledkeztiink meg a kozosségi életrdl, kihasznalva
az udvar nyujtotta lehetoségeket kozos fozéseket, kiirtdskalacssiitést tartottunk, Husvétkor a
gyerekeknek csokit és tojast rejtettiink el, melyet megkereshettek, €s igyekeztiink rendszeres
sportfoglalkozasokat és csapatversenyeket tartani a friss levegon, mert a bezartsag és az izolacié mind
a gyermekeket, mind a felnétteket megviselte mentalisan is. Komoly feladatot jelentett az intézmény
dolgozo6i szdmara, hogy az ingerszegény kornyezetnek, a monoton mindennapoknak, a napirend teljes
elvesztésének ¢és a sok megvalaszolatlan kérdésbdl adodod bizonytalansagnak a karos hatésait
ellensulyozzak. Maximalis eldvigyazatossag mellett sziikségesnek éreztiik, hogy szinesebbé tegyiik a
csaladok besziirkiilt mindennapjait.




A nydron szerencsére ismét ¢let
koltozott a hazba, és a kapuk
kinyitasaval  hozzakezdhettiink a
programok szervezéséhez. RoOgton
els6 nap egy ,szabadulé bulit”
tartottunk a Kamaraerdon, ahova az
intézmény Osszes csalddja vellink
tartott, sportoltunk, szaladgaltunk,
jatszottunk, és mindenki kiélvezte,
hogy ujra elhagyhatta az intézményt.
A mar hagyomannyd valt nyéari
taboraink idén kissé atalakultak, de
meg lettek tartva. Az ottalvos tabor
Domoson —  flirdéssel ¢és  sok
kirandulassal a természetben, a
napkozis taborok pedig a mar jol
bevalt helyszineken keriiltek megrendezésre. Jartunk a Velencei tonal, a Tarzan Parkban és a FOvarosi
Allat- és Novénykertben. Az Age of Hope egyesiilet jovoltibol a nyaron a gyermekeink
ellatogathattak a Sobri Joska Kalandparkba, voltak kenu taran, ijaszkodtak, allatsimogatdban is jartak,
¢s eljutottak a budapesti Aquaworldbe is. A programok jelentds része az iddsebb korosztalyt célozta
meg, iskolds kortol tudtak a gyermekek becsatlakozni, illetve néhanyuk csaladi eseményként lett
meghirdetve. Ezekkel parhuzamosan a legkisebbeknek az udvart tettilk jatszohazza, héla az
adomanyoknak, amik direkt ezt a célt szolgaltdk. Kaptunk 0j homokozo szetteket, jatékokat, kishazat,
gyerek padokat, igy minden adott volt a mokahoz.

Osszel a két Covid hullam kozott még éppen lehetéségiink nyilt egy kis kikapesolodasra. Igy el tudtuk
vinni a gyermekeket 1ézerharcolni, kiprobaltdk a nagyok a Cyber Jumpot ¢és kalandozhattak a Csodak
Palotajaban, a kicsik pedig jatszohazba mentek egy egész napra, ahol még meglepetés pizzaval és
iditovel i1s megvendégeltek minket. Az Oszi sziineti programsorozatunkat a Halloweeni mulatsag
koronazta meg, ahol a farsanghoz hasonl6an mindenki jelmezt 6ltott — bar most nem a hercegnoké,
hanem a zombiké volt a fészerep.



Az ¢évet a Kardcsony ¢és a
Szilveszter zarta, mindkettot
visszafogottan, ,,Szik csaladi
korben” tinnepeltiik. Karacsonykor
2020-ban elmaradt a megszokott
kozos vacsora, mellyel rendszerint
mi, dolgozok vendégeltik meg a
csaladokat, hiszen nem szerettiink
volna ekkora csoportosulast. A
karadcsonyi miisor is visszafogott
volt, néhany dallal és verssel
késziiltek a gyerekek. Az linnepnek
kelléen meghitt hangulatot
kolcsonzott, ahogy az egész napos
dekoralas ¢€s a karacsonyfa diszitése
is.  Mindenki  kedvence, az
ajandékozas természetesen nem maradhatott el, minden csaladot kiilon-kiilon megleptiink az eldre
Osszeirt kivansaglistajuk alapjan. Hala az adomanyozdinknak, ebben a rendkiviil nehéz évben legalabb
Karacsonykor nem kellett a gyermekeknek szomorkodni és vagyakozni, megkaptadk, amit szerettek
volna, és a sziilok is boldogok voltak a mosolyg6 arcocskak lattan. Az linnepi érzés kitartott egészen
Szilveszterig. Gyermekpezsgdvel koccintottunk kicsikkel és nagyokkal, sziilokkel és gyermekekkel
egyarant, mikor ¢&jfélt iitott az ora, és titkon reméltiik, hogy a kdvetkezd év konnyebb lesz.

5.2. A pandémia idoszaka

Hidba tervezgettiink egyéb eseményeket, a virushelyzet kozbeszolt, és a 2020-as évjelentds részében
egészen mas feladatok szervezése kototte le a mindennapjainkat. Marcius kozepétdl a csaladok
atmeneti otthonaiban az élet megvaltozott. Az ajtoék bezarultak, kijarasi tilalom, latogatasi korlatozas,
digitalis oktatds vette 4t a mindennapokban a fOszerepet. Az eréforrasaink nagy részét a lakok teljes
korhi ellatasara forditottuk, hiszen az intézmény lezarasaval még a legaprobb iigyeiket sem tudtak
hazon kiviil elintézni, mert nem hagyhattak el az épiiletet, csak aki dolgozni ment. Megszerveztiik az
¢lelmezésiiket, a csaladi bevasarlasok lebonyolitasat, a gyermekek digitalis oktatasat, a sziilok
tigyintézéseinek koordinaldsat, €s a hazon beliil a szabadidejiik lehetd leghasznosabb eltoltését. Nagy
hangsulyt fektettiink a higiénés normak megerdsitésére, a tisztasagra és az eldvigyazatossagra, am
komoly nehézséget okozott a szocidlis tavolsagtartas, hiszen az épiilet jellegébdl adédoan ez nehezen
megoldhato. A lakoink a sajat lakdszobajukat leszamitva minden helyiséget kozosen hasznélnak, az
intézményenként 25-30 gyermeket lehetetlen elszeparalni egymastol. Nagy segitséget jelentett, hogy
tartozik egy udvar az épiilethez, ott legaldbb a friss levegén jatszhattak a gyerekek és a sziilok is
minimalisan ki tudtak 1épni a négy fal bezartsagabol.

Az intézmény dolgoz6i szdmara a Korona virus els6 hulldma rendkiviil sok plusz munkaval,
felelosséggel ¢és teherrel, megndvekedett munkaiddvel, a feladatok atalakulasaval és sok stresszel jart.
Eddig ismeretlen helyzetekhez kellett viszonylag gyorsan adaptalédnunk. De nem csak mi, a lakok is
le voltak terhelve, leginkabb érzelmileg. Mind a sziilék, mind a gyermekek nehezen viselték ezt az
ingerszegény iddszakot, a kollégdk sok id6t toltottek a lakok pszichés és lelki egészségének
javitasaval is. Szamos ligyintézeés, fejlesztés, vizsgalat félbe maradt, a csalddok életében jelen 1évo
kiilsé szakemberekkel minimalisra csokkentek a kapcsolataink. A kiilsé intézmények, ellatasok,
szolgaltatasok teljes leallasaval is meg kellett kiizdeniink. Ugy éreztiik, odakint megallt az élet, am az



intézmény falai kozott tovabb zajlott, minden problémajaval, kérdésével, eseményével és megoldando
feladataival egylitt. Az otthon lezardsa tobbekbdl kényszerreakciokat valtott ki, és inkabb vallaltik,
hogy kikoltoznek, mint hogy ne mozdulhassanak ki. Volt, aki rokonokhoz ment, volt, aki vissza a
bantalmaz6 parjdhoz, volt, aki albérletbe, de kevésbé megalapozott modon, mint lehetett volna, ha
nincs a Korona virus. Az intézmény részérdl ez azzal jart, hogy rovid idon beliil jelentds szamu
létszamcesokkenés kovetkezett be, amit potolnunk kellett. A 2. emeleten sikeriilt a folyoso egy
részének lezarasaval egy karantén részleget kialakitani, igy egyidejileg 5 0j bekolt6zo csaladot
tudtunk karanténoztatni aprilis kozepén.

Majusban ugyan még zarva voltak az intézmény kapui, elkezdtliink egyre tobb csaladi programot
szervezni, hiszen a jo id6 lehetdvé tette, hogy az udvaron bogracsozzunk, kiirtos kaldcsot siissiink,
csapatversenyeket jatsszunk.

Az Oszre érkez0 masodik hullamot tapasztaltabban tudtuk kezelni, ekkora mar rutinszertivé valtak az
¢év elsO felében bevezetett intézkedések, nagy hangstlyt fektettiink a megfeleld higiénés kornyezetre
€s a tisztasadgra, amiben szerencsére a lakdink tobbsége is partner volt. Mivel szeptemberben
elkezd6dott az 6voda, iskola, és az élet valamelyest visszatért a ,,normal” kerékvagasba, leginkabb
arra kellett iigyelniink, hogy csokkentsiik a lehetdségét annak, hogy a virus bekeriil a hazba. Mind a
dolgozoktol, mind a lakoktdl nagyobb fegyelmezettséget igényelt ez a helyzet. A folyamatos
ovintézkedések ellenére sajnos Osszel nem tudtuk elkeriilni a pozitiv eseteket — szerencsére
mindenkinél enyhe lefolyéssal, és a lakoszamunkhoz képest alacsony esetszammal. A hazban az élet
teljesen atalakult, az év nagy részében a tényleges csaladgondozasra és a gyermekek fejlesztésére
joval kevesebb 1d6 jutott. A gyerekek iskolai lemaradéasai nagyot néttek, a sziilok anyagi helyzete a
korabbinal is instabilabb lett, és az 6nallo élet, a kikoltozeés lehetdsége a legtobb csaladunknal még
tavolabb keriilt a valosagtol. Az izolaciot nem csak fizikai, de pszichés €s érzelmi értelemben is
megéltiik az elmult évben.

6. A 2020-as év a szamok tiikrében

A 2020-as év a csalddok atmeneti otthonaban a hosszutava szerzédések lejaratanak éve volt, igy az
ellatottak kozotti fluktudcio is joval magasabb volt, mint az eléz8 években. Osszesen 55 csalad fordult
meg a két intézménylinkben, ez 23-al tobb, mint 2019-ben. A két intézménylink k6zott nagyjabol
azonos aranyban oszlottak meg a csaladok, 27 lakott az 1. szdmu, 28 pedig a II. szdmu csaladok
atmeneti otthonéaban.

Az év soran a csaladok atmeneti otthona II. sz. intézményében a szolgaltatast igénybe vevok életkor
szerinti megoszlasa a kovetkezOképpen néz ki:

Felnottek/sziillok 42 16
14-18 éves gyermekek 8 {6

6-14 éves gyermekek 30 16
3-6 éves gyermekek 17 6

0-3 éves gyermekek 12 6



A 1. szamu intézményben joval magasabb szdmban laktak 14 év feletti kamaszok is, mint az I. szamu
intézményiinkben, d&m az ¢életkori megoszlasok tekintetében a 6-14 év kozotti gyermekek szama volt a
legjelentdsebb. Az altalanos iskolds gyermekek szdma egész évben magas volt, ez a digitalis oktatés
¢s a bizonytalan iskolai helyzetek (ideiglenesen bezart iskolas, osztalyok a virushelyzet miatt, enyhe
tiinetek miatt 10 napra kiirt gyermekek) miatt sok plusz feladatot adott nekiink egész évben. Az
ovodas és az ovodas kor alatti gyermekekbdl sem volt hiany, ami az intézmény mindennapjait
jelentdsen meghatarozta. Nagy figyelmet forditottunk az 6 szabadidejiik hasznos eltoltésére is, hiszen
a szllék ezt nem minden esetben tudtdk Onalléan biztositani, illetve a sok esetben ingerszegény
lakokornyezetet is igyekeztiink kompenzalni. Az év soran az intézményben ¢l6 29 f6 6 ¢év alatti
gyermekre egy foéallasu gyermekgondozd jutott, aki erdén feliil igyekezett veliikk foglalkozni, a
kicsiknek és a sziileiknek teret €s segitséget nytjtani a mindségi id6 eltdltéséhez.

Ahogy korabban emlitettem, 2020 a hosszitavl szerzddések lejaratanak az éve volt a csalddok
atmeneti otthondban. Szdmos olyan lakonktol kellett bucsut venniink, akik mar évek ota a
mindennapjaink részét képezték, hozzandttek a sziviinkhoz, am a szolgaltatasunk atmeneti jellegébol
adddoan ennek a 1épésnek elobb-utébb be kellett kovetkeznie. Az elmult években probalkoztunk a
lakokozosség stabilizalasaval, kevés volt a ki- €s bekoltozeés, hosszi tavon terveztiink a gondozasi
folyamatokkal. Ennek minden elényét és hatranyat megéltiik. Elénye volt a viszonylag kdnnyebb
tervezhetdség, mind nekiink, mind a lakdknak. Minél jobban ismertiink mar egy csalddot, annal
részletgazdagabban tudtunk segiteni neki, és a bizalmi viszony is megalapozottabb volt. A gyermekek
¢letében fontosnak tartottuk azt a minimalis allanddsagot, amit azzal tudtunk biztositani, hogy nem
kellett évente iskolat, baratokat és otthont is valtaniuk. A lakokozosség ismerte egymast, megtanultak
alkalmazkodni egymashoz, és az intézmény dolgozoit is kiismerték. Ennek épp annyi pozitivuma volt,
mint amennyi negativ hatdsa. A lakok kozott akaratlanul is hierarchikus viszony alakult ki a bentlakés
ideje alapjan, ami sok konfliktust sziilt, €s sajnos sokszor tapasztaltuk a motivacio teljes elvesztését, és
az egyre erdsebb hospitalizaciot a sziiloknél. A tavaszi €s a nyari honapok voltak elsésorban azok,
amikor a régota ndlunk ¢él6 csaladok szerzddései lejartak, és helylikre 0j ellatottakat kellett
felvételiztetnlink. Sajnos az intézményi lét szabalyaival és kotottségeivel, a lakokozosség és a
lakokornyezet jellegével, az alkalmazkodas sziikségességével gyakran nehezen tudnak az 0 lakok
megbirkozni, minderre 2020-ban még a COVID miatt bekdvetkezett szigoritdsok is ratettek egy
lapattal. Igy viszonylag magas volt azon csaladoknak a szama, akik a harom hoénapos probaidét nem
tudtak, vagy nem akartak hosszatavu szerzodésre valtani, és rovid bent lakast kovetden elkoltoztek.

2020-ban 28 csalad vette igénybe a szolgaltatast, ebbdl 18 koltozott ki az év sordn. Az 6 jogviszonyuk
idotartama a kovetkezoképpen oszlott meg:

Jogviszonyok id6tartama

3 csalad H0-3 hdnap
m 3-6 hénap
6-12 hénap
5 csalad 1-2 év
2 évnél tobb

3 csalad




Az intézménybdl valo kikoltdzések nem minden esetben voltak tervezettek, és még inkabb nem
mondhat6 el, hogy megalapozottak lettek volna. Az el6z6 évekhez képest messze magasabb a
kikoltozések szama, és ezen belill is elég magas az albérlete tdvozok szama. Ez azonban csak papiron
mutat ilyen szépen, a valdsagban a COVID miatt sokat kényszermegoldasként valasztottak egy
bizonytalan alapokon all6 albérleti vagy szivességi lakashasznalattal jard kikoltozést, minthogy az
intézményi korlatozésokkal ¢€ljenek egyiitt. Szintén emiatt az indok miatt nétt meg a szivességi
lakashasznalatra szoruld tavozd lakok szama is, akiket foként rokonok, ismerdsok fogadtak be
ideiglenes jelleggel. Az 6 ¢lethelyzetik sem oldodott meg, hiszen jellemzden talzsufolt, kis
alapteriileti, nem megfeleld mindségli lakasba mentek rokonokhoz. Valoszintisithetd, hogy ezek a
megoldasok azért is lettek ilyen magas szdmuak, mert az intézményekbe nehezebben lehetett
bekeriilni a virushelyzet korlatozésai és az intézmények eldvigyazatossaga miatt.

Masik CSAO-ba koltozott 2 csalad

Szakellatasba keriiltek a gyermekek 2 csalad

Onall6 albérletbe koltozott 7 csalad

Szivességi lakashasznalat 7 csalad

Egyéb (pl. munkasszallo, panzid) 0 csalad

Bar utan kovetésre sajnalatos modon nem nyilik lehetdségiink, informalis csatornainkon keresztiil
sokszor hallunk még a kikoltozott csalddok utdélete feldl. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a 7
albérletbe koltoz6 csaladunk koziil valdjdban csak 2 olyan eset volt, ahol tartésan fenn is tudtdk
tartani, ¢s mindségében is megfelelonek talalta a gyermekjoléti szolgalat az adott ingatlant. (Ez a szdm
megfelel a kordbbi évek tapasztalatainak is az albérletbe koltdzések szamat illetéen.) Tobben koziiliik
ujra visszakeriiltek csaladok &tmeneti otthonaba, vagy kikoltozésliket kovetden kiemelték a
gyermekeket a csaladbol. Sajnos a 2020-as évben kifejezetten sok olyan esetrdl hallottunk, amikor a
tavozas utan a gyermekeket rovid idon beliil kiemelték a csaladbol, és a sziilok toliink probaltak
segitséget kérni helyzetilk megoldasaban. Intézményiinkben 2 csalad esetében kellett kiskortakat a
szakellatasba irdnyitanunk. Az egyik csalad esetében ez a rendkiviil fiatal sziil6k sajat dontése volt, a
masik esetben pedig az édesanya sulyos alkoholproblémai miatt keriilt sor ideiglenes hatalyu
elhelyezésre. Egy harmadik esetben is felmeriilt az ideiglenes hatalyu elhelyezés, hatarozat is érkezett
réla tavasszal, azonban valdsziniileg a virushelyzet ¢és a szakellatas telitettsége okan a csalad végiil
an¢lkiil tdvozott a nyar végével az intézménybdl, hogy ez a folyamat lezajlott volna.

A szakmai stab a 2020-as évben minden kétséget kizardéan Osszekovacsolddott, hiszen folyamatosan
egymasra kellett tamaszkodnunk, €s sok nehézséget €ltiink meg kozosen. Erds csaladgondozoi csapat
alakult ki, akiknek koszonhetjiik a szakmai munka magas szinvonalat. Munkdjukat az év els6 felében
szupervizio is segitette. A szakgondozdit team is meger6sodott, annak ellenére, hogy ebben az évben
sem volt idegen fogalom a fluktuacid. A csaladgondozok és a szakgondozok kozott szorosabba valt az
egylittmiikddés, hiszen minden eddiginél jobban kellett tdimaszkodniuk egymas munkdjara. Az évet
végiil intézményvezetd valtassal zartuk.



7. Koszonetnyilvanitas

Ezuaton szeretnénk koszonetet mondani mindenkinek, aki a 2020-as évben szerepvallalasaval, anyagi
tdmogatassal, adomannyal, idejével, Otleteivel, energidjaval segitette munkankat. Nagyon sok
mindenben kiilonleges és rendhagyd volt ez az év, és bar elsdsorban biztosan a koronavirus okozta
problémékrol marad majd emlékezetes, nem fogjuk elfelejteni azt sem, hogy idén kiilondsen sokan
segitették a Menedékhaz Alapitvany és ezen belill is a Csaladok Atmeneti Otthondnak a munkajat.
Rengeteg 1j baratot, tAmogatot, nagyszeri embert ismerhettiink meg a virusnak, a karanténnak, az
izolacionak, ¢és a tavoktatasnak (és egyéb 2020-ban tanult és sokat ismételgetett szavaknak)

kdszonhetden.

Ennek okén kiilon kdszonetet mondunk a teljesség igénye nélkiil mindenkinek, aki 6nkéntes munkaval
segitett minket, valamint minden tdmogatdénknak ¢€s partneriinknek, aki hozzajarult, hogy atvészeljiik

ezt a minden szempontbdl kiilondsen nehéz évet:

minden magyar onkéntesiinknek;

a European SolidarityCorps kiilfoldi 6nkénteseinek;

az MCC onkénteseinek,

az Alternativ Kozgazdasagi Gimnazium fiatal 6nkénteseinek;

a Csillagosvény Waldorf Iskola diakjainak €s sziil61 kozosségének;
az Age of Hope szervezetének és onkénteseinek;

a Budapest Bike Maffia szervezetének és dnkénteseink;

a Lindenleaf szervezetének €s a Saint Margaret’s AnglicanEpiscopalChurch-nek;
az adjukossze.hu-nak, akikkel a 2020-as évben 3 kampanyt is végig csinaltunk;
a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek;

a Novartis Hungary Kft-nek;

a SPAR Magyarorszagnak;

az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt. Segit! programjanak;
az Alter-ego Alapitvany a Csaladokénak;

a Szent Szabina Lelkészség ¢s Bencés Tanulmanyi Haznak;

az Onkéntes Kozpont Alapitvanynak

a SiliconLaboratories COVID - 19 Tamogatasi Alapnak;

a Damit Informatikanak,

az Orokbe Fogadok egy Ovit Mozgalomnak;

aNietsch - Hajmasi Cipészmiihely 1910-nek;

az Optimum SolutionsKFT-nek;

a Souper-pasta&more csapatanak

a Magyar Labdarig6 Szovetségnek;

a Mindspire Consulting Zrt.-nek;

a Jovét Epiték Generacidjanak (JEG);

a hART Alapitvanynak, azUnitef’83 Zrt-nek,

az Unicefnek,

¢s minden névtelen adomanyozodnak, akinek a timogatasardl talan nem is tudtunk.

Budapest, 2020.03.29.

Pintér Bettina
intézményvezeto



MENEDEKHAZ

ALAPITVANY

[ 112 Budapest

Muskétds utca |.8. épllet

Tel: (+36) 1-248 0000 Fax. (+36) | 248 000|

E-mail: alapitvany@menedekhaz.hu
Internet: www.menedekhaz.hu

Beszamolo
2020

Addszam: 18262304 - | - 43, Joger6s bejegyzés szama: Pk. 61060/2005/3, Budapest Bank, 10100826 - 54572800 - 01000004



MENEDEKHAZ

ALAPITVANY

[ 112 Budapest

Muskétds utca 1.8. éplilet

Tel: (+36) 1-248 0000 Fax.: (+36) | 248 0001

E-mail: alapitvany@menedekhaz.hu
Internet: www.menedekhaz.hu

A 2020-as év elsd két honapjaban fleg a Dohany utcai iizlet feltjitdsan volt a hangsuly. Az
iizlet atalakitasa, a személyzeti rész, illetve a raktar teriiletének megndvelése mar régen
tervben volt, de ennek megvalositasa eddig elmaradt. Az iizlet az atépités ota sokkal
atlathatobb, az {izlettér jobban kihasznalhat6 lett. A raktar nagyobba és zarhatova tétele,
illetve a személyzeti blokk megtjulésa, kényelmesebbé és praktikusabba tette az iizletet,
illetve a kollégadk munkajat is segitette.

Sajnos a Covid-19 jarvany nagyban ranyomta a bélyegét az adomanyboltok miitkodésére is
2020-ban. Februar végétdl szignifikdnsan csokkent a boltok bevétele és a beérkezd
adomanyok mennyisége is. Marcius elejétdl sorban vesztettiik el a kollégainkat, részben a
virustol vald félelem miatti felmondasok, részben megbetegedések miatt, igy marcius 16-4n a
bezaras mellett kellett donteniink. A Dohany utcai tizlet junius 2-4n, mig az Izabella utcai
junius 15-¢én tudott Ujra kinyitni. A boltokban 0j szabalyokat vezettiink be, ezeket egész évben
tartottuk, még a nyari lazitasok idején, illetve azota is. Ilyen volt példaul, hogy egyszerre egy
személytdl csak 2 reklamszatyornyi adomanyt vesziink at és hogy 3 vasarlonal tobb nem
tartozkodhat egy idében az iizlettérben. Természetesen a kotelezd maszk és dolgozoknak
kesztyiihasznalat, illetve belépéskor a kézfertStlenités is bevezetésre keriilt. A kezdeti
zigolddasok ellenére, vasarldink hamar megértették, hogy ezek a szabalyok az O
védelmiikben lettek meghozva és fegyelmezetten be is tartjak Oket.

2020-ban 2 16 allando kolléga volt dllomanyban, a tobbiek (4 f6) részmunkaiddben (heti 2-3
napban) jarnak a boltba. A Budapest Eséllyel kotott megallapodas keretében, timogatott
foglalkoztatasban egy holgy is dolgozik a Dohany utcai lizletben, kisegitoként.

A boltokba beérkezé adomanyok szdma megnétt az elmult évben, de ez féleg ruhaadomanyt
jelent. A Csalddok Atmeneti Otthonaiban dolgozé kollégak is nagy segitségiinkre vannak, az
oda beérkezé adoméanyoknak azon része, ami az intézményben nem hasznosithatd, szintén az
adomanyboltba keriil. Az altalunk nem eladhat6 vagy nem a szezonnak megfelel6 ruhak
tovabbadomanyozasra keriilnek. Ezeket az alapitvany kisbusza széllitja el, hetente egy
alkalommal. Eves atlagban a hozzank beérkez6 adomanyozok szama meghaladja az 1000 fét.
Ebbdl is latszik, hogy egyre tobben ismerik az iizletet és egyre tobben élnek a lehetdséggel,
miszerint azzal is segitenek a raszorulokon, ha adomanyoznak. Sajnos ez az esztendo az
adomanyozasi kedvet is a minimumra csokkentette, igy sokszor vallaltunk teljes hagyaték
elszallitast, hogy az lires polcokat aruval tudjuk megtolteni.

2020-ban az el6zd évekhez hasonldan probaltuk az arut is gyorsabban forgatni, a régen bevalt
havi egy teljes arucserével szemben, Megmaradtunk a folyamatos cserénél, tehat minden nap
tettiink ki 0j arut, ezzel kedvezve azoknak a vasarloknak akik minden nap benéznek hozzank.
A teljes arukészletet évente négy alkalommal cseréljiik le, évszakvaltaskor.
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2020-ban a tervezett rendezvényeket sem tudtuk megtartani a szigort szabalyok miatt. Az
Adomanyboltok Ejszakaja elmaradt és a tobbi sajat programot is torolniink kellett.

A tayalyi évben indul6 és nagyon sikeres 1), rendszeres program, a zsakos ruhavasar, 2020-
ban csak két alkalommal, januarban és februarban keriilt megrendezésre, mivel a marciusi
1d6pont el6tt a bezaras mellett dontottiink.

Az Izabella utcai iizlet els0 sziiletésnapjat még meg tudtuk tinnepelni, tortaval, iditdvel és
tombolaval kedveskedtiink torzsvasarldinknak.

Az EVS programmal tovabbra is szoros az egyiittmiikodés. Mostanra kialakult, hogy az
onkéntesek, heti 5 napban, napi 4 6raban felvaltva jarnak a boltba segiteni. J6 6tleteik vannak
az lizlettel kapcsolatban is. Reméljiik ez megmarad a jovOben is, hiszen nagy sziikség van
rajuk.

A kozosségi térként hasznalt olvaso, beszélgetd sarok atmenetileg megsziintetésre keriilt,
hiszen a vasarlok l1étszamanak korlatozasa éppen azt hivatott elsegiteni, hogy a virus
terjedésének lehetdségét megprobaljuk a minimumra csdkkenteni.

Az Izabella utcai lizletben a bevétel jelentdsen csokkent, a nyar eleji jra nyitast kovetden és
minden igyekezetiink ellenére, sem tudtuk ezt novelni, igy hosszas gondolkodas ¢€s otletelés

utan a bezaras mellett dontottink.

Ez az esztendd, minden 6sszefoglalva nem volt épp a legjobb, de bizakodva tekintiink a
jovobe.

Otletek, tervek a jovOre nézve:
Felmeriilt az Izabella utcai bolt helyett egy 1j nyitasa, de ezzel mindenképp megvarnank a
Covid jarvany végét, mert a jelenlegi helyzetben nem latjuk értelmét.

Tervezni nem meriink egyebet, mar azzal is elégedettek lennénk, ha a régi programjainkat,
rendezvényeinket ujra meg tudnank tartani.

Készitette: Somogyi Arany, lizletvezetd

Budapest, 2021. marcius 22.
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Szakmai beszamolé

2020. ¢elsdé negyedéve
(februar-marcius, junius)

Készitette: Ban Déra & Végh Arpad
projektfelelosdk



2020 els6 negyedévében az utolsdé tamogatasi évinket Kkezdtink meg a
gyermekotthonos fiatalokkal. Uj lendiiletet kaptunk, probaltuk ismét a maximumot kihozni az
utols6 tamogatasi idészakbol.

A gyermekotthon legUjabb szakmai
vezetdje 2020  februarjdban  beadta
felmondasat, igy ismét bizonytalansaggal \ ‘
kezdtilk az évet. Lassan azt gondoljuk,
hogy hozzd is szoktunk az elmult évek |
alatt.  Marcius elejétdl a  Bolyai
Gyermekotthonnak nem volt szakmai &
vezetéje. Senki nem jelentkezett a ‘
pozicidora. A vezeté feladatait a négy
gyermekotthon igazgatoja prébalta ellatni.
Keves sikerrel. A gyermekotthon szakmai
stdbja teljesen széthullott, ami komoly
hatassal volt a gyerekekre is. A 12 évesnél
iddsebbek  koziil csak egy fin jart

rendszeresen iskoldba. Nem volt senki, aki

egyben tartotta a volna a csoportokat.

A miihely minden hétkdznap tele volt. Nyitaskor mar 4-5 gyerek allt az ajtoban, akik a
délelottjiiket valamelyik plazdban toltotték. A srdcok folyamatosan a benti allapotokrol
ventillaltak. Az elmondasuk szerint mar nem maradt olyan neveld, akit érdekelne, hogy mi
van veliik. Csak annyi érdekli 6ket, hogy az 6 ligyeletiikben ne folyjon vér. Reggel iskolaba
inditjak 6ket, mikozben tudnak réla, hogy nem is jarnak iskolaba. Két gyerek volt tartésan
(14 napot meghaladoan) szokésben, akiket nem kerestettek. Az egyik neveld azt nyilatkozta
réluk, hogy: "Csak jobb helyen lehetnek."

Probaltunk finoman jelzést tenni, egyéaltalan kommunikalni az igazgatoval, de zart
ajtokra taldltunk. Az igazgaté minden energidjat az kotote le, hogy ne zarjak be a
gyermekotthont.

A gyermekotthonbol kikertlve

A legidésebb fiu (S.L.) marcius 11-én toltotte a sziletésnapjat. Az utogondozoi
ellatasénak intézése miatt komoly feszlltségek alakultak ki a gyermekotthonban. Senki nem
foglalkozott a feladattal, majd mindenki a masikra mutogatott és senki nem véllalta a




felelosséget. Az
utols6  pillanatban,
azért sikerult neki
lakhatést intézni. Az
O  kikoltozése 1 |
fejezetet nyitott a "I
programunkban.

Az utégondozott
fiatalokkal valo
foglalkozés, illetve
az, hogy senkinek ne
engedjik el a kezét,

tovabbra is feltett

szandékunk. Azt terveztlk, hogy a programot rugalmasan fogjuk alakitani az utdgondozott
fiatalok igényeihez. Ha kell emeljik a személyes kapcsolattartasra forditott idot.
Alkalmazkodunk az uj életrendjukhoz. Felvettilk a kapcsolatot az utégondozast biztosito
intézménnyel, de mivel csak lakhatast és anyagi tamogatast adnak csak a filnak, igy az
egylittmiikdésrél nem volt mit egyeztetniink. Nincs semmiféle pedagdgiai munka, érzelmi
tdmogatas, fejlesztés vagy motivalas.

Az utdégondozéi ellatés egy nagyon egyszerii lizlet. Amig nappali tagozaton tanulsz,
vagy dolgozol és ezt igazolni tudod, addig jar egy agy és havi 27000 Ft (77 Euro) értékben
élelmiszer utalvany. Minden mast neked kell megoldanod. S.L. szerencsés helyzetben volt.
Egy tanoda rendszerti iskolaba jart, ahol méltanyoltak a helyzetét, és igy tanulds mellett
tudott dolgozni is. Munkajat a Vilagszép Alapitvany pékségében, szintén az 6 helyzetéhez
alkalmazkodé munkakorben végezte. S.L. KikOltozése utan sorba jottek azok a tipikus
utdgondozos problémék, amiknek a megoldasara probaltunk reagélni. S.L. pillanatok alatt
koltotte el az Osszes jovedelmét (fizetést, élelmiszer utalvanyt) Ezutdn kolcson kért a
barataitdl, majd a kdlcsonkért 6sszeget is azonnal elkoltétte teljesen sziikségtelen dolgokra,
alkoholra, kébitoszerre. Teljesen kilatastalannak latta a helyzetét, pedig O indult a leheté
legjobb helyzetbdl. (A varos egyik legjobb utégondozdba keriilt, rugalmas, tdmogato iskoldba
jart, tdmogatott munkahelyen dolgozott, a mi programunk és a Vilagszép Alapitvany is
mogotte allt.) Az utégondozoban folyamatosan konfliktusa volt az egyik lakotarsaval.

(négyen laktak egy 2 szobas szépen felujitott, frekventalt helyen 1évé lakasban.) Csak



hétvégenként jart a mithelybe, de sokszor taldlkoztam vele személyesen egy beszélgetésre,

e

mert nagyon €érz6dott, hogy maga alatt van.

A Kijarasi
korlatozas belépésével a
munkahelye a
péksegben sajnos
megszlnt, de a
Vilagszép  Alapitvany
felajanlott neki és masik
két fianak (Ok szintén
pékségben  dolgoztak
addig) a Balatonnal egy

bentlakasos szintén

tamogatott munkahelyet.
A 3 fil leutazott és ott toltotték a COVID hullamot.

Visszaérkezve az el6z6 problémak ugyanugy megmaradtak, s6t a munkanélkiiliséggel
is szembe kellett nézni. (Az allam nem adott semmiféle segitséget az utbgondozasban rekedt,
munka nélkil maradt fiataloknak.)

A pékségben a recesszié miatt megsziintek a tdmogatott munkahelyek. S.L. nagyon
aktivan munkat keresett. Leginkabb a mithelybdl, mert ott volt internet és tudott telefonalni és
enni is. Par allasajanlatot kapott ugyan, de egyiket sem tudta megtartani par napnal tovabb.

A konfliktusa a lakotarsaval olyan mértékii lett, hogy athelyezték egy masik, tavolabbi
¢és kevésbe komfortos lakasba. Itt ugy tlinik, hogy sikeriilt beilleszkednie.

Az érzelmi hangulata nagyon ingadozd. Ha jo allapotban van és ha éppen nincs
munkaja, olyankor be szokott jonni a mihelybe, de f6leg csak beszélgetni. Tartja a
kapcsolatot a gyermekotthonban maradt testvéreivel.

Dori februarban ¢és marcius elsé felében inkabb benti programokra vitte el a
kisebbeket, voltunk moziban tobbszor, illetve inkabb zart helyszinen 1évd programokat
latogattunk, vagy csak a gyermekotthon kozelében, vagy attdl kicsit tavolabb levegdztiink.
Sok esetben nem is a programokon van ilyenkor a hangsuly, hanem sokkal inkabb a
jelenléten. Hogy koradbban - gyermekotthoni neveldként - sikerult bizalmat szavazniuk a
gyermekeknek, igy még mindig bizalmasan mesélnek a gyermekotthonban torténtekrol,

probaljak megérteni a korilottik 1éveé  valtozdsokat. Tobben reménykednek a



hazagondozasukban, melyet allitélagosan mar intéznek gyamjaik, illetve a gyermekotthon. h

Azonban ennek lehet6sége legtobbjuknél, minimalis.

A csutortoki programokon aktivan dsszesen
5 lany tud részt venni, 6k cserélddnek heti, illetve
kétheti bontasban. Két f6 lemorzsolodott, annyira,
hogy mar egyaltalan nem jarnak foglalkozasokra.
Ok mar a deviancia jeleit mutatjak. Béar néha
megesik, hogy becsatlakoznak hozzank, ha a
gyermekotthon kornyékén maradunk, de ilyenkor
nem mi vallaljuk a felelosséget értiikk. Bar tobb
esetben kerestek meg benniinket a neveldk, hogy
igy joval nyugodtabbak, hogy tudjak hozzank
csapodnak. Sok esetben nem sikertl tartani a heti,

illetve kétheti bontast. Sokszor a gyerekek aktualis

lelkiallapotatol fligg, épp Ki vesz részt a programon.
A gyermekotthonnal telefonon eldre leegyeztetjiik a programokat, azonban sokszor hidba
beszéljik meg kit viszlink, mikor odaérliink, mar masik gyermek jon el a programra; igy
nehéz a korosztalyi programok eldre leszervezése. Az idokdzben belépett 1) kollégakkal is
igyekszink jo kapcsolatot kialakitani. Ebben nagy segitségunkre vannak a gyerekek, akik

orommel mesélnek rolunk, igy nem kell elolrél kezdeni a program bemutatasat.
COVID szabalyozasok

2020. marcius 16-an elrendelte az orszagos tisztiféorvos a bentlakasos
intézményekben a latogatasi tilalmat. Kezdetben a korhdzakra €s iddsotthonoka, masnaptol
mar a gyermekvédelemi intézményekre is bevezették ez a korlatozast. Akkor valt
nyilvanvaléva, hogy ez hosszutdvon meg fogja akasztani a programunkat. Gyakorlatilag
2020. marcius kozepétdl fel kellett fliggesztenlink a munkat, mivel a gyermekotthonba nem
mehettiink. Par nappal késé ujabb szigoritast vezettek be, immaron a kijarasi tilalom is
érvénybe lépett. Ez a gyermekotthon vonatkozasaban azt jelentette, hogy a gyermekeket el
sem lehetett hozni az otthonbdl. Felmertlt benniink, hogy az esetleges fesziiltségeket
elkeriilendéen valamilyen poziciot vallaljunk ideiglenesen a gyermekotthonban.

Mivel csak munkaltatéi szerzédéssel lehetett belépni a gyermekotthonba, kértiik a
vezetést, hogy az eddigi egyiittmiikodésre hivatkozva, vegyenek fel allomanyba. Adjanak

olyan munkakort, amiben a gyerekek kozelében lehetiink. Mindenben alkalmazkodunk a



benti iranyelvekhez, utasitasokhoz, mindenben egyliittmikodiink és mindezért nem varunk
fizetést. Adminisztracios nehézségekre hivatkozva elutasitottak. Par napra ra a hirtelen
megnovekedett munkanélkiiliség hatasara, az eddig iiresen all6 neveldi poziciokat feltoltotték
teljesen més szakiranyd emberekkel. Elérkezett a pillanat, hogy az igazgaton kivil senkit nem
lehetett szakembernek tekinteni az intézményben. Alig akadt felnétt, aki értett ahhoz, amit
csindl. Az otthon egyre inkdbb mutatja a gyermekotthonokra jellemzd egyre nagyobb
méreteket 0lt0 szakemberhidnyt, mely a COVID megjelenésekor is csak fokozddott. Pedig
ebben a fokozott érzelmi megterhelésnek és stressznek Kitett gyermekotthoni
munkakozosségeknek, ha valamikor, akkor ebben az idészakban kellett volna a
legprofesszionéalisabb kollégakkal
dolgozniuk. A gyerekek beszamoloi szerint
a nevel6k rendszeresen nem tartézkodnak
veluk a csoportban, sokszor vannak
egyeddl.

Nagyon fontos volt, hogy a
gyerekekkel ne szakadjon meg a kapcsolat
igy telefonon és facebook-on folyamatosan
beszéltiink. A bezartsag és az internetes
oktatds némileg kedvezett a benti
kontrollnak olyan formaban, hogy nyomon
lehetett kovetni a tanulast. De igy is csak
egy szamitdgép jutott 16 gyerekre.
Csokkentve a korulmények okozta egyre

novekvd fesziiltséget a gyerekekben,

bekildtink 2 szamitogépet és 2 X-boxot és

egy mobil Wifi hotspot-ot a mithelybdl.

A Vilagszép Alapitvany vallalta, hogy a Kkijarasi korlatozas alatt ellatja a
gyermekotthonokat ebeddel. Az ebédszallitast dnkéntesekkel oldottdk meg. Az 0Onkentes
csapatba Arpi is jelentkezett, igy hetente 2-3 alkalommal személyesen is talalkozhatott a
gyerekekkel.

A kijarasi tilalom nagyon gyorsan komoly fesziiltségeket eredményezett, amire senki
nem volt kelléen felkésziilve. A gyerekek elkezdtek sorban szokni, igy a gyermekvédelem
egy zart karanténépiiletet kiilonitett el a Budapesti intézményekbdl elszokott gyerekeknek,
ahova minden szokes utén 2 hétre bezértak a gyerekeket.



Az épllet felGjitasra vart, igy egyaltalan nem volt alkalmas allapotban. A koriilményeket nem «
is prébaltak javitani, hogy a gyerekeknek ne legyen kedvik oda kerilni. Az egyik fil

elmondéasa szerint olyan volt, mint egy dél amerikai borton.

A helynek gyorsan hire ment, igy a szokések szama csokkent.

Azokra a gyerekekre, akik
nem intézményben éltek nem
vonatkozott a Kkijarasi tilalom,
csak a korlatozas. Tehat Ok
munka Ugyben vagy sportolasi
tevékenyseg folytatasa céljabol
elhagyhattak a lakohelyliket. 6
ilyen fiu volt, akik szivesen jottek
volna tovéabbra is a miithelybe, de

mivel a miihely szintén egy

szocidlis intézmény éplletében
van, ott nem folytathattuk a munkat.

Arpi mashol vaéllalt munkat a kijarasi korlatozas alatt, de szabadidejében ezzel az 6
sraccal rendszeresen jart biciklizni az erddbe, mint engedélyezett kiiltéri sporttevékenység.
A miithely csapatanak Osszetartasa nagyon szépen megmutatkozott ebben az iddszakban.
Azok a fidk, akik nem intézményben laktak és szabadabban jarkaltak a varosban, segitettek a
bezart tarsaiknak. Feljartak a gyermekotthonhoz. A keritésen keresztill beszélgettek, elmentek
helyettik boltba,
prébaltak
mindent
beszerezni, ami
bent nem volt
elérheto.

Majus elején a
gyermekotthon (j
~ vezetdt kapott. O
engedélyezte,

" hogy a 16 évet
bet6ltott gyerekek




munka Ugyben elhagyhassak a gyermekotthont. Sajnos a hirtelen jott munkanélkiliség miatt h
nagyon nehéz volt didkmunkat talalni, de sikerilt olyan gyakorlati helyet talalni ahova azért
mentek el ingyen dolgozni a sracok heti egy alkalommal, hogy kimozdulhassanak a négy fal
kozal.
Javitdintézet

A Sz616 utcai
Javitointézetbe tovabbra is két
gyermekink tolti a buntetéset.
A kapcsolattartas
engedélyezése felgyorsult a
COVID helyzet miatt. A
személyes kapcsolattartast és a
csomagkuldést nem
engedélyezték, de a telefonos
kapcsolattartasra Arpi

megkapta az engedélyt. Ez

mindket fid esetében hetente 5
perc beszélgetést jelent. Az egyikiik az els6 honapokban nagyon megtort, félé volt, hogy
mentalisan annyira megviselik a korilmények, hogy az tartds és rossz iranyl
személyiségvaltozast fog okozni, de mara mar stabilabb lett érzelmileg. Mindketten pozitiv
tervekkel allnak a jovo felé, bar a jelenlegi kornyezet nagy nyomadst gyakorol rajuk. Bent
tanulnak, mindketten be akarjak fejezni az iskolat. Sportolni szeretnének, ha kijonnek és
nagyon Varjék, hogy megint johessenek a miithelybe. Nem akarnak tobbet visszakeriilni. Azt
mondtak, hogy nagyon komoly arat fizetnek most a tetteikért. Mindkettdjiik ligye még a
birésdgon van, igy nem tudjuk mennyi id6t fognak még bent tdlteni. A személyes
talalkozasra és a csomagkildésre varhatdan szeptemberben kapunk engedélyt.

2020.junius kozepén feloldottak orszagos szinten, igy fokozatosan ismet lehetett
latogatni a gyermekotthonokba, illetve kimendkre is elengedték a nagyobb gyermekeket. Igy
ettdl a honaptol Gjra indulhatott a program. A miihely azonnal megtelt. Ekkorra kaptuk vissza
a frissen felyjitott kisbuszunkat. Szinte folyamatosan szabadtéri programokra jartunk, a
fidknak elege volt a bezartsagtol.

Tobb alkalommal szerveztiink juliusban "miithelyben alvds" napot dsszekotve éjszakali

turazéssal, biciklizéssel.



A COVID szabalyozasok alatt még egy fiu (K.K.) bet6ltotte a 18.életévét. Neki is
sikerdlt utogondozdi helyet talalni. De csak a kijarasi tilalom végén foglalhatta el a helyét.
Szerencsére a sok igazolatlan hianyzasa ellenére sem rugtak ki az iskolajabdl. Az O
utdgondozoi helyén van felnétt jelenlét. Ide azok a gyerekek keriilnek, akik csak miniméalisan
képesek, vagy motivaltak az onellatdsra. Az O esetében nem is latunk esélyt arra, hogy az
iskola mellett dolgozzon. Az els6dleges cél, hogy az iskolajat ne veszitse el, mert azzal a
lakhatésat is elvesziti. A 27000Ft-os élelmiszer utalvany beosztasaban segitunk neki.

Mivel mindegyik utdogondozdban ¢l fiu elvesztette az allasat, igy sokat jartak a
mithelybe. A helyzetilk kétségbe ejt6. Hasznaljak az internetet, munkat keresnek. Ha
elfogyott az 6sszes élelmiszer utalvanyuk, akkor bejonnek csak azért, hogy tudjanak valamit
enni.

Pillanatnyilag 5 onellatasra kényszerult, 18. életévét betoltott fiatallal dolgozunk.
Ebben az évben még 2 fiu lesz, aki a kora miatt kertil ki a gyermekotthonbdl és szintén
Onellato lesz. Bizva abban, hogy a tamogatasi idészak végére Gjabb tamogatdkat talalunk,
hamarosan ugy gyerekeket integralunk be a csapatba, masik gyermekotthonbdl, de nem
akarjuk a 18+-o0s (6nfenntartd) csoportot sem elvesziteni. A programelemeket gy fogjuk
alakitani, hogy az intézményben €16 és az onnan kikeriilt sracok igényeit is lefed;iik.
Pillanatnyilag Ggy latszik, hogy ez még integraltan miikddtethetd, de szdmolunk a valtozas

lehet6ségével.

o



Szakmai beszamolé

2020. masodik negyedéve
(Qulius - szeptember)

Készitette: Ban Déra & Végh Arpad
projektfelelésék



2020 masodik negyedévében ismét
Uj szakmai vezet6t kapott a Bolyai utcai
gyermekotthon. Amiodta az
egylittmiikddésiink tart, 6 a nyolcadik, aki
megprobal helyt allni ebben a pozicidban.
Szerencsére a kezdetektdl jol, s6t kitlinden
tudunk egyiitt dolgozni. Azért hivtdk a
Bolyai ¢lére, hogy végre rendet rakjon.
Ezért érkezését kovetden olyan személyi
valtozasok is torténtek, amik hasznosnak
bizonyultak. Gyakorlatilag 1j szakmai
stabot épitett és veliink is gy szamolt, mint
kiilsds  kollégakkal. A  gyermekotthon

szerves részének érezziikk magunkat.

Tovabbi nagy valtozas varhatdé még

a = |

a Bolyai Gyermekotthon életében. ami hatni fog a munkankra. Az épiiletet a statikai éll‘alr)ta
miatt életveszélyesnek nyilvanitottak és a biztonsagossa tételéhez nem kaptak elég tamogatast,
igy a Gyermekotthont beolvasztjdk a Bolyai
Gyermekotthoni  Kozpont masik  szakmai
egységébe, a joval nagyobb, Hivosvolgyi
Gyermekotthonba. Itt kapnak majd egy uj
épiiletet, ahova decemberben kdltdzhetnek.

El6all egy olyan helyzet a gyerekek
életében, amikor minden elveszti a stabilitasat.
Uj szakmai vezeté, 0j neveldk, uj épiilet, 0j
iskolak.

Ezt a nagyfoki bizonytalansagot
erdteljesen érezziik e gyerekekben. Nagy
felelosség szakadt rank, mert talan most a
~Mihely” az egyik legbiztosabb pont az

¢életikben.




Egyiittmiikodés a Zirzen Gyermekotthonnal. «
Az elmult idészakban Gjabb ket fia - s L. S A%

toltotte be a 18. életévét, igy most mar
Osszesen 6 olyan gyerekkel foglalkozunk,
akik kikeriiltek a gyermekotthonbol és
utogondozoi ellatasban vagy onalldan élnek.

Mivel 6k mar nem tudjdk a
megszokott modon hasznalni a
programjainkat, a felszabaduld helyekre 1)
gyerekeket kerestiink.

A Bolyai Gyermekotthoni Kdzpont
Zirzen Janka Gyermekotthona tlint a
legésszerlibb  valasztdsnak és  gyorsan
kidertilt, hogy az egylittmiikodés hatékony és

sikeres. Eloszor egy a gyermekotthonba

szerveztiink egy kerékparos nyilt napot, ahol -
megismerkedtiink a gyerekekkel és bemutattuk a tvékenységﬁnket. Nagyon sok gyerek
érdekl6dott, de elsd korben 5 tjabb 10-14 éves fiaval kezdtiik el a munkat. Oket lassan,
egyesével integraljuk a meglévo csapatba, hogy a meglévo csoportdinamika ne borulhasson fel.

A gyamiigyi papirok és engedélyek ugyan nagyon lassan sziilettek meg, de a gyakorlati
munkat ez szerencsére
nem befolyasolta. A
Zirzen Gyermekotthon
rugalmasan kezelte a
helyzetet.

A Bolyainal mar
kialakult mutikodési
rendet gond nélkiil
tudtuk atiiltetni erre a

gyermekotthonra  is.




Csak az utazasi 1d6
és tavolsag
valtozott, mert mar
két gyermekotthont
kell érinteniink
minden nap.

Dori csiitortoki
programjai
tovabbra is 2-3
fovel zajlanak
alkalmanként, de a

Bolyaiban  beallt

valtozdsok  miatt
mar tobb gyereket is érintenek. A Bolyai megvalt attol a dolgozotol, aki vélhetdleg szakmai
féltekenység miatt probalta szabotalni Dori munkajat. A kamasz lanyok a szokések miatt
kiszamithatatlanul csatlakoznak ezekbe a programokba, de a 10 év alattiak toretleniil igénylik
a szabadidds tevékenységeket.

A COVID-19 miatt sok gyerekprogram és sportprogram elmaradt emiatt a nyaron kiilsds
szervezésii programokat a sajat szervezésli programokkal helyettesitettiik. Ez volt az eddigi
legstirlibb nyarunk. Hasonléan az eddigiekhez a biciklizéssel és strandolassal toltottiik a legtobb
1d6t. Legtobbszor latogatott hely idén is a Velencei t6 volt. A legnépszerlibb program ismét a
Balaton keriilés volt. Idén
ezt 5 naposra szerveztik. A
nyari  sziinetben  tobb
alkalommal szerveztiink
olyan  programot, amik
alkalmaval a fitk a
mihelyben aludhattak.
Ilyenkor késd estig
bicikliztiink és  ¢jszakai

taraztunk.




Kiilon
programelemként
tudunk  beszamolni
az utégondozos fiuk
mentoralasarol.

Ok a munka és az
iskola egylittes
terhelése miatt mar
csak ritkdn tudnak
jelen lenni a
programjainkon,

ezért kulon  1dot

forditottunk arra,
hogy a kapcsolatot folyamatosan apoljuk, jelen legyilink az ¢életiikben. Lathatéan nekik az az
egyik legnagyobb teher, hogy egyediil maradnak. Minden fiindl megfigyelheté volt a
gyermekotthonbdl kikeriilést kdvetd nagyjabol egy honapos depressziv, onrombold szakasz.
Ezutan kezdtek csak el az 0j élethelyzetben funkcionalni. Ki jobban, ki kevésbé. Kezdetben
foleg technikai dolgokban tudtunk segiteni nekik. Feltolteni a lakohelytiket butorral, konyhai
eszkozokkel, miiszaki cikkekkel.
De azt tartjuk a legfontosabbnak, hogy folyamatosan ott legyiink az életiikben. Ne érezhessék,
hogy egyediil maradtak. Azt tiztiik ki célul, hogy havonta minden 18. életévét betoltott gyerek
kapjon legaldbb 2
ora egyiitt toltott
személyes és
kizarolagos
figyelmet.  Idedlis
esetben egy egyiitt
elfogyasztott ebéd,
vagy kozos
bevasarlas, f6zés,
mozi vagy egyeéb

program keretében.




A legnagyobb
nehézséget az  utdbbi
idében az okozta, hogy a
kiilonb6z6 generaciok
igényeit egyiittesen ki
tudjuk elégiteni. Az
utogondozods fiak
kiszamithatatlan
idépontokban érkeznek a
mihelybe. Leginkabb

hétvégén és foleg azért,

hogy beszélgethessiink - [
els6sorban a négyszemkozti beszélgetés, a személyes problémak megosztisa miatt. Erre
nagyon ritkan tudok id6t szanni, mert a fiatalabb generacio lefoglalasa lekoti minden
figyelmemet. A sportprogramok szervezése ¢s a kicsik feliigyelete mellett ritkan marad id6 a
személyes esetkezelésre. A nagy filkat vonzza még a megszokott kornyezet. Az elmondasuk
szerint itt jobban otthon érzik magukat, mint az utégondozoban, vagy barhol mashol.

A kozépso generacid azokbdl a fiukbol all, akik jol ismerik a hely miikodését és
els6sorban a gyermekotthon eldl menekiilnek ide. Gyakorlatilag gy érkeznek, mintha haza
jarnanak. Rendszeresen jonnek minden nap iskola utan és hétvégén is. Az 6sszes szabadidejiiket

itt toltik. Néha behozzdk a barataikat. Sok esetben maguknak szerveznek programot. Nekik

gl =,

gondot  okoznak a
frissen érkezett fiuk,
akik miatt kevesebb
figyelem jut rajuk.
A harmadik
legfiatalabb generaci6 a
Zirzen
Gyermekotthonbol
érkez6 fiatalok. Ok még
folyamatos figyelmet,
felligyeletet igényelnek.
A bizalmi viszony, a

keretek  tartasa, a



kozosséghez valo

csatlakozas, az
id6ésebb fiukhoz vald
kapcsolddas még
csak most alakul ki.
Tobbnyire mindent
velem akarnak
csindlni €s még nem
tudjak lekdtni
magukat.

A legnagyobb

nehézséget a harom

generacio  egylittes
lekotése jelenti. Volt, olyan hétvégi nap, hogy 13 gyerek volt egylittesen a mithelyben. Ennyi
gyerekre a tér és a figyelmem is kevésnek bizonyul. A hasonld helyzetek egy plusz felnott
onkéntes jelenlétével jol kezelhetdek, de mivel ezek kiszamithatatlanul alakulnak ki, nem lehet
eldre felkésziilni rajuk.

Kérdés szamunkra, hogy hogyan
lehet megoldani, hogy senki ne szenvedjen
hianyt, hiszen a Mihely szellemisége
abszolut nyitott és barmikor befogado
kozosséget kivan jelenteni. Latszolag az
idésebb fiuk elfogadjak, hogy az ilyen
alkalmakkor nem jut rajuk id6. Ezért
probaljuk a fent emlitett mentoralasi

J4

viszonyt és egyéb  kapcsolattartasi
modokat erdsiteni veliik.

Szeptemberben, az iskolakezdés
sok problémat okozott a Bolyai
Gyermekotthonban. 3 fit sem volt
hajland¢6 iskolaba jarni. Az 0j neveloknek

még nem volt hatasa a gyerekekre. A




nevelok kérték a segitségemet, hatha tudok rajuk hatni, igy par napig én kisérgettem a fitkat
reggelente iskolaba.
Sajnos ez se vezetett
hosszt tavon
eredményre.

Egy fit esetében
el tudtuk intézni, hogy
masik iskolaba
keriiljon, ahova azodta
mar bejar. A masik két
fia tovabbra is keriili az
iskolat.

A sok iskolaba

jaras korili probléma
miatt egytittmiikodés alakult ki a Belvarosi Tanodaval. Ez egy alternativ rendszerti iskola, ami
kifejezetten a problémas fiatalokkal foglalkozik. Az elmult harom évben 7 olyan gyerekiink
van, aki utolsé utani esélyként kapott lehetdséget ebben az iskolaban. A tanaraikkal tartjuk a
kapcsolatot, remélve, hogy meg tudjuk el6zni, hogy a fitik kiessenek az oktatasi rendszerbdl.
A programjaink mitkodési rendje, az egylittmiikodo szervezetek és az onkéntesek nem

valtoztak.

Ugy érzem, hogy a beszamol6 fenti része kevesebbet mond el a "Miihely" szerepérél,

mint a kovetkez6 telefonbeszélgetések:

1. Telefonbeszélgetés (Par hete, éjjel kozepén telefoncsorgésre ébredek.)

J.K.: Halo Kopasz! J. vagyok!

Arpi: Hello, valami gaz van?

J.K.:Ja, gazvan! S.K és M.N. bent van a rendorségen. Engem most engedtek ki. A te szamodat
adtuk meg, mint értesitendd személy. Ha keresnek ismeretlen szamrol, akkor vedd majd fel
légyszi.

Arpi: Persze. Mi tortént?

J.K.: Bunyo. De nem tudom pontosan, csak a végére értem oda.

Arpi: Meghalt valaki?

J.K. : Nem.




Arpi: Maradando sériilés?

J.K.: Szerintem 8 napon beliil gyogyulo. Mentot nem kellett hivni.

Arpi: Ezért vittek be?

J.K.: Hat egy csomoan lattak, mert a Hév megalloban volt. S.K. késsel hadonaszott. Részeg
volt. De nem szurt meg senkit. Ja meg a renddrdkkel is verekedni akart. Tudsz tigyvédet
szerezni, meg ilyenek??

Arpi: Nem tudom, hogy mit tudok intézni, ilyen iigyem nem volt még. De megteszem, amit csak
tudok.

J.K.: Ok, készi! Holnap megyek, dumdlunk személyesen. Jo éjt!

Arpi: Ok. J6 éjt!

A masik két 19 éves fitt reggel kiengedték a rendérségrol. Irtak sms-t, hogy kint vannak.

2. Telefonbeszélgetés valamikor nyar elején:

SL: Csé Kopasz! Hol vagy? Gdz van. Azt hiszem tuladagoltam magam. (mondja
sietve, remegd hangon)

Arpi: Mit toltal?

SL: Kokaint

Arpi: Biztos, hogy nem mdst?

SL: Tuti! Nem vagyok hiilye.

Arpi: Hol vagy?

SL: Itt a parkban az utégondozo elott.

Arpi: Tudsz ment6t hivni, vagy hivjak?

SL: Nehogy hivjal!!! Nem megyek el veliik ugy sem! Még nem haldoklom, csak
nagyon pardazom.

Arpi: Van nalatok otthon valaki az utégondozéban?

SL: Nincs. Azert jottem le a parkba.

Arpi: 4 park melyik részén vagy?

SL: A bejarathoz legkozelebb esd padnal.

Arpi: Ok. Akkor elindulok feléd, de vonalban maradok. Jarni tudsz? - kézben mér rakom fel a
telefont head-set-re és indulok a kocsi felé.

SL: Asszem tudok.



Arpi: Akkor menj szépen olyan kézel a Gyros-oshoz, hogy oda tudd neki adni a telefont, ha
teljesen szétesnél. Kozben meg mond, hogy mit érzel.

SL: Nagyon félek!!!

Arpi: Azt gondolom. De ne pérgesd bele magad. Nekem is volt hasonld. Amig tudsz beszélni,
meg jarni, addig nincs vészhelyzet.

SL: Jo azokat még tudok.

Arpi: Testi érzetek?

SL: Remegek beliil, meg izzadok. ...lehet hogy kiviil is remegek. Meg nagyon dobog a szivem.
Meég a fiilemben is azt hallom, hogy dobog.

Arpi: Légzés?

SL: Remegve lélegzek. Olyasmi, mint amikor nagyon megcsavar az extasy.

Arpi: Kozben mész a Gyros-oshoz? Gondolom nyitva van.

SL: Igen mindjart ott vagyok. Biztos nyitva van.

Arpi: J6. Kozben én mar elindultam feléd. Addig probalj megnyugodni. A tiladagolds nem azt
jelenti, hogy biztosan meghalsz, hanem azt, hogy a szervezet elkezd vészreakciokat adni. De ha
nagyon tulnyomtad volna, akkor mar valosziniileg nem beszélgetnénk. Viszont tudom, hogy
nagyon félelmetes. De amig ilyen tisztan tudsz beszélni, addig nincs vészhelyzet. Ha viszont ha
ugy érzem, hogy szétesel, akkor mentot hivok. Ok?

SL: OK! De még hivjal!

Arpi: Amig nem szélsz, hogy rosszabbodik addig csak vonalban maradok. .... Honnan lett annyi
pénzed, hogy kokaint vettél?

SL: Nem vettem. Kaptam, de ne kelljen mdr ezt most elmesélnem. Epp azon aggddok, hogy
elpatkolok.

Arpi: Amig tudsz beszélni, addig ne aggodj!

SL: Kopasz, eskiiszom, hogy tobbet nem leszek ilyen hiilye!

Arpi: Sajnos ez most nem sokat jelent. Zuhané repiilén nincs ateista.

SL: De ezt most komolyan gondolom.

Arpi: Most épp komolyan. De gondolom, mdrt mondtdl olyat is, hogy nem iszol tobbet, vagy
nem cuccozol tobbet.

SL: Ja.

Arpi: Pérszor én is, és amikor hasonlé helyzetben mondtam, azok sosem jelentettek semmit.
SL: Hol tartasz?

Arpi: A Margit hidndl. Mindjart ott vagyok.

SL: Mi lesz ha ideérsz?



Arpi: Beiilsz a kocsiba. Elindulunk a Baleseti Ambulancia felé. Megallunk elétte és addig ott
iliink a kocsiban, amig jobban nem leszel. Ha meg szarabbul leszel, akkor tudok segitséget
kérni. Jo lesz igy?

SL: Jo!

Még par percig szoval tartottam.

Szerencsére ez a COVID korlatozasok kdzepén tortént, nem volt forgalom az utakon és nagyon
gyorsan odaértem.

Végiil a korhazig se kellett elmenniink. Ugy érezte, hogy a testi tiinetei gyengiilnek. Elég volt

megnyugtatni. A kocsiban megvartuk mig a rosszulléte teljesen elmulik.

3. Telefonbeszélgetés (kb. egy éve)

LL: Csé Kopasz! Hogy vagy?

Arpi: Minden oké. Mondjad mi a szitu?

LL: Hat, 06606, hol lehet terhességi tesztet venni?

Arpi: Ez most komoly?

LL: Ja!

Arpi: Hanyszor elmondtam, hogy hasznadlj gumit?!

LL: Jol van, nem kell most a lelki froces!

Arpi: Jobban oriiltem volna, ha azzal hivsz fel, hogy adjak gumit. ... Még hdzhoz is vittem
volna.

LL: De nem azzal hiviak. Szoval?

Arpi: Barmelyik patikaban, vagy DM-ben, Rossmann-ban.

LL: Es mennyibe keriil?

Arpi: Nem tudom. Par ezres. Nézd meg a neten.

LL: Nincs netem. Meg par ezresem sincs.

Arpi: De ugye ezt tudod, hogy a terhességi teszt csak hetek mitlva mutatja ki az eredményt.
Ha most volt az akcio, akkor irany a Terhességi Ambulancia. Tudod hol van?

LL: Nem most volt.

Arpi: Széval hetekkel ezelStt volt, de csak most jutott eszetekbe?

LL: Ne most szivass lécci. Segits inkabb. Tudom, hogy hiilye vagyok.

Arpi: Ha adok 16vét, be mersz menni megvenni, vagy til ciki?



LL: Simdn megveszem.

Arpi: Pont ugyaniigy kell megvenni, mint a gumit. Csak azt a szex elétt érdemes.

LL: Tudom, de utdlom a gumit.

Arpi: Remélem most a stresszelést is utdlod.

LL: Utalom.

Arpi: A nemibeteg gondozéba is utdlni fogsz majd jarni.

LL: Sejtem. De most elég a stressz.

Arpi: Nekem is! ... Na gyere, bent vagyok, amig beérsz megnézem melyik tesztet érdemes

megvenni. De a fejmosdst nem tiszod meg!

A teszt még megvette aznap, de az eredmény nem deriilt ki. Osszevesztek a lannyal, aki
bosszibol csak napok mulva mondta el, hogy negativ lett az eredmény. Azota tartunk ovszert
a mihelyben, amit kérhetnek a fiuk. Azt is tudjak, hogy éjjel kdzepén is fel lehet hivni ilyen

igyben.

Ezek a szituaciok nekem mindig azt jelentették, hogy a fiuk jobban biznak a mi segitségilinkben.

Vészhelyzetben mi jutunk eldszor esziikbe, nem a gyermekvédelem dolgozai.



Szakmai beszamolé

2020. harmadik negyedéve
(oktéber - december)

Készitette: Ban Déra & Végh Arpad
projektfelelésék



Az utols6 eldtti
negyedéviinkben  tobb
kiilsé valtozas is
érintette a  program
folyamatait. El6szor a
november elején
érvénybe 1ép6 COVID
szigoritasokra kellett
reagalnunk. A hatalyba
1ép6 jogszabalyok nem
fogalmaztak

egyértelmiien. A

programunkat bizonyos értelmezés szerint be kellett volna zarnunk, mas értelmezés szerint

pedig nyitva maradhattunk. A hozzank hasonlé projektek is kiilonbozoképpen reagéltak. A

budai régioban rajtunk kiviil csak egy ifjusagi klub maradt nyitva. A kockazati tényez6k

elemzése utdn a biztonsagi intézkedések szigoritdsa utan a nyitva tartds mellett dontottiink.

A nyitvatartasi idonk a kijarasi
tilalom miatt rovidilt.  19h-kor
zéartunk, igy mindenkit idében haza
tudtunk juttatni. A fennmaradt orakat
pedig  atcsoportositottuk.  Ennek
koszonhetden csaknem az egész téli
szlinetben folyamatosan, mar reggeltdl
estig nyitva lehettiink. Ezen feliil a
karacsonyi iddszakban 24-27-ig 0-24
fogadtuk a gyerekeket.

A veliink egy épiiletben 1évo
rehabilitacios szallo szigoritdsa is
¢rintett minket. Nem haszndlhattunk
egy légteret, igy a bejarati ajtot és a
folyos6t sem. Megoldasként azt
valasztottuk, hogy az egyik ablakunkat

fogjuk ajtoként hasznalni. Ez az otlet



hasznalhatonak bizonyult, bar a biciklik
ki-be mozgatasahoz két emberre és
nagy figyelemre van sziikség.

A Kkiskamasz lanyokkal ¢és
fitkkal novemberben is folytatodtak a
programok, természetesen a COVID
intézkedések betartdsa mellett.
Tobbszor is voltunk moziban, mely
elsddleges  helyen  szerepelt a
programtervek kozott. Nagyon nagy
orom volt ebben a helyzetben, hogy
mindegyik alkalommal kizarolag mi
voltunk a mozi termekben, ez idaig
ilyen élményben még nem volt része
egyikiiknek sem. November folyaman
mar inkdbb az intézmény kornyéki

sétakra és beszélgetésekre tértiink at,

mivel minden kulturdlis és szérakoztatd egységet bezartak orszagosan. Ezen feliil a korabbi

beszamolokban mar jelzett 1étszamprobléma miatt ismét kisértiink gyermeket orvosi kezelésre

a péntek délutani idészakokban. Decemberben pedig felmeriilt, az igény, hogy bent az

otthonban vegylink részt a napi tevékenységek, koordindldsban, az iigyeletes kolléga

iranyitdsa mellett. A
lanyok  tovabbra s
igénylik a programokat,
bar a jarvany egyre
nagyobb kihivasok elé
allit benniinket.
Alkalmanként 2-3
gyermek  vesz  részt
tovabbra is a
programokon, 0sszesen
10 gyermeket ér el a

program |



A
kordbbiakban mar

esett szd6  arrdl,

hogy
blincselekmények
miatt 2 altalunk
tamogatott fia
keriilt zart
javitointézetbe
2019
novemberében,

késébb pedig egy

harmadik fia is.
Koziilik csak egy gyerekkel tarthattunk személyesen kapcsolatot latogatasok alkalméval, a
masik két fiival csak telefonon beszélhettiink. Az intézmény a gyermekvédelemhez tartozik,
de funkciojat és mitkodését tekintve inkabb biintetés végrehajtasi intézményként tekinthetiink
rd. Bar hivatalos informaciok szerint foglalkoznak oktatassal és rehabilitacioval, a
tapasztalatunk az, hogy a gyakorlatban leginkabb csak az oktatdssal. Olyan fiatalok keriilnek
ide, akik személy elleni vagy tobb rendbeli vagyon elleni biincselekményt kovettek el.
Legfeljebb egy évig tartdzkodnak itt, ami alatt a birdsdg dontést hoz az iligyiikkben. Az itt

- A . tolttt id6
‘ beleszamit a
bilintetésbe. Innen
életkoruktol és
blintetési idejliktol
figgben egy ¢&v
utan atkeriilhetnek
az Aszddi
Javitointézetbe,
vagy Tokolre a
fiatalkoruak

bortonébe.



Egy ¢év

elteltével,
valészinlileg a §
COVID -
helyzet miatt

egyik fia
igyében  sem
sziiletett dontés,
igy Oket
kiengedték.
Mindharmukat
Uj neveldotthont
jeloltek ki és a
bent toltott 1d6
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alatt mindharmuknak cserélédott a gyamja is. Egy fia (AAK) vidéken, Esztergomban kapott

otthon, ketten pedig a Béke gyermekotthonban Budapesten. A két utobbi fia (MM és MDI)

hazi drizetbe keriilt Budapesten beliili
mozgashatarral. Azaz a ldbukra a
renddrséghez bekotdtt GPS/RF jeladot
szereltek, mely jelzi ha elhagytak
Budapest hatarat. Ezen felil a
gyermekotthoni eltadvozasukat is kiilon
engedélyhez kototték.

Az Esztergomba keriilt fin
(AAK) par nappal a szabadulasa utin
meg is szokott a  neveldotthonbdl.
Sejtettiik, hogy meg fog jelenni a
Mihelyben. A gyamja, a kiépiilt
szakmai bizalomra hivatkozva
megengedte, hogy bejarjon hozzéank,
azzal a feltétellel, hogy folyamatosan
tajékoztatjuk a fitval kapcsolatos

lényeges informaciokrol. Igy nem is



adtak ki ré
korozést.
Miutan AAK
megérkezett,
tajékoztattuk
errdl az
egyezségrol,
aminek O is
nagyon Oril.
Azoéta
viszonylag
stiriin jar

hozzank, a

karacsonyt
végig nalunk toltotte. Mi tudjuk, hogy hol alszik, a gyam pedig elégedett azzal, hogy legalabb
nekiink elmondja és rajtunk keresztiil elérhetd.

MM ¢és MDI is keresett minket a szabaduldsuk utan. A gyermekotthontol engedélyt
kaptak, hogy a kimendjiik ideje alatt (8-20h) latogathatjak a programunkat. Problémat
jelentett viszont, hogy a Menedékhaz Alapitvany épiiletei pont Budapest hataran vannak. Sok
tomegkdzlekedési eszkdz is csak gy jut el hozzank, hogy kimegy a Budapest tdblan kiviilre.
Félo volt, hogy a jeladd bejelez a renddrségre és ezzel tovabbi gondot okoz a fiknak.
Probaltunk megoldast talalni és kerestiik a rendérséget, a gyamot, a gyermekotthont, de senki
nem volt segitokész és nem érezte ezt kompetencidjanak, az iligyészi engedélyre pedig
honapokat kellett volna varni. MM és MDI tiirelmetlenné valtak és elindultak a Mihely felé
két kiilon utvonalon. MM jeladdja bejelzett. Hivtuk a renddérséget, hatha meg tudjuk menteni
a helyzetet, de hivatalbol ki kellett kiildeniiik egy jardrt. A kiérkezé renddrdk szerencsére
megértéssel kezelték a helyzetet, nem intézkedtek és nem is tettek jelzést az ligyészség felé.
Azt is elmondtak, hogy pontosan melyik utszakaszt kell elkeriilniink, hogy a jovében ez ne

ismétlédhessen meg.



A harom fiad  hirtelen
megjelenése felbolygatta a
megszokott hangulatot. Nagy
figyelmet igényelt, hogy
vissza tudjanak szokni a mi
kozegiinkbe és elhagyjak a
blintetésvégrehajtasi

intézményekben megszokott
miikddést. Azt tapasztaltuk,
hogy a harom fiu koziil egyet
sem ért szamottevo
rehabilitacios hatds. AAK-nal
kozel azonos allapotot
észleltink, mint bekeriilése
elott. MDI-re kifejezetten
rossz  hatdssal  volt a
kornyezet. MM-nél viszont
pozitiv valtozast észleltiink,

amit a bent tapasztalt nyomas

¢bresztd hatdsanak tudunk be.

Zirzen Gyermekotthon - A Zirzen gyermekotthonbol érkezd fiukbol csak egy lett a
csapatunk allando tagja, viszont engedtink a fiatalabb (9-14¢éves) Zirzenes gyerekek
kérésének és ugy dontottiink, hogy havonta egy alkalommal kiilon nekik szerveziink egy
programot. Ez alkalmakkor egy gyermekotthoni neveld is csatlakozott hozzank. Kétszer
szerveztiink bringds napot, egyszer gyalogos turat.

Brezno Gyermekotthon - A Zirzen gyermekotthonon keresztiil figyelt fel rank egy fia
(19), aki a Breznd gyermekotthonban ¢l utdgondozasban. Rajta keresztiil pedig két tovabbi
Breznoban ¢l6 fii (17-17). Mindegyikiiknek adtunk lehetdséget a programokhoz valo
csatlakozashoz. A Brezno Gyermekotthonnal val6 egylittmiikddésiink igy felélénkiilt, de tobb
érdekldd6t mar nem volt lehetdségiink fogadni, mert Gigy éreztiik, hogy 1étszam tekintetében

elértuk a hatarainkat.

-



Bolyai
Gyermekotthon -
Az otthon
koltozését kovetden
tobb gyereket
tovabbhelyeztek
masik intézménybe.
A mi sracainkat ez
annyiban érinti,
hogy harmukat
szakitottak el a

testvérétol. Ez

érzodik a fink

allapotan. Egyikiik kiilonosen mély krizisben van, neki 3 testvérét és a baratnéjét is mashova
koltoztették.

Utégondozos fiuk - A Covid miatti munkanélkiiliség er6sen érintette a fiatal
felnéttjeinket. A gyermekvédelem tovabbra sem kinalt megoldast. Sokszor érkeztek be
hozzank csak azért hogy egyenek és kértek segitséget abban, hogy akkor is tudjanak enni,
amikor nincs nyitva a Mihely. Nem szeretnénk, ha ezeknek a 18 éves fiuk mar a hajléktalan
ellatast hasznalnak, ezért tartdos élelmiszer
csomaggal segitettiik ki dket.

Kardacsony / Nem kardcsony - A mar

megszokott modon, idén is folyamatosan nyitva &
voltunk 4 napig. Nem volt karacsonyi hangulat
a gyerekek kérese szerint. Csak a nagy kajalas |
tartottuk meg az {innepbdl. Onkéntesek foztek |
rank és végig 2 felndtt volt jelen a gyerekkel.
A legfontosabb és egyben legmegterheldbb 4
napja ez az évnek. 10 {6 aludt bent és 16 {6 volt
bent egyszerre. Ez mar ekkora térben
kényelmetlen 1étszam.

Birkozok - December elején keresett

meg minket egy flleg birkdzokbol 4allo




sportegyestilet, hogy szeretnék a programunkat anyagilag, a fiukat pedig igény szerint
esetlegesen sporton keresztiili személyes mentoralassal, edz6i mindségli motivalassal
tamogatni. A kardcsonyi szezonban a sportkdzosségiikon beliil gyiijtést szerveztek nekiink. A
Covid iddszak végével pedig megprobalkozunk a tovabbi egyiittmiikddés kiépitésével.

Ezt a negyedévet ugy zarjuk, hogy létszamkapacitasunk €és egyben a terhelhetdségiink
hatardhoz érkeztiink. Ilyen sok gyerekkel és ilyen sokféle problémaval egyszerre egy idében
nem tudunk hatékonyan foglalkozni. A Covid-helyzet végével a tulterheltség valdszintileg
magato6l is megsziinne, de ezt nem tudjuk megvarni.

Els6 korben, a csoport miikodésére leginkabb destruktiv gyerekeket fogjuk kiemelni (2
f6). Szamukra tovabbra is biztositunk személyes segitséget, egyéni mentoralast. Ha ez nem
javit lényegesen a csoport dinamikdjan, akkor tovabb limitaljuk a I1étszamot, vagy

korcsoportos bontdsban (16 + és 16 - ) foglalkozunk a fiukkal.



Menedékhdz Alapitvany
Onkéntes program

Szakmai Beszamolo, 2020.




Bevezeto

A Menedékhaz Alapitvany Budapest XI. keriiletében végzi a raszoruld csaladokat és hajléktalan
embereket segitd tevékenységét a 1112 Budapest, Muskétas utca 1. szam alatt talalhatd székhelyén,
ahol ¢jjeli menedékhellyel, hajléktalanok nappali melegeddjével, betegszobas ellatassal €s csaladok
atmeneti otthonaval kivan tamogatast nyujtani a raszoruld csaladok és egyének szamara.

A székhelyen végzett intézményesitett munkén kiviil igyeksziink minél tébb projekt-jellegli
megoldéssal kiegésziteni a tevékenységiinket, hogy ezzel is minél frissebb és hatékonyabb valaszt
tudjunk adni az altalunk is érzékelt problémakra. A székhelyen miik6dé Miihely-klub keretén beliil
gyerekotthonokban €16 fiataloknak szeretnénk pozitiv kdzosségi élményt adni €s segiteni nekik az id6
hasznos eltdltésében. A konnyebb elérés érdekében pedig egy Mozaik névre keresztelt adomanyboltot
is mukodtetiink a VII kertiletben. Magyar ¢és kiilfoldi (ESC) dnkéntes programunk segitségével pedig
szeretnénk elérni, hogy minél tobb lelkes és Onzetlen segiteni vagyo tamogatonk tudjon csatlakozni a
munkéankhoz.

Bovebb informdcio a szervezetrol: www.menedekhaz.hu, www.facebook/menedekhaz

Az alapitvanynal folyé onkéntes munka

Az alapitvany fennallasaval egyidds, hogy munkéankat onkéntesek is segitik. A jo szandék mindig is
jelen van a vilagban - ezt mindig is érzékeltiik - viszont a segitd szdndék fokuszalasa és koordinalasa
nem torténik meg magatol. Az alapitvany életében eleinte csak ad hoc modon jelent meg ez az
onkéntes segitd szandék, ami aztdn 2012-ben nevet is kapott, ugyanis azdta van az alapitvanynal olyan
kolléga, akinek feladatai kozott szerepel az is, hogy a magyar - ¢€s késobb kiilfoldi - onkénteseknek a
munkajat koordinalja. Ez 2018 nyarara mar olyannyira kinétte magat, hogy végiil féallasban kellett
egy munkatarsat, aki csak az onkéntesekkel, az 6 munkajuk koordinalasaval foglalkozik.

A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere oOta kiildé és fogadd szervezetként bekapcsolodott az
ESC (Eurdpai Szolidaritasi Testiilet - European Solidarity Corps), korabbi EVS (Eurdpai Onkéntes
Szolgélat - European Voluntary Service) programjaba, melynek keretein beliil egy éves iddtartamra 4
Oonkéntest fogadunk az intézményeinkben. Az 1 éves idOtartam altalaban a tanévvel esik egybe, tehat
szeptemberben indul, és a nyari sziinet végéig tart. Az évek sordn mar szinte minden eurdpai
orszagbol jartak nalunk oOnkéntesek Németorszagtél Torokorszagig, illetve Spanyolorszagtol,
Franciaorszagon at Olaszorszagig.

Az Onkéntes munkéanak masik fontos 1dba a hazai 6nkéntesek, melynek egy jelentds részét teszik ki a
XI. keriileti iskoldkban tanulok: kozépiskolak esetében foleg az IKSZ (Iskolai Kozdsségi Szolgalat)
keretén beliil, mig egyetemek esetében a tanulmanyaik mellett dnkéntes munkat végzé didkok. A
diakok mellett az 6nkéntesség legjellemzébb formaja a CSR-programok (angolul Corporate Social
Responsibility - magyar jelentése Vallalati Tarsadalmi Felelosségvallalas),keretén beliil lefolytatott
csoportos Onkéntesség, de onkénteskedtek mar az alapitvanynal nyugdij vagy féallasu munka mellett,
de jellemzd az is, hogy valaki szaktudasat ajanlja fel az alapitvanyunknak, legyen az akar nagyon
specidlis és komoly piaci értékkel bird (pl. pszichologus, webdesigner, marketinges, kommunikéacios
szakember).



Az alapitvdnyndl végzett Onkéntes munka alapvetden harom nagyon részre oszthatd:

« munka a gyerekekkel a csalddos részlegen (CSAO)
* onkéntes munka a hajléktalan-szallon

* onkentes feladatok az adomanyboltokban

Az elmult években az onkéntesek az idé legnagyobb részét a csaladok atmeneti otthonaban (CSAO)
toltottek el. Itt elsdésorban a gyerekekkel foglalkoztak egyéni és csoportos formaban, de néha
eléfordultak csalados programok is, ahol a sziilok is részt vettek. Illetve ritkan volt olyan is, hogy csak
a sziil6kkel voltak programok.

A CSAO-ban végzett onkéntesen végezhet6 feladatok szokasosan a kovetkezék

gyermekrendezvényeken valo segitségnyujtas

gyermekfeliigyelet, szabad jaték a gyermekekkel, meseolvasas

tanulasban valo segitségnyujtas, felzarkdztatas, korrepetalas - akar egyéni, akar kiscsoportos
forméban

ovodaskoru gyermekek jatékos fejlesztése

els6 osztalyos didkok készségfejlesztése

sport-, kézmiives vagy zenés foglalkozasok tartdsa

segitség szabadidds tevékenységekben: csuszdapark, jatszotér, Kamaraerdei Ifjusagi Park,
egyéeb kiiltéri- vagy beltéri

programok (muzeum, kiallitas, jatsz6haz)

gyermekek mentoraldsa - (tanuldsban nyujtott segitség és emellett bizonyos idékdzonként
szabadidds tevékenység biztositasa)

gyermekek vagy sziilok részére szamitogépes ismeretek atadasa.

szlloklub tartasa (anyukak szamara beszélgeto klub)

f6zoklub sziilokkel (ha valaki szeret f6z6cskézni, akkor tudasat, tapasztalatat megoszthatja)
filmklub, mesedélutan (ehhez van laptop meg projektor is)

sporttevékenységek: ez lehet beltéri vagy kiiltéri dolog. Lehet egyszeri bujocska vagy
Osszetettebb tevékenység (csapatsport). JO lenne azt mondani, hogy csak az ég a hatar a
sporttevékenységek terén, de a létesitményeink miatt valojaban korlatozottak. A kreativ ember
még egy unalmas, jol ismert jatékot is lenyligozové tehet. Lehetdség van sétalni a kozeli
erddben, turazni, futni, focizni, roplabdazni, asztaliteniszezni, sorversenyt csinalni.

segitség a ruharaktarban (hajtogatds, rendszerezés - ha valakinek még marad energidja az
adomanybolt utan)

A hajléktalan részlegen (kozismertebb nevén: fapad és 8-as) kevesebb tennivald volt, elsdsorban azért
mert a Covid-19 virus terjedésének megakadalyozasa okan az intézmény 2020. marciusatdl juniusig,
majd 2020 szeptemberétdl folyamatosan izolacid alatt volt az intézmény, és ott nem tudtak
Oonkénteseket fogadni.

A fapadon a kdvetkezd lehetséges feladatok johetnek szoba:

¢telosztasban segitség (ebéd €s vacsora)
szabadidg eltoltése a hajléktalanokkal - beszélgetés, tarsasozas, ping-pongozas



e kiilsé programokon valo részvétel - mizeumlatogatas, kiallitasok, szezonalis programok
o digyfelek kisérése (pl. egészségligyi intézményekbe)

e Aallatmenhely latogatasa a hajléktalan ligyfelekkel

o koz0s kerti munkak (a hobbitelken és a haz kortil)

e jogacsoport hajléktalanoknak

e Onkéntes pszicholdgiai beszélgetés hajléktalan emberekkel

Az évet az alapitvany még két Mozaik névre keresztelt adomanybolttal inditotta, de a mar emlitett
Covid-helyzet miatt végiil csak eggyel fejezte be. Ugyan az Izabella utcai boltot be kellett zarni, de a
Dohany utcai boltok - a mindig aktudlis jogszabalyoknak ¢és korlatozasoknak megfelelden - tulélte a
2020-as évet.

Az adomanyboltban végezett feladatok a kovetkezdk voltak:

e adomanyok szelektalasa, rendszerezése, hajtogatasa
e kirakat berendezése

e cladoi-asszisztensi feladatok ellatasa

e Facebook oldal és Instagram oldal kezelése

e angol forditas

e marketing tevékenység

Onkéntesek a Menedékhaz Alapitvanyal 2020-ban

A 2020-as évrdl nehéz (lehetetlen) ugy beszélni, hogy ne jusson esziinkbe a koronavirus és a Covid-19
fertézés koril bizonytalansdgok, korlatozasok, nehézségek. Nem volt ez masképp az alapitvany
¢letében sem, és talan mondhatjuk ezt, hogy ez leginkabb az Onkétes programra volt a legnagyobb
hatassal. Ugyanis mig a dolgozoknak - az alapitvany alkalmazottainak - a szervezet kdnnyebben ir el
feltételeket és tamaszt szigora kovetelményeket a virus elleni hatékony védekezés okan, addig egy
Onkéntes esetében ez tobb dilemmat is felvet. Miutdn egyre kockazatosabbad valt az Onkéntesek
bevonasa (féleg csoportos modon) az intézmények munkdjaba, a rank bizott lakok és a minket segitd
Onkéntesek biztonsaga érdekében meg kellett hozni bizonyos ovintézkedéseket. Ennek okan
gyakorlatilag 2020 marciusa okan csak nagyon korlatozott szamban ¢és indokolt esetben tudtunk
onkéntes fogadni az intézményeinkben. Miutan ilyen szempontbdl a legintenzivebb idészakok mindig
az iskolai szilinetek (tavasz, nyari, 6szi) illetve a karacsonyt megel6zd idészak, igy lathat6d, hogy
hatalmas érvagas érte ezt a programot, ¢és ezaltal az intézményeinkben éldket, valamit az ket
segitoket is.

Ez alol némiképp kivételt képeznek az ESC- projektek keretén beliil minket segité dnkéntesek, hiszen
a hosszutava onkéntes program keretén beliil a kiilfoldi onkéntesek egyfajta munkatarssa valnak, és
mivel 6k is az intézmény falain beliil, egy szamukra kialakitott, j0l szeparalt apartmanban élnek, igy
mindig szerves részei az alapitvany mindennapjainak. Nem volt ez masképp a Covid ideje alatt sem,
hiszen a 2018-1-HUO1-ESC11-059976 szamu "A valtozas légy Te magad'elnevezésii program -
miutdn kis cstiszassal, 2019 aprilisdban kezdddott, igy 2020 marciusdig tartott. Ennek okén a Covid
berobbanasa épp telibe kapta ennek a projektnek a végét, ami ugyan az Onkéntesek tobbségének
hazautazasat nem érintette, viszont az egyik torok fia szé szerint "itt ragadt" az alapitvanynal, ugyanis
az utolsd tervezett jaratait torolték, €s azokat nyar végéig nem is inditottdk Ujra, igy a tervezett



maricus helyett, végiil csak augusztusban tudott hazautazni Gazientepba, igy addig alapitvanyunk
vendégszeretetét élvezhette (a teljes torténet a projekt facebook oldalan olvashato:
https://www.facebook.com/menedekhaz/posts/3788056157934345/).

Ezt kdvetden aztan csak 2020 szeptemberében tudott elindulni a kovetkezd etap, amely 2019-3-HUO1-
ESC11-077557-es szamon ¢€s a "Segits jol - veliink!"néven futott. Miutan a virushelyzet nem hogy
enyhtilt volna, sokkal inkébb sulyosbodott, gy dontottiink, szakitva az eddigi hagyomanyokkal, nem
egy szokasos értelemben vett kiilfoldi onkéntes projektet fogunk tetd ald hozni, hanem szdmolva
azzal, hogy meg fog ismétlddni a 2020 tavaszan tapasztalt tdvoktatasi formula, igy a projekt keretén
beliil véliil magyar anyanyelvii, kiilf616ldi Onkénteseket, tehat hataron tuli magyarokat fogadtunk. A
hosszutavu onkéntes szolgalat soran harman 1 évre, ketten pedig fél évre érkeztek az alapitvanyhoz,
akik a COVID miatt kissé furcsara és korlatozasokkal telire sikeriilt évben féleg a csaladok atmeneti
otthonaban tevékenykedtek. Az Onkéntesek alaposan kivették a résziiket az intézményben él6
gyermekek korrepetalasabol, kézmiives foglalkozast, tarsas délutdnokat, ¢s filmklubot tartottak nekik,
valamint segitették ket a szabadid aktiv eltoltésében. Az intézményben €16 sziilokkel ¢és
gyermekekkel rendszeres sportfoglalkozasokon vettek részt. Szinesebbé és tartalmasabba tették a
lakok szamara az tlnnepi iddszakot, lelkesen dekoraltak, ajandékokat csomagoltak, és még a
karacsony esti kdzos mozizasra is id6t szantak.

Legnagyobb sajndlatunkra a csoportos Onkéntesség szinte minden formajat (iskolai, CSR, stb.)
nélkiilozniink kellett a 2020-as évben, igy régi partnereink, mint az Onkéntes Kdzpont Alapitvany
vagy Mathias Corvinus Collegeim 6nkéntesei nélkiil telt el az év. Egyediil a nyari idészak hozott némi
felfrissiilést, amikor a virushelyzet ¢és a koriilmények engedték, igyekeztiink minél tobb szines
programot kitalalni, és megvalositani az onkéntesekkel egyiitt. Ezen id0szakokban a teljesség igénye
nélkiil a kovetkez6 programok megvaldsitasdban segitettek dnkénteseink:

o farsangi karneval a CSAO-ban

e '"szabadul6 buli" a Kamaraerdében

o fiirdozés a Velencei tonal,

e vizividdmpar a Tarzan Parkban

e latogatas a Févarosi Allat- és Novénykertben.

e ugralas a Cyber Jump-ban

e kalandozéasok a Csodéak Palot4jaban

e Halloween-i mulatsag

e 3 napos Karacsonyi Elelmiszergyiijtés a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében
e Karacsonyi eldkésziiletek és karacsonyi tinnepség

(Bovebb informacio és képek a programokrol a hwww.facebook.com/menedekhazesc oldalon talalhato.)

Ezaton is szeretnénk megkdszonni minden Onkéntesiink, annak 9 kiilfoldi és koézel 30 magyar
onkéntesnek az aldozatos és onzetlen munkéjat, amivel hozzéjarult a Menedékhdz Alapitvanynal é16
raszorulok mindennapjainak szebbé tételében.

Suranyi Akos, 6nkéntes koordinator



