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1. Bevezeto

A Menedékhaz Alapitvany Budapest XI. keriiletében végzi a raszoruld csalddokat és hajléktalan
embereket segitd tevékenységét a 1112 Budapest, Muskétas utca 1. szdm alatt talalhatd székhelyén, ahol
¢jjeli menedékhellyel, hajléktalanok nappali melegeddjével €s ldbadozojaval, valamint csaladok atmeneti
otthonaval kivan tamogatast nydjtani a rdszoruld csaladok €s egyének szamara.

A Menedékhaz Alapitvany Nyilvantartasi szama: 9775, a Fovarosi Birdsag jogerds bejegyzésének szama:
Pk. 61060/2005/3, ad6észamunk pedig a kovetkezd 18262304—1-43. Alapitvanyunk 2021 tavaszan kotott
Kozfeladat Ellatasi Megallapodast a Févarosi Onkormanyzattal. Intézményeink érvényes miikodési
engedéllyel, kertilti ellatasi szerzodés nélkiil, onkormanyzati alapellatasi feladatokat latnak el. A
mikddtetés finanszirozasat az allami normativ forrasok mellett palydzatokbol és civil adomanyozok
tamogatasabol biztositjuk

A székhelyen végzett intézményesitett munkan kiviil igyeksziink minél tobb projekt-jellegli megoldassal
kiegésziteni a tevékenységlinket, hogy ezzel is minél frissebb és hatékonyabb vélaszt tudjunk adni az
altalunk is érzékelt problémakra. A székhelyen miikodé Miihely-klub keretén beliil gyerekotthonokban
€16 fiataloknak szeretnénk pozitiv kdzosségi élményt adni és segiteni nekik az id6 hasznos eltdltésében.
A konnyebb elérés érdekében pedig egy Mozaik névre keresztelt adomanyboltot is miikodtetiink a VII.
keriiletben. Magyar ¢s kiilfoldi (ESC) onkéntes programunk segitségével pedig szeretnénk elérni, hogy
minél tobb lelkes és Onzetlen segiteni vagyo tdmogatonk tudjon csatlakozni a munkéankhoz.

2. Koszonetnyilvanitas

Akkor mértékli tamogatast még soha nem kaptunk miikodésiink sordn, mint a 2021-es évben, amiért
ezuton is szeretnénk kdszonetet mondani tdmogatdinknak.

A 2021-es évben rekordot dontott az sszevont adoalap utan befizetett személyi jovedelemaddjanak 1
széazalékat felajanlasa, ugyanis 145 ember dontott ugy, hogy a Menedékhaz Alapitvany tdmogatja ezzel,
ami 1.154.585 Ft-ot jelentett.

Tobb célzott gylijtés kedvezményezettje is alapitvanyunk volt a 2021-es évben. A teljesség igénye nélkiil
gylijtott nekiink a dm Magyarorszag a keriiletiinkben talalhat6 Etele Plaza megnyit6jan, volt egy nyari
taboros gytijtésiink az adjukossze.hu honlapon, ahol NIOK Alapitvany kozvetitésével tudtak tdmogatdink
hozzajarulni ahhoz, hogy a csalddok atmeneti otthonaban €16 gyerekeken minél szinesebb nyari tadbora
legyen. A kardcsonyi iddszakot megel6zden szintén nagyon sok felajanlast kaptunk, tobb helyrdl érkeztek
hozzank cipdsdoboz illetve névre sz616 karacsonyi ajandékok is, illetve tobb karacsonyi gytijtés és aukcid
1s segitett abban, hogy az linnep soran meg tudjuk oérvendeztetni lakoinkat.

Az élelmiszerellatasban nagy segitség volt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi tartos
¢lelmiszergytijtése, amire 2021-ben a Budadrsi Aldi aruhdzban keriilt sor, ahol végiil 1815 kg tartos
¢lelmiszert ajanlottak fel a vasarlok.

A 2021-es évben kiilonleges koszonettel tartozunk Menedékhaz Alapitvany kiemelt tdimogatoinak:

Lindenleaf Charitable Trust, Szent Margit Anglikan Episzkopalis Egyhaz, Rotary Club Budapest,
Fornetti, Mindspire Consulting Zrt., EAZY winebar &bistro, Beer Brothers Budapest.



3. Nappali melegedé és Ejjeli Menedékhely

Az intézmény dltalanos jellemzdi

Intézménylink az integracio formajat tekintve vegyes profilu, ennek keretében kinal szolgaltatasokat,
eldsegitendd az atjarhatosagot, a szolgaltatasok egymasra épiilését, az intézmények kozotti szorosabb
szakmai egyiittmiikddést, az ellatds mindségének folyamatos biztositasat, fejlesztését. Az intézmény
¢lén az Intézményvezetd és szakmai igazgato (tovabbiakban: Intézményvezetd) 4ll.

Telephelyiink, a XI. keriilet és Budadrs hataran helyezkedik el a Vasvari Ipari Park tertiletén beliil.
Kiilvarosi lokacionk és a zoldkornyezet alapvetden hatarozzdk meg a szakmai munka iranyat, és
célcsoportunkat. A fent emlitett adottsagok kedveznek az idésebb, kronikus betegséggel rendelkezd,
valamilyen szempontbdl védettebb és idében is hossza tavh, szocialis diagnozison alapuld
sziikségletekkel rendelkezd kliensek ellatasanak. Munkank sordn alkalmazzuk a korszer(i szocialis
munka eszkoztarat, melynek része a szocialis iigyintézés, addssdgmenedzsment, egészségligyi
szocidlis munka, mentalhigiénés tamogatd szolgaltatasok és jogsegély megszervezése, illetve a
kozosségi szocidlis munka modszerei. Szolgéltatasainkat folyamatosan fejlesztjiik az tligyfeleink
szlikségleteihez igazodva annak érdekében, hogy lehetdség szerint a legtdbb otthonszerdi, és a
természetes tamogatd kozeget helyettesitd funkcié hozzaférhetd legyen szamukra. Igy érvényt
szerezve a tarsadalmi egyenldség ¢€s az emberi jogok eszményének. Munkatarsaink elkdtelezettek a
szakmai integritas €s innovacio, a nyitott gondolkodas, a partatlansag, és a civil értékek mellett, ennek
¢érdekében minden lehetdséget megragadunk a mas civil szervezetekkel torténd egylittmiikodésre.

Nappali Melegedd

Melegeddnk 2009 februdrjaban nyitotta meg kapuit, engedélyezett férohelyszdma 60 f6 egyideji
ellatasara teszi alkalmassa. Ez a szolgaltatds forma az év minden napjan elérhetd 8-18 6ra kozott.
Nagykoru férfiak és ndk vehetik igénybe. A tisztadlkodashoz és a ruhazat tisztitdsdthoz mosogépet,
szaritogépet, mosoport, sampont, szappant, torolkoz6t tudunk nytjtani, emellett lehetéségeinkhez
képest napi egyszeri étkeztetést is biztositunk. Nappali melegeddnk hajléktalan személyeknek nyujt
szakositott nappali ellatast, alapszolgaltatdsaink koz¢ tartozik még: ételmelegitési, f6z¢si lehetdség;
csomag és értéktargyak biztonsdgos megdrzése. Ugyfeleink rendelkezésére 4ll harom fiirdd helyiség,
egy kozds konyha, egy kozos helyiség, ahol a szabadidé kulturdlt eltoltésére van lehetdség. Az
alapszolgaltatasokon feliill a nappali melegedOben biztositunk: szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodo eszkozoket; munkahelykereséshez jsagot, internetet-, telefon- €s szamitogép hasznalatot.
A szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tava ellatdsokat kindl, amely
nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére. A szolgaltatasok biztositdsa soran alapvetd
szakmai kritérium, hogy az {igyfélt sziikséges tdmogatni a sajat sorsa feletti feleldsségének
ujraélésében, de nem helyes megoldani helyette azokat a feladatokat, amelyekre 6 maga is képes. Az
Onkéntességre és a segitd programokra épiild ellatas rehabilitalo, re integrald hatasa a nyitott, mindenki
szamara igénybe vehetd szolgaltatasokkal érheto el, mert az igy kialakul6 latogatoi kor révén, indirekt
modon tdmogathatd, kialakithato mindazon készség, viselkedés mely sziikséges a korabbi, vagy a
jelenleg realisan elérhetd tarsadalmi kornyezetbe, lakhatasi formaba torténd betagozddashoz.



Ejjeli Menedékhely

Az ¢jjeli menedékhely, a hajléktalan személyek, idéleges tartozkodasara szolgalo, atmeneti elhelyezést
nyujtéd intézmény, mely ellatas az 1993. évi II1. torvény értelmében a személyes gondoskodast nyu;td
szakositott ellatasi forma. Legfobb célja a szocialis valsagba keriilt emberek megsegitése, lehetdség
szerinti re integracidja, és kiemelten is a kozteriileten életvitelszerlien ¢16 hajléktalanok szamanak
csokkentése, ¢s sziikségleteik megfeleld ellatasa.

Menedékhaz Alapitvany Ejjeli Menedékhelye 148 féréhellyel rendelkezik. Szolgaltatasunk 2
¢épiiletben lizemel, a 7-es épiiletben 80, mig a 8-as épiilet 68 érdhely taladlhato. Az éjjeli menedékhely
kis létszam szobdkkal (2-5 4gy), fix fér6helyes rendszerben miikodik.

Az tligyféltérben a butorzat és a padld konnyen tisztithato, fertdtlenité mosassal tisztan tarthato. A
rendszeres napi takaritast és fertdtlenitést takaritdé személyzet végzi.

Az tigyfelek a személyes ruhdzatukat a rendelkezésre 4ll6 ipari moso- és szarité gépekben moshatjak,
szarithatjak. 3 db mosdkonyhdaval, 6sszesen 5-5 db moso-€s szaritdgép all rendelkezésre.

Az intézményben tovabbi 4 db minden igényt kielégitd konyha, illetve a 7-es épiiletben 1 db HACCP
tanusitvannyal rendelkez0 talalo konyha talalhato.

Az intézmény bejarata akadalymentesitett, rendelkezlink akadalymentesitett szobakkal, we ¢és fiirdd
helyiségekkel, illetve konyhaval. Klienseink egy része mozgasaban korlatozott, végtagamputalt
kréonikus beteg, vagy esetenként gondnoksag alatt all. A Szt. 94/F. § - ban rogzitett és a 6.1.2. pontban
kifejtett szempontok érvényesiilésére kiemelt figyelmet forditunk.

Az tligyfelek rendelkezésére all gaztiizhely és mikrohullamu siitd, melyet étel vagy ital melegitésére
hasznalhatnak.

Célunk, hogy segitséget nyujtsunk a krizishelyzetek megelézésében és kezelésében, a lelki (mentalis)
egészség megtartdsdban, annak tamogatdsdban. Hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelye biztositja az
¢jszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, étkezésre, kozosségi egyiittlétekre
szolgald helyiségeket, valamint a szocidlis-, és mentalis gondozdst. Miikddése folyamatos,
nyitvatartasi ideje: 18-08 oraig tart.

Az intézmény fontos feladata a jelenlegi szolgaltatdsok bdvitése, a prevencids tevékenység
megerdsitése, egyenletes és mindségi szolgaltatasok biztositasa a XI. keriiletben, illetve Budapesten,
az ellatorendszer egészének fejlesztésében torténd kozremiikddés, a mar mikddd jo gyakorlatok
adaptalasa.

Az Ejjeli Menedékhelyen az MMSZ MOR (Mozgé Orvosi Rendel) program keretében mozgo orvosi
ellatas miikodik heti egy alkalommal, két draban.

Labadozo és Védett projekt

Labadozod

Olyan, egészségiigyi szempontbol raszoruld hajléktalan férfiak, nék ¢€s parok részére biztosit
elhelyezést, akik korhéazi kezelés elott allnak, valamint korhazbol kikeriilve a felépiilési idejiiket toltik.
Esetiikben fontos elemként jelenik meg az egészségiigyi allapotuk felméréséhez, szinten tartasahoz,
illetve javitasdhoz sziikséges gydgyszeres terapiat feliigyeld apold és orvosi személyzet.



24 orés szolgaltatas, 42 férdhellyel rendelkezik, melybdl 35 konzorciumi finanszirozasbol valosul
meg. Intézményrészlegiinkon két szinten, 10 darab kis 1étszamu (zomében 3-4 f0s) szoba talalhato.

A részlegre vald bekeriilés folyamatat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egészségiigyi Centruméval
¢s a mellérendelt Egészségiigyi Diszpécserrel egylittmiikodve végezziik. A bekeriilés feltétele a
diszpécser részére elkiildott részletes korrajz kivonat.

Védett

A 8-as épiilet els6 emeletén talalhato részleg 6 célja egy védett hely létrehozésa volt a hajléktalanok
korében is hatranyosabb helyzetben 16v6 idésebb iigyfelek szamara. Eletkorukbol, életutjukbol és
egészségi allapotukbol, illetve megfogyatkozott lehetdségeikbdl adddéan hosszabb tavu,
intézményesitett ellatas lehet szdmukra a cél (id6sek otthona, szocialis otthon, hajléktalanok otthona,
stb.).

Az elsésorban 60 évnél idOsebb, onellatasra képes tigyfelek szamara nyujtott ellatas elsddleges célja
az, hogy hosszu tavu elhelyezést nytjtson a régota az ellatorendszerben keringd, altaldban tobb
évtizedes hajléktalanmulttal rendelkez0 ligyfeleknek, ezzel megteremtve szamukra egy kiszamithato,
nagyobb biztonsagot nyujtd intézményi elhelyezést.

Tapasztalataink szerint az iddsodéssel természetszeriileg egylitt jar6 funkciovesztések,
egészségkarosodasok kovetkezményeként egyre nd azoknak az teriileteknek a kore, amiben lakdink
segitséget igényelnek. A szolgéltatasainkat igénybe vevok tobbsége szamdra egyre nagyobb gondot
okoz a mindennapi 6nallo életvitelhez sziikséges tevékenységek tamogatasa.

Az intézmény miikkodésében nagy szerepet foglal el tligyfeleink egészségiigyi allapotanak szinten
tartasa, a sziikséges allapotmegorzo, illetve javitd egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
segitése. A korabbi betegut menedzsmentet kénytelenek vagyunk sok esetben kiegésziteni szallitassal,
tovabba az egészségiigyi konzultacidkra valod személyes elkiséréssel. Lakoink szaméra sok esetben
gondot okoz az egészségiigyi dokumentumok, illetve az orvosi utasitasok értelmezése, betartasa, igy
gyakran kénytelenek vagyunk ezeket utdlagosan is nyomon kovetni.

Az év soran részt vettiink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a SOTE kozosen inditott Telemedicina
programjaban.

Klienseink kapcsan egyre tobb esetben meriil fel valamilyen apolasi vagy gondozési sziikséglet,
amelyet a jelenlegi intézményi keretek kozott egyre nehezebben tudunk kiszolgalni. Jelenleg két f6
szocialis gondozd és apoldval rendelkeziink, akinek nem csak a gyogyszerelés, illetve az orvosi
idépont egyeztetések tartoznak a feladatkorébe, de az egyre tobb esetben el6forduld apolasi és
gondozasi feladatok is.

Ugyfeleink igényeire reagalva intézményiink szolgaltatdsainak kore az évek soran a hajléktalanok
otthonanak iranyaba mozdult: teljeskort étkeztetési ellatas; apolasi-gondozasi feladatok; teljes betegut
menedzsment; szallitas stb.

Az é&polasi és gondozasi feladatok megnovekedésével elengedhetetlenné valt a szocidlis gondozoi és
apoldi stab bovitése, azonban ezt forras hidnyaban egyelére nem tudtuk kivitelezni.

Az allami normativa az alapvetd, jogszabalyban meghatarozott kotelezd ellatdsok finanszirozasara
elegendd, az ezen feliil nyujtott tobbletszolgaltatasaink (pl. féallast apold, hazi orvosi rendelés,
gyogyszerkoltségek, betegszallitas, kozosségi programok stb.) Hajléktalanokért Kozalapitvany, illetve



Konzorciumi tdmogatéassal valosulhatnak meg. Ezek a forrasok sokszor kiszdmithatatlanok €s nem
képesek teljes mértékben fedezni azoknak az ellatasoknak a koltségeit, amiket szakmailag indokoltnak
tartunk klienseink igényeinek kielégitéséhez.

Jelenleg 11 olyan lakonk van, aki idés vagy hajléktalanok otthoni elhelyezésére var(a 2021-es év soran
6 tigyfeliink tudta elfoglalni féréhelyét idosek otthonaban). A gondozési sziikséglet meglététdl és a
tartos bentlakasos intézménybe valo koltozésig jellemzden évek telnek el, ami a tobbi intézményhez
hasonldan, nalunk is problémat jelent, hiszen ezek az igények hatalmas forrds- és munkaerdigény
tobblettel rendelkeznek.

A tartds bentlakasos intézmények féréhelyeinek szama messze nem nd olyan mértékbenl, amilyen
mértékben a tarsadalmon, ezen beliil is a hajléktalan populacion beliili ilyen ellatasra szorulok
szdmanak novekedése indokolna.

Ugyfeleink igényeire reagalva, illetve a szolgéltatasaink hosszi tidvil kiszdmithatosaganak és
mindségének biztositasa és fejlesztése érdekében dontottiink amellett, hogy hajléktalanok otthonanak
engedélyeztetési eljarasat kezdeményezziik.

Az egészségiigyi kivizsgalasokhoz hasonloan a szocialis ligyintézés terén is megfigyelhetd, hogy egyre
tobb esetben van sziikség arra, hogy szocialis munkas kisérje végig lakoinkat kiilonboz6 ligyintézési
folyamatok soran, akar személyesen is. Az eljarasok rendjét sok esetben nem ismerik, nem értik. Ez
részben fakadhat abbol, hogy legtobb ligyfeliink mar évek-évtizedek oOta a hajléktalan ellatas
»szereploje”, és mar évekkel ezelott a tarsadalom perifériajara szorult, masrészt abbol, hogy sokuknak
korukbol, egészségiigyi ¢s mentalis allapotukbol fakaddan értési/értelmezési problémdjuk van. A
veliik folytatott szakmai munka kapcsan kevésbé lehet cél mar a képességek visszaallitasanak segitése,
inkabb a még meglévo készségek szinten tartdsa redlis.

Az ligyfélkoriinkhoz kapcsolodo tevékenységek gyakran szertedgazoak, sokszor szorulnak a napi
¢letviteliikhoz sziikséges aprobb részfeladatok kapcsan is segitségre, mint bevasarlas, elektronikai
eszkoz vasarlasa, ATM-bdl torténd pénzfelvétel, csekkbefizetés stb.

A kliens- és korcsoportra jellemzd elmaganyosodas csokkentését és a kozosségépitést kozosségi
programok, illetve egyéb foglalkozasok segitségével probaljuk meg kezelni.

Az tigyfeleink nagy része egész nap az intézményben tartozkodik, csak a legsziikségesebb esetben —
pl. orvosi vizsgélat — hagyja el az intézményt, sok esetben ekkor is csak szocialis munkas kiséretében.
Probalunk kozdsségi programokat szervezni az id6 hasznos eltdltésének érdekében, szervezett
intézményen kiviili tevekénységekkel szinesiteni a mindennapokat, ami olykor rovid fagyizas
Kamaraerdon, maskor balatoni kortura.

K6zosségi programok
Fesziiltségcsokkentd és relaxacids csoport
Heti rendszerességgel tartott csoport. A foglalkozas célja a kozosségépitésen tul a testi-lelki egészség

megorzése, javitasa. A 1€gz6 gyakorlatok €s a test atmozgatasa a pszichikai tehermentesitést, valamint
a vérkeringés ¢s az agy oxigénellatasanak serkentését célozzak. A vizualizacioval végzett relaxacios

IA KSH adatai szerint a 2010-es id8s és hajléktalanok otthoni fér6helyeket 6sszehasonlitva 2020-as adatokkal az elmualt
10 évben tobb, mint 2 %-kal csokkentek a

KSH - A tartds bentlakdsos és dtmeneti elhelyezést nyujto szocidlis intézményekben elldtottak ellatdsi
tipusonként(https.//www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/sz00026.html )



gyakorlatok az idegrendszer stabilitdsat, valamint az immunrendszer megerdsitését tamogatjak. A
gyakorlatok elvégzésén tul a csoport tagjai megélhetnek egy bizalmon alapuld kozosségi teret, ahol
lehetdségiik van megosztani a csoport tagjaival érzelmeiket, aktudlis nehézségeiket.

Gyogytorna
A program teljes kihasznaltsdggal miikddik, mozgasszervi betegségekkel rendelkezd tligyfeleink
veszik igénybe a szolgaltatast. Heti 7 6raban, egyéni és csoportos foglalkozasok keretében elérhetd.

Filmklub

Heti rendszerességgel megtartott program, amin a lakok altal kivalasztott, foleg klasszikus vigjatékok
keriilnek vetitésre.

Szupervizié és esetmegbeszéld csoport

2020. juniusatol két heti rendszerességgel megtartott csoport, ami az ¢jjeli menedékhelyen dolgozo
szocialis munkasok, illetve szocidlis asszisztensek szdmara nyljt biztonsagos teret a mindennapi
nehézségek, kihivasok, a munkaval kapcsolatos érzések atbeszélésére, illetve esetmegbeszélésre.

Demens csoport

A demencia egy olyan tiinetegyiittest jelol, amely soran ,,memoriaproblémaék lépnek fel, romlik az
emlékezés, az érzékelés, a beszéd és a gondolkodas képessége.” (Skanzen, Demencia Program). A
14¢6ras foglalkozas alatt ezért foként az agy ,,megmozgatasara”, a fent felsorolt képességek tudatos
hasznalatara fokuszaltunk.

Annak érdekében, hogy a lehetd legoptimalisabb koriilményeket teremtsiik meg, heti kétszer egy
oraban talalkoztunk a résztvevokkel a Menedékhaz Alapitvanynal. Az emlékezetproblémak elsdsorban
a rovid tavu memoriara vannak hatassal, ellenben a gyermekkori, fiatalkori emlékek konnyebben
felidézhetéek. Ezért minden alkalmat egy, a régebbi emlékeket el6hive beszélgetéssel kezdtiik,
amelyet egy memoriamozgato aktivitas/jatek kovetett.

Eredmények

A csoport 6sszesen 7 tagbol allt, akik koziil ketten csak a masodik foglalkozas utan csatlakoztak be.
Szamos esetben mar 6nmagaban a csoportra eljutas is kihivas volt tobb résztvevd szamara is, mivel a
demencian tal egyéb betegségekkel is egyiitt €lnek, pl.. COPD, mozgéskorlatozottsag. Mindezek az
emeletre jutast nehezitették, de nem lehetetlenitették el — a résztvevok ennek ellenére is aktivan
megjelentek, kivéve, amikor egészségligyi vizsgalatra kellett eljutniuk/hivatalos tigyeiket intézték.

A csoportalkalmak lehetdséget teremtettek egy kozosség megalkotasara a résztvevok kozott, akik
annak ellenére, hogy egy helyen ¢ltek, szinte alig-alig kapcsolodtak mélyebben egymashoz.
Gyermekkori emlékeik megosztasaval, hasonlosagaik és kiilonbségeik felfedezésével kialakitottak egy
olyan teret, amelyben képesek voltak megnyilni, egymasban megbizni.

Az aktivitasok/foglalkozasok soran is megnyilvanult a kialakult kozosségnek az értéke, hiszen ahogy
haladtunk elére az id6ben, egyre jobban figyeltek egymadsra, segitették, biztattadk a masikat, kifejezték
oromiiket egymas tarsasdga irant, illetve elgondolkodtak olyan, éket a mindennapokban érintd
kérdéseken, amelyeket ezel6tt, onmaguktol nem tettek volna fel.



A 12. alkalom utan egy honapos kényszersziinet kovetkezett tobb Covid-19 eset miatt is, ami érintette
a csoportokat. Ismételt taldlkozaskor — az utols6 két alkalmat Osszevontuk — érezhetd volt tobb
csoporttagnal is az allapotromlas (kifejezetten egyéb betegségeik kapcsan), ami kiilonds rugalmassagot
igényelt mindenki részérél (pl.: helyszinvaltoztatas). Ugy tapasztaltam azonban, hogy a csoport
»Szellemisége” megmaradt, Gsszességében a tagok szivesen alkalmazkodtak, még, ha kihivast is
jelentett szamukra.

A foglalkozasok soran az emlékeket jatékos eszkozokkel, modszerekkel igyekeztiink felidézni a
beszélgetések mellett. A ,,memoriatornan” tal, a kiilonb6z6 aktivitasok és beszélgetések soran a tagok
megélhették, hogy 6k is képesek még mindig sok mindenre, ezaltal 6nbizalmuk, hangulatok is javult.
Megértették hataraikat, amellett, hogy tisztaba keriiltek sajat pozitiv értékeikkel is. Kellemes emlékeik
felidézése altal ismét megélhették ,,régi Gnmagukat”.

Mivel emlékeik, élményeik felidézése kozponti eleme volt a csoportoknak, még a 14 alkalom
elinditasa eldtt, szinte ,,alapozdként” kapcsolatba Iéptiink a szentendrei Skanzennel, akik tartanak
demenciaval ¢éloknek ¢€s az Oket segitoknek kb. masfél oras foglalkozasokat a mizeumban, hasonld
szempontokat figyelembe véve. A Szabadtéri Néprajzi Muzeum sajatossaga, hogy nem csak hozott
targyak, illetve beszélgetés mentén tudja ,,id6utazésra” hivni a résztvevoket, hanem magaval a
kornyezettel is (hazak, berendezés, a tevékenységekhez hasznalt targyak). Az egyiittmiikodésnek hala
a csoporttagok egy része mar eleve egy kozos élménnyel indult, illetve lehetdség nyilt jovébeni kozos
munkara is a muzeummal.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az egyiitt toltott 14 ora a résztvevék haszndra valt, hiszen bizonyos
mértékben  hozzajarulhatott  allapotuk  stagndldsdnak a  fenntartdsdhoz,  Onbizalmuk,
cselekvoképességiik noveléséhez, a valahova tartozas értésének megéléséhez.

Elményfestés

2021 decemberében indult az élményfestés a Menedékhaz Alapitvanynal két kiilon, kislétszamu, 5 f6s
csoportokkal. Egy alkalom 3 orat fedett le, ami alatt egy kivalasztott kép vagy bedllitds alapjan a
résztvevok festhettek egy pszichologus végzettségli miivész tamogatdsaval. A csoport célja az
Onbizalom, az onmagunkba vetett hit novelése volt, mikdozben lehetdség nyilt a kikapcsolddasra,
tanulasra, a kornyezetiink egy j szempontbol torténd megismerésére. A résztvevok megélhették rejtett
»tehetségiiket” (a festéshez/rajzolashoz elsdsorban nem tehetségre van sziikség), sikerélményekhez
juthattak egy konkrét alkotds elkészitésének mentén (igy kézzelfoghatdo, magukkal vihetd
,bizonyitékot” kaptak) amellett, hogy finommotoros és koncentracios képességeik is fejlodhettek.

A résztvevokrdl elmondhato, hogy halmozottan hatranyos helyzetben élnek — hajléktalansaguk mellett
szamos egeszségligyl problémaval is kiizdenek. Néhany esetben ezért tapasztaltam egy eleve
feltételezett kudarcélményt — ugy gondoltak a résztvevOok, hogy Ok erre nem képesek fizikai
akadalyoztatottsaguk miatt (pl.: sériilt 1atas), aminek hangot is adtak. Az adott alkalom végén azonban
6k maguk is sikeresek voltak, ami egy nagyobb horderejli 6romét, élményt nyujtott szdmukra.
Hasonloan pozitiv hatdsa a festésnek azokra a csoporttagokra volt, akik a multban, akar
gyerekkorukban szerettek alkotni. Nemcsak felidézte benniik jo élményeiket, de megmutatta, hogy
még mindig képesek ra. Mindemellett azt tapasztaltam, kiilondsen egy fonél, hogy ¢életbeli problémai,
helyzete olyan mértékben lefoglaltdk mentalis kapacitasait, figyelmét, hogy az egyiitt toltott 3 ora alatt
nem tudott igazan feloldddni, annak ellenére, hogy végig csinalta a foglalkozast.



Maga a festés a résztvevok szamara egy, a mindennapi hétkdznapoktol nagyon tavol all aktivitdsnak
bizonyult. Az alkalmak végére a tagok jelentds része felfedezte az alkotas 6romét, rajott, hogyan lehet
stressz levezetoként, hasznos 1d6toltésként is hasznalni. Masik oldalrél kihivas elé allitotta oket - van,
akit a komfort zon4jan kiviil is helyezett - amit sikeresen meg tudtak oldani.

Osszességében ugy latom, hogy a csoport a céljait elérte, hiszen a tagok pozitiv élményekkel,
érzésekkel tavoztak, mikozben tanultak, fejlédtek, gondolkodtak, kiszakadtak a monoton
hétkoznapokbol. Hosszabb tavi eredmények eléréséhez azonban tobbszori alkalmak, ismételt
csoportok lehetnek irdnyadoak.

Menedékhaz Alapitvany Rehabilitacids Projekt

Alapitvanyunk Komplex Rehabilitaciés Programjaban 2021-ben egyszerre 22-24 hajléktalan
személynek biztositottunk lakhatast, foglalkoztatast, jogi, egészségiigyi €s mentalhigiénés segitséget.
Ez novekedést jelent a program atlagos gondozotti 1étszdméaban. Programunknak négy oszlopa van: a
munkaterdpia, az egészségiigyi ¢és szocialis esetkezelés, a kozOsségi szocidlis munka ¢és a
mentalhigiénés gondozas - ezeken az alapokon allva igyeksziink segiteni a programba kapcsolodd
hajléktalan személyeknek.

Munkaterapia

A Rehabilitaciés Program legtobb tagja a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozfoglalkoztatasi
Programjéanak, tovabbi 4-5 f6 pedig a Budapest Esély Nonprofit Kft. Kézfoglalkoztatasi vagy Fejleszto
Foglalkoztatasi Programjanak keretein beliil, gyakorlatban pedig Alapitvanyunknal dolgozik. A
munkabeosztasnal figyelembe vessziik az ligyfél fizikai (egészségi) és mentalis allapotat is, illetve ha
tudjuk, igyeksziink a személy szamara kedves elfoglaltsagot talalni.

Az Alapitvany Ejjeli Menedékhelyének (ahol a Programban résztvevok is laknak) takaritisa, az udvar
¢s a telep rendben tartésa, illetve a recepcids szolgalat mellett 2021-ben erre alkalmas férfi iigyfeleink
aprobb felujitasi munkalatokat is folytattak egy-egy lakdszobaban; a holgyek szamara pedig izgalmas
munkat jelentett a beérkez6 ruhaadomanyok atvalogatasa, rendszerezése.

A veteményes kertiinkben tavasztol folytak a munkalatok, tobb iigyfél lelte nagy 6romét az ott végzett
munkaban, amely sokaknak a gyermekkori szép élmények felidézését jelenti. Kivalo és valtozatos
paradicsomtermésiink mellett gyiimdlcsoket és néhany tokaot is kioszthattunk a lakok kozott, illetve
kezdetleges batata-termesztésiink eredményeként egy nagy adag silitemény kozos siitésére (és
elfogyasztasara) is sor kertilt. Az ¢sszel elkezdddtek a kerités- és 6l épités — ezeket hulladék anyagok
felhasznalasaval egy onkéntes kolléga felligyelete alatt néhany rendkiviil ligyes kezii programtag
végezte - igy november kozepétdél harom kecske szinesiti a kertet, de a baromfi érkezésére is
felkésziiltiink (mar 2022 els6 hetében 5 tytk érkezett). Az allatgondozas elengedhetetlen napi feladat,
igy az erre kijeldlt klienseink feleldsségérzete is né amellett, hogy egy Ujfajta ritmust is ad a napjuknak.
Ezek a programtagok rendszeresen beszamolnak a kertfeliigyelet jotékony hatdsardl a mentalis
egészségiikre: feliiditd szdmukra a kert csendje a sokszor ricsajos széallofolyosok utan. Az
allatgondozas 6romeit még tavasszal is élvezhették a tagok, a kozeli allatmenhelyben hetente vallalt
feladatokat egy kisebb csapat.



Aprilisban a Fornetti Kft jovoltabol nem csak rendszeres péksiitemény-ellatashoz, hanem allando
munkafeladathoz is jutottunk, amikor beszerelték specidlis kemencéjiiket intézményiink egyik
konyh4jaba. Két tigyfeliink azota minden munkanap a hajléktalanszalld 6sszes tligyfele 6romére siit
reggelit a cég altal hetente ideszallitott mirelit arubol.

Mas jo mentalis képességli és megbizhatd programtagokat egyszerlibb tligyintézésekkel szoktunk
megbizni, pl. nehezen mozgd lakok segélyeit veszik fel meghatalmazéssal stb. Ez a komoly munka
egyrészt a felelosségérzetiiket, masrészt az Onbecsiilésiiket noveli, valamint kiszolgéltatottabb
sorstarsaiknak nyujthatnak ezaltal segitséget.

Osszességében elmondhatd, hogy mind a foglalkoztatottak szdmdaban, mind a munkafeladatok
sokszinliségében fejlodtiink, gazdagodtunk. A 2022-es évre a 1étszamban mar nem, - mivel a az erre
kijelolt épliletrész megtelt - de munkafeladatokban tovabbi eldrelépéseket terveziink. Novelni
szeretnénk allataink szdmat és a virushelyzet fliggvényében szeretnénk ujrainditani utcai sorstarssegitd
programunkat a téli idszakban.

Egészseglgyi és szocialis esetkezelés

A Program résztvevdinek nagy tobbsége sajnos — kiilonb6z6 sulyossagl — egészségiigyi problémakkal
kiizd (pl. cukorbetegség, COPD). Néhanyuk gyogyszereléséért az Intézményben foglalkoztatott
apolond felel, masok 6nélléan gondoskodnak egészségiik védelmérdl, de minden esetben igyeksziink
kiemelt figyelmet forditani arra, hogy a sziikséges orvosi vizsgalatokra és kezelésekre valoban sor
keriiljon. A programban dolgoz6 szocialis munkasok gyakran segitenek idOpontkérésben, sziikség
esetén szallitasban és kisérésben is. A programtagok folyamatos egészségiigyi monitorozasa szorosan
Osszefiigg a munkafeladatok kiosztasaval. Kiilonos figyelmet szenteliink az egészségiigyi allapotnak,
képességeknek megfeleld feladatok delegalasara, igy dolgozoink munkakore igazodik az aktualis
allapotukhoz. Sajnos az elmult év soran tobb programtag egészségi allapota romlott, ez tobbszor
bonyodalmat okozott a beosztasban, hiszen egyre tobben kényszeriilnek kevés mozgast igényld
feladatok ellatasara, amit azonban véges mennyiségben tudunk biztositani. 2022-ben igyeksziink
ujragondolni, hogy milyen egészségiigyi allapoti személyeket vagyunk képesek hatékonyan
foglalkoztatni - az egyén ¢és a kozosség (a szallo) érdekeit egyarant szem el6tt tartva.

A szocialis esetkezelés leghangsulyosabb eleme az addssagrendezés. Mivel gondozottjaink jelentds
része nagyon hosszu ideig nem dolgozott, sokan jelentds addssaggal érkeznek a programba. Ezek
feltérképezése és az adodssagrendezés megtervezése fontos eszkoz az egyéni fejlesztésben is. A
tervezés, hosszu tavl elényok hangstlyozésa segiti tigyfeleinket a dontésmechanizmusok tudatosabba
tételében. A személyes tevek létrehozasdban és a megvalositas folyamataban tamogatjuk Oket.
Csapatunk 2022-ben jogi végzettségli kollégaval bdviil, igy ezen a teriileten tovabbi fejlédésre
szamitunk.

Ezen kiviil 2021-ben palyazati uton tudtunk tamogatast biztositani egy programtagunk képzésére, ami
uj elem, szeretnék ezt a lehetéséget minél tobbek szdmara elérhetdvé tenni. Motivacids eszkozként is
funkciondl, illetve az elsédleges munkaerdpiaci reintegraciot segiti elo.

Kozdssegepités

A koronavirus-jarvany €s a munkatarsak cserélédése miatt sajnos a Rehabilitaciés Program ezen laba
alé tartozo tervek sajnos nem valdsultak meg maradéktalanul. A most mar hagyomanyosnak mondhaté
szentendrei skanezenlatogatas szerencsére nem maradt el, a programban résztvevoknek élvezetes
kulturélis élményben volt résziik. Sikertilt tovabba a most mar szintén hagyomanyosnak tekinthetd



agardi strandolést is megszervezniink, ez lakéink egyik kedvenc programja. Osz elején egy kozos
bogracsozasra keriilt sor a kertben sajat termesztésii paradicsombol késziilt lecsoval és kotetlen
beszélgetésekkel. Az iinnepekhez kapcsolodd rendezvényeink sem maradtak el (farsang, hasvét,
halottak napja, karacsony, stb..), bar tobbnyire a kiilonb6z6 részlegek sajnos kiilon-kiilon tudtak idén
tinnepelni.

Mentalhigiénés foglalkozasok

Képzett gyaszterapeuta tartott kéthetente csoportot az érdeklédoknek, amin nem csak a Programba
tartozo lakok vehettek részt. Ez a csoport az igények alapjan lassanként néi csoportta alakult sok
kreativ, kézmiives elemmel.

Nem tervezett, de anndl nagyobb 6rommel fogadott programként tavasszal egy 1ényegében irastudatlan
kliensiinkkel egy Onkéntes fejlesztopedagogus foglalkozott egyénileg. Mostanra ez az tigyfeliink
nehezebb szovegeket is képes elolvasni, nem beszélve a személyes figyelem és a sikerélmények
mentalis egészségre gyakorolt pozitiv hatasairol.

Az Alapitvany egyik munkatarsa is tobb 01j mentalhigiénés programmal jarult hozz4 programtagjaink
jollétéhez, ilyenek a chikung elemeket tartalmazo szabadtéri relaxacids tornagyakorlatok, illetve
vezetésével egy “kozosségi szoba” allt lakoink szolgalatdba, melyet programtagjaink is hasznalnak
kiilonboz6é foglalkozasokon. Itt zenés vagy kreativ foglalkozéas elérhetd, illetve k6zos imara is
lehetdséget nyujt.

Addiktolégiai csoport beszamold

Az addiktoldgiai csoport a Menedékhaz Alapitvanynal 2020.09.22-én indult és azota folyamatosan
miuikddik. A foglalkozasok kéthetente keriilnek megrendezésre, két 6rds iddtartamban. A csoport kettds
vezetéssel valosul meg, egyrészt egy belsés munkatars, masrészt egy addiktologiai konzultans
részvételével. A foglalkozasok célkozonsége az Alapitvany rehabilitacids programjaban résztvevo és
szenvedélybetegségben (jellemzden alkohol €s nikotin addikcio) érintett emberek csoportja. Vegyesen
vannak jelen férfiak és ndk, nagyjabol kétharmad-egyharmad aranyban a férfiakkal talsulyban.

Kezdetben kéthetente egy csoportot tartottunk, am elég hamar a 1étszambdviilés indokolttad tette a
csoportbontast, és azdta is két csoport mikoddik. Tovabba indokoltnak tartottunk két 6 részére egyéni
konzultacios lehetdséget is, személyenként félords idokeretben. Az egyéni beszélgetések egyik alanya
koriilbeliil masfél éve absztinens, ami a legnagyobb eredmény ezen a teriileten a rehabilitacios
programban.

Sikeriilt idével kialakitani egy bizalmas, biztonsagos 1égkdrt, a csoportszabalyok hangsulyozasa és
betartdsa mentén. Fontos a titoktartas kotelezettsége, a csoporton elhangzottak mashol ne kertiljenek
kibeszélésre. A csoporton beliil keletkezd esetleges konfliktusok helyben meg-és feloldasa.
Hangstlyos, hogy a kommunikacio én-kozlésekben valdsuljon meg, keriiljiik a tandcsadést, mas
probléméjanak megoldasat, annak kisérletét. Tovabba mindenki annyit tesz bele, olyan mélységben
oszt meg, ahogyan épp kivan és tud, nincs noszogatas, legfeljebb finom, tdmogatd biztatds. Ebben a
légkdrben konnyen ¢€s szivesen nyilnak meg a résztvevok, tudnak és akarnak beszélni gondjaikrol,
bajaikrol, megoldandé feladataikrol, a szerhaszndlathoz vald viszonyrol, az élet dolgairdl. Fontos
szempont, hogy az alkalmak jelentds része valamilyen hétkoznapi téma koré szervezddik, igyeksziink
indirekt modon beleszoéni az addikciokrol vald kdzos gondolkodast.

A résztvevok életkora nagysagrendileg 40-65 év kozé tehetd, kdzépkort és idésebb emberek.



A csoport o célkitiizése a harmadlagos prevencid. Jellemzden régebben kialakult a szerhasznalat,
fliggdség. A résztvevok zomének bevallottan alkohol problémaja van, de el6fordulnak betegségtudat
nélkiili csoporttagok is. Ezekben a helyzetekben elsddleges a hosszu tava egyiittmiikodés kialakitasa
kotddésen, a csoport folyamatos épitésén keresztiil. Igyeksziink a jozan ¢€let felé¢ orientalnia tagokat,
de tobbségiik nem akar, nem tud lemondani az alkohol fogyasztasrol, nem tud elképzelni szermentes
¢letet. Esetiikben a kontrollalt ivas, a mennyiség csokkentése €s az alkalmak gyakorisaganak ritkitasa
a kitlizhet6 cél. Tovabba a kialakult és fennallo betegségek kezelése, az allapot rosszabbodas
megakadalyozasa.

Van néhany példaértékii kliens, akiknek sikertiilt letenni a poharat, és absztinens életformat kialakitani
és tartani. Ok mintaul szolgalhatnak a tobbieknek. Az viszont nem mondhaté el, hogy hatisukra
elkezdtek volna tobben jozanodni. A tobbségnél nincs meg egyeldre a belsd lehetéség a jozanodas
iranyaba valo tartés elmozdulasra. Ehhez hozzéjarul a hajléktalansag, szegénység megélése, a kitdrési
lehetéség hidnyanak szubjektiv érzete. Természetesen nincs egyikdjiik sem konnyli helyzetben. A
jellemzden kozépkoru kliensek gyakran érzik ugy, hogy mdar nem tudnak valtoztatni eddigi
¢letforméjukon.

Jellemz6 a célcsoportra az erdsen traumatizalt mult, legtobbjiik mélyszegénységben, allami
gondozasban noétt fel, szinte mindannyian negativ csaladi mintakat hordoznak. Az addikciok tobbnyire
generaciokon ativeld problémat jelentenek a tagok szamara, ezért nagyon lassu és nehéz a valtozasok
eldsegitése.

Fontos véltozas az intézmény életében, hogy az intézmény teriiletén torténd alkoholfogyasztas tilalmat
megsziintettiik. Az 0j szabalyozéas szerint alkoholt behozni és mértékkel fogyasztani nem tilos,
szankciot csak a tarsas egyiittélést zavardé magatartas von maga utan, illetve az olyan talzé mértéki
alkoholos allapot, amely miatt a laké 6nmagara, vagy mésokra vesz€lyt jelenthet. Ez a véltozéasa a
szabalyozasnak nem jelentett nagyobb mérték(i alkoholfogyasztast az intézményben, vagy a
csoportban. A tagok arrdl szamolnak be, hogy italozasi szokasaik valtoztak és sokan pozitiv
valtozasként élik ezt meg. Tobbektdl jon az a visszajelzés, hogy jobban be tudja osztani az alkoholt,
nem kell mindet gyorsan meginnia, igy a fogyasztas csékkenhet is azoknal, akiknek ez célja. Tovabbi
elény, hogy az intézmény dolgozdi kikerlltek az ,0ld6z6” szerepbdl. Ez sokat segit az
egyluttm(ikodésen. Partneribb, Gszintébb kommunikaciés helyzetet teremt. A csoportalkalmakon
érezhet6en nétt a bizalom a segité szakemberek iranyaba, mivel az alkoholfogyasztasrél szo6lo
kommunikaciobdl kikeriilt a szamonkérés, helyét a kozos gondolkodas, célok kitlizése vette at.

A csoportfoglalkozas céljai a jovére nézve elsGsorban az artalomcsdkkentés, esetenként az
absztinencia és a felépiilés, a munka adta értékek (struktuira, pénz, megbecsiiltség, onértékelés stb.)
erGsitésével, elérhetd célok talalasanak és kivitelezésének tamogatasaval.

Mas intézmeényekkel torténd egytttmikodés maodja

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis ellatasok jogszabalyi
kornyezetének valtozasait, mas szolgaltatok eredményeit. Igyeksziink minél nagyobb szamban
Onkénteseket bevonni munkankba, céljaink megvalositasaba. Intézményilink fogad szakmai
gyakorlaton 1év6 didkokat, illetve hallgatokat, és tarsadalmi munkat végz6 kozépiskolasokat, Erasmus
+ program 6sztondijasait..



A szakteriiletet érintden részt vesziink szakmai konferencidkon, palyazatokon, 1j innovativ programok
kidolgozasaban, és megvaldsitasaban. Mind a gazdasagi, mind pedig a szakmai hatékonysag érdekében
egyittmikodiink mas szolgaltatokkal, ezen megallapodasokat szerzédésekben, egylittmiikodési
megallapodasok formajaban rogzitjiik.

A kapcsolattartas modja:
- szakmai megbeszélések,
- foérumok,
- szocialis kerekasztal megbeszélések,
- szakmai mithelymunkak

- kozo6s szabadidds programok

CEDEK

Az egyiittmikodésnek koszonhetden biztositunk munkanapokon meleg ebédet ingyenesen
klienseinknek, a vonatkozo6 szabalyok betartasaval.

Hajléktalanokért Kozalapitvany - RSZTOP Projektiroda
A projekt keretében biztositunk "talcas" meleg vacsorat ingyenesen tligyfeleink részére.
Fornetti Kft.

Egyiittmitkddésiinknek kdszonhetden biztositunk reggelit ligyfeleink részére, szintén téritésmentesen,
friss pékaru formajaban.

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Intézménylink minden évben részt vesz a Kozalapitvany altal kiirt palyazatokon, és az elnyert
tdmogatas felhasznéldsaval valositunk meg kiilonbozd projekteket, melyhez a forrast az EMMI
biztositja.

Utcajogasz

Konkrét esetekkel Osszefliggésben nyujt jogi tanacsadast iligyfeleinknek, illetve belsd képzési
programokat tart munkatarsaink szakmai fejlddésének megtdmogatasara.

Menhely Alapitvany

- Intézményiink egyiittmiikodik a Regionalis Diszpécser Szolgalat munkatarsaival, minden évben
szerzOdéses formaban is rogzitjiik a krizisidoszakkal 6sszefliggd vallalasainkat.

- Voros kod kiadasa esetén, Krizisautot lizemeltetiink a Regiondlis Diszpécser Szolgalat és MMSZ
alegységének iranyitasa mellett.

- Intézménylink, évrdl-évre a Menhely Alapitvany Konzorciumi partnere.
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

- Az MMSZ Egyesiilet Kozfoglalkoztatasi Programjanak partnerszervezete vagyunk.



- Az MMSZ Egyesiilet Egészségiigyi Centrumanak és a mellé rendelt Egészségiigyi Diszpécser
(beteglit koordinacios) szolgaltatdsanak, tovabba a MOR (Mozg6 Orvosi Rendeld) egyiittmiikodd
partnerei vagyunk.

- Intézménylink, évrél-évre a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Konzorciumi partnere.

- Intézményiink tagja a Hajléktalan Emberek Budapesti Szocidlis Alapellatasi Szakmatamogatasi
Csoportjanak

Budapest Esély Nonprofit Kft.

Kozfoglalkoztatas és fejlesztd foglalkoztatasi programokban alakitottunk ki egytittmiikddést.
Utcardl Lakasba Egyesiilet

Onkéntes munkéval, adoméanyok szervezésével tamogatjak tevékenységiinket.
Budapest Bikemaffia

Sortars segitd tevékenységiinkben, illetve adomanyok szervezésében segitik munkankat.
Zisldsziget Allatmenhely

Allatasszisztalt mentalhigiénés foglakozasok megvalésitasaban timogatjik munkankat.
Magyar Elelmiszer Bank

Elelmiszer adomanyok koordinalasaban és gytijtésében mitkodiink egyiitt.

Szentendrei Skanzen

Ko6zosségi és mentalhigiénés foglakozasok szervezésében alakitottunk ki szoros egylittmiikddést az
elmult években, melynek keretében kulturalis programokon és muzeumpedagogia foglakozasokon
vehetnek részt tigyfeleink.

Csillagosvény Waldorf Iskola, Uj Budai Alma Mater

Mindkét oktatasi intézmény tamogatja munkankat. A Waldorf Iskola didkjainak, munkatarsaink
rendszeresen tartanak tarsadalomismeret orat, érzékenyitd foglakozast.

Fontos partneriink tovabba a Févarosi Onkormanyzat, a XI. keriileti Onkormanyzat és a teriiletileg
illetékes hivatalok és egészségligyi szolgaltatok, illetve a fovaros teriiletén miikddé utcai gondozd
szolgélatok, a fovaros teriiletén beliil és vonzaskorzetében miikodd korhdzak, egészségiigyi
intézmények, idések otthonai.



4. Csaladok Atmeneti Otthona L.-II.
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1. Bevezeto

A Menedékhaz Alapitvany Budapest XI. keriiletében végzi a raszoruld csalddokat és hajléktalan
embereket segitd tevékenységét a 1112 Budapest, Muskétas utca 1. szam alatt talalhato székhelyén.
Intézményeink jelenleg ellatasi szerzodés nélkiil, onkormdnyzati feladatot latnak el, valamint
rendelkeznek érvényes miikodési engedéllyel. A miikddtetés finanszirozasat az allami forrasok mellett
civil adoményozok tdamogatasabol biztositjuk.

A Menedékhaz Alapitvany 2010 6ta miitkodteti a Csaladok Atmeneti Otthona intézményeit, melynek
pontos cime: 1112 Budapest, Muskétas utca 1. 7 épiilet I. és 1. emelet

Az intézmény megkozelitése Kelenfold metroallomastol a 87-es €és 187-es jelzésii autobuszokkal, mig
a Moricz Zsigmond kortérrél /Ujbuda kozponttol a 41-es villamossal lehetséges.

2. Célunk

A Menedékhaz Alapitvany mindent megtesz azért, hogy mozgodsitsa a kozosségi eréforrasokat, a
hatranyos helyzet enyhitése érdekében. Munkank soran toreksziink mind hazankban, mind nemzetkzi
szintéren hatékony, partneri egyiittmiikodések kialakitasara.

Olyan ellatasokat/programokat szeretnénk kialakitani, mely valds vélaszt ad a hatrdnyos helyzeti
csoportok, csaladok mindennapi problémaira. A tervezésnél mindig azon hidny potlasat célozzuk meg,
amelynek megsziintetése hatékony eszkozei lehetnek a hatranyos helyzetli csoportoknak a
beilleszkedéshez.

Munkankat minden helyzetben partatlansag, fiiggetlenség és semlegesség jellemzi. A segitségnyujtas
megkiilonboztetés nélkiil torténik. A segitség prioritasat kizarolag a sziikségletek alapjan hatarozzuk
meg. Célunk, hogy munkatarsaink egy nyugodt kérnyezetben tudjanak dolgozni. Mindent megtesziink
azért, hogy mind anyagilag, mind szakmailag mindez biztositva legyen. Mindennapi munkank soran



fontosnak tartjuk, hogy egy adott problémara rendszerszinten probaljunk meg valaszt adni, de nem
elfelejtve azt, hogy személyre szabottan is hatékonyaknak kell maradnunk.

3. Miben hisziink?

Meggy6zodésiink, hogy a hajléktalansdg megeldzhetd. ehhez elengedhetetlen a k6zos Osszefogas.
Alapitvanyunk mindent megtesz azért, hogy a tarsadalom elditéleteit lerombolja. Egylitt tudunk
segiteni abban, hogy akinek sziiksége van egy dgyra, azt megadjuk neki. Ha ¢hes, enni adjunk neki.
Nem hisziink abban, hogy a hajléktalansag egy valasztas. Az addikcio, a szegénység, a mentalis
betegségek, vagy egy-egy nem vart €letesemény nem egy dontésen alapul. Szamunkra a csalad érték.
A csalddok stabilitdsanak novelése, a gyermekek mindségi oktatasa, az egyéni készségek fejlesztése
kulcsfontossagl. Ez meg tudja szakitani a hajléktalansdg sormintajat.

Szdmunkra elfogadhatatlan, ha egy gyermeknek nincs hol aludnia, nincs mit ennie, nem kap a
fejlodéséhez mindségi oktatast, ha nem jatszhat onfeledten, ha a csaladjanak anyagi helyzete miatt
kirekesztédik. Hisziink abban, hogy egy csalad, egy program sikere abban rejlik, hogy hossza tdvon a
fejlédés mennyire fenntarthatod. A hatranyos helyzetii fiatalok felzarkdztatasa, iskolarendszerbdl valod
kihulldsanak megeldzése elengedhetetlen ahhoz, hogy felelésen gondolkodjunk tarsadalmunk
jovejérdl. Osztdnziink minden olyan szakmai/tarsadalmi elképzelést, amely arra irAnyul, hogy minden
ember érvényesiilni tudjon, és a szolgaltatasokhoz egyformén hozzaférhessenek.

4. A csaladok atmeneti otthondban foly6 szakmai munka

Az intézmény dolgozdinak feladata, hogy a szocialis munka eszkozeivel segitsék a csaladokat az
atmeneti otthonban torténd bentlakas ideje alatt. Az intézménybe vald bekoltozéskor a csalddok
lakcimet tudnak Iétesiteni nalunk, igy XI. keriileti lakossa valnak, és Oket is megilletik a kertileti
alapszolgaltatasok, mint a gyermekorvos, haziorvos, védond, bolcsdde, dvoda, altalanos iskola.
Kapcsolatban allnak a keriileti csalddsegitd szolgalattal ¢s gyermekvédelmi kézponttal, illetve az XI.
keriileti onkormanyzat ellatasai és tamogatasait is igénybe tudjak venni.

4.1. Az intézményi stab munkaja

Az alapitvany altal milkodtetett két csaladok atmeneti otthona egy telephelyen, egy épiiletben
helyezkedik el, igy a szakmai munka sok tekintetben sszeolvad. Az 1. sz. és a II. sz. intézményben
dolgoz6 foallast csaladgondozok mellett az ligyeletet ellatdé szakgondozdk, gyermekgondozo,
pszichologus ¢és gyogypedagdgus végezte a csaladokkal folyd komplex munkat 2021-ben is.
Osszeolvad.

A felvételi procedura sordn mar megkezdddik az egyiittmiikddés az 0j ellatottakkal, majd a bekoltozés
utani elsd 1épésekrdl a sziiloket a csaladgondozod informalja, aki gyakorlatilag végigkiséri az utjukat a
bekoltozéstol, a remélhetdleg sikeres egyiittmiikddésen at, az o6nallo lakhatasba koltozésig. A
csaladgondoz¢ lesz az is, aki minden egyéb kérdésben az ellatottak rendelkezésére all, legyen sz6 a
hivatalos ligyekben val6 eligazodasrol vagy az intézménnyel kapcsolatos nehézségekrdl. A gyermekek
oktatasi-nevelési intézményekbe torténd jelentkezés€hez, atiratasahoz, a bolcsddékkel, dvodakkal,
iskolakkal valo kapcsolattartashoz, a gyermekek fejlodésének nyomon kovetéséhez, elomeneteliik
monitorozasahoz a csaladgondozé segitséget nyujt, valamint segiti a sziilot kotelessége teljesitésében.
A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalatokkal és kozpontokkal, sziikség esetén a gyamhatdsaggal
valo egylittmikodés megvalosulasa ¢és a kommunikéacio segitése, a szakemberek kozotti
kommunikacid kiépitése és miikddtetése is a csaladgondozé feladata. A csalad ellatas utani lakhatasi



lehetdségeinek vald utana jarashoz,
lakaspalyazatokon valo
részvételhez, megromlott csaladi
kapcsolatok okan elveszitett
szivességi lakashasznalatba vald
visszakoltozés eldsegitéséhez
szintén minden ellatast igénybe
vevo az 6t gondozd szakemberhez
fordulhat.

Ahogy a csaladgondozok az itt lakas
folyamataban ¢és a  szocidlis

tigyintézésekben, ugy a
szakgondozok a mindennapokban, a
hétkoznapi kérdésekben és

problémakban tudjak a csaladokat
segiteni. A recepcion 0-24 oradban
van ligyeletes, igy 6t barmikor lehet keresni, akarmilyen probléma mertil fel. Nekik koszonhetd, hogy
a csaladok bekoltozéskor tiszta, frissen festett és berendezett szobaba tudnak bekoltdzni, és 0k lesznek
azok 1is, akiket keresni kell, ha barmi hianyzik, elromlik, vagy netdn ldba kél. A bekoltdzéskor a
berendezett szoba (butorok, agyak, agynemii, asztal, székek, tv, hiitd) mellett igyeksziink a csaladokat
haztartasi eszk6zokkel és edényekkel is ellatni. A szakgondozok és a csaladgondozok kozosen felelnek
az intézmény hazirendjének betartatdsaért és a lakokozosség folyamatos gondozasaért.

A 2021-es évtdl az intézmények vezetését két 6 latja el, az intézményvezetd mellett a szakmai vezetd
pozicio is ismét betdltésre keriilt. A feladatok elosztdsaban az intézményvezetd végzi a hazzal és a
csaladok atmeneti otthonaval kapcsolatos operativ teendOket, a szakmai vezetd pedig a
csaladgondozassal 0sszefiiggd szakmai munkaért felel. A team megfeleld mitkddtetése kettejiik k6zos
felelOssége.

A szakmai munka fokuszaban elsésorban az a kozel 50 gyermek all, akik egyidejiileg a két
intézménylinkben laknak, igy a 2019-es ¢évtdl sikereseken foglalkoztatunk egy foéallasu
gyermekgondozdt is, akinek a munkdja rendkiviil indokolt. Az 4ltala kialakitott Mand szoba az
intézmény legszebb és legvidamabb kuckoja. Déleléttonként a foszerep a babaké, délutanra azonban
meglehetsen vegyes korosztaly szokott dsszegylilni, hiszen a legkisebbekkel szivesen érkeznek a
nagyobb testvérek is jatszani. Sok kisgyermekiink van, akiknek féréhely hidnydban nem megoldott a
bolcsddei feliigyelete, ezért itthon tartdzkodnak. Ezek a baba klubok kivalo kapui a gyerekek bolcsddei
beszokdsanak, hiszen kis Iéptékben tanulhatjdk a sziil6tol vald elvalast, és a kozdsségbe valod
beilleszkedést. Természetesen a sziiloknek lehetdsége van becsatlakozni ezekre az alkalmakra. Nagy
gondot forditunk az érzékszervek fejlesztésére, €s kivancsisaguk novelésére is. A gyermekekkel valod
foglalkozas mellett fontosnak tartjuk, hogy iddnként a sziildket is tudjuk tehermentesiteni, ebben a
gyermekgondozonk nagy segitséget jelent. Akar a déleldtti f6z¢€s, a délutani takaritas ideje alatt, vagy
egy hivatalos ligyintézés, orvosi vizsgalat esedékessége esetén gyermekfeliigyeletben segitséget
tudunk nytjtani.

A fent emlitett munkatarsakon kiviil hétvégente gyermekeket segité gydgypedagogus és felnottekkel
foglalkozd pszichologus is dolgozik az intézményben, a velik valdo kapcsolatfelvétel a
csaladgondozdkon keresztiill torténik. Az alaptevékenységet kiegészitd szolgaltatasok a
gyogypedagogiai €s pszichologusi tanacsadas/segitségnyujtas, melynek célja a sziilék minél tobb



oldalrdl val6 tamogatasa. A gyogypedagdgus feladata a gyermekek sziikségleteinek felmérése, illetve
az adekvat fejlesztd foglalkozas tematikajanak kidolgozéasa, a megvalositas szakmai feliigyelete. Ezen
feliil a szlikséges, intézményben nem biztositott specifikus, egyedi igényekre szabott ellatdsokhoz vald
hozza jutas elosegitése, azok konkrét megnevezése €s a csaladgondozokkal errdl valo kommunikacio.
A pszichologus konzultacio keretében mentalis tamogatast, a kliensek életében megélt traumak
feldolgozasat, miikodési sémak felismerését, azonositasat €s ezzel kapcsolatos Osszefiiggéseket képes
feltarni. A rossz berdgzddések és elonytelen viselkedési mintak elemzésében, tovabba az emberi
kapcsolatok mukodtetésében is az ellatast igénybe vevo sziilok, torvényes képviselok mellett képes
allni. A szakemberrel vald egyiittmiikddés sordn a lakok Onismerete fejlodhet, személyiségiikrdl j
dolgokat tanulhatnak. Megtapasztalhatjak a sokszor fojtogatdo multhoz k6tddé szorongasuk, félelmeik
elengedését, egyenstlyra taldlhatnak magukban, ami kihathat az egész csalad életére, a
gyermekneveléssel kapcsolatos attitlidokre és a lakokozosségben betoltott szerepre €s viselkedésre
egyarant.

Az intézményben dolgoz6 csaladgondozok és szakgondozok egyéni- és csoportos foglalkozasok, klub
jellegli tevékenységek és szabadidds programok keretében is segitik az itt €éloket az id0 hasznos
eltoltésében ¢és a kozosségi elet mindségiveé tételében. Az itt dolgozok éves beszamolo alapjan a 2021-
es évben a kovetkezd ilyen jellegii tevékenységekkel szamolhattak az intézményben é10k:

e iskolas gyermekek felzarkoztatasa, korrepetdlasa, ami a COVID iddszak alatt kiillonds
hangsulyt kapott

e oOvodas gyermekek képességeinek fejlesztése (pl. kéziigyesség, mozgasfejlodés,
beszédkészség fejlesztése) valamint iskola eldkészitd jatékos feladatok

o f6zOklubok: ezek a heti rendszerességii alkalmak kivalo lehetdségeket teremtenek arra, hogy
a lakok kiszakadjanak a mindennapokbdl, beszélgethessenek az 6ket érinté dolgokrol, f6zési
tippeket adjanak egymaésnak és megismerjenek olyan recepteket, melyek kiilonlegesebbek,
vagy egyszertien csak masfajta feldolgozasa az altaluk megszokottnak.

e filmklub és mesedélutan nagyobbaknak ¢és kisebbeknek egyarant

e gyermekjoga vegyes korosztallyal

e mesefoglalkozas, mely nem csak jo mulatsag a gyerekeknek, de segit a szokincsiik és a
képzelderejiik fejlesztésében is

e kézmives klubfoglalkozdsok minden mennyiségben: rajzolés, festés, szinezés, ragasztas,
varras, batikolas, gyongyfiizés gyerekekkel és felndttekkel egyarant

e tarsasjaték klubok, ahol a gyermekek hasznos szabadidd eltoltése mellett jatékos forméaban
tudjuk nekik atadni az egyiittmiikddés, csapatmunka és a k6zos gondolkodas élményét,
korosztalyonként kiilonboz0 tarsasjatékok segitségével

e szabadidds tevékenységek a friss levegdn, rendszerint az intézmény udvardn, vagy a
kozelben talalhato Kamaraerdon, ahol lehetdség nyilik sportolasra, szaladgélasra is

e 1ndi kor, ahol az édesanydk az anyasag ¢és a ndiesség kiilonbozd témairol beszélgethettek
szabadon.



A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere 6ta kiildé és fogado szervezetként bekapcsolodott az
Europai Onkéntes kiild Szolgalat (ESC) programjaba, melynek keretein beliil egy éves idétartamra
4-5 onkéntest fogadunk az intézményeinkben. 2021 elsdé felében az ESC program keretén beliil az
eléz6 évben érkezett roméniai Onkénteseinkkel dolgoztunk egyiitt, akik sok szines programmal
kedveskedtek a hazban ¢loknek, majd az év masodik felében megérkezett az 0j csapat. Két orosz €s
két torok lany kezdte meg ndlunk az egy éves Onkéntes tevékenységét. Gyorsan belefogtak az
ismerkedésbe, ¢és év végére mar angol klubot €s mozi-esteket tartottak heti rendszerességgel, részt
vettek a szlilokkel a f6zOklubokon és rendszeresen szerveztek a gyerekeknek jatékos foglalkozasokat.
Nem csak a hazon beliili, de a kiilsé programokba is szivesen bekapcsolddtak a tél folyaman, elvitték
az iskolasokat jégkorcsolyazni és moziba is.

A csaladok atmeneti otthona 2016 januarjatol intézményesitett forméaban is igyekszik aktivan és
rendszeresen egylittmikodni a fovarosban és kornyékén €16, a raszoruld csalddokon vald segitést
sziviigyliknek érz6 onkéntesekkel. Az intézmény 6nkéntes koordinatora felel az onkéntesekkel kotott
szerz6dés kétoldalu betartasaért, a veliikk vald kapcsolattartasért, a munka megszervezéséért és az
onkéntes kozosség életének minél szinesebbé tételéért. Az intézményben dolgozo dnkéntesek igény
szerint gyermekfeliigyeletet vallalnak, korrepetalast tartanak az otthonban lakod gyermekeknek,
valamint szabadidds €s sport programokat szerveznek nekik. A 2021-es évben a tavalyihoz képest
sokkal tobb Onkéntessel tudtunk ismét egyiitt dolgozni, kisebb mértékben korlatozott minket a
virushelyzet. Igy ismét lehetdség nyilt, hogy a fiatalok nalunk teljesitsék az érettségihez sziikséges
kozosségi szolgalatot, vagy a vallalkozd kedvii és segiteni akar6 emberek részt vehessenek
intézménylink munkajaban.



4.2. Ugyfélkor

A csaladok atmeneti otthonanak tigyfélkorét azon gyermekes csaladok alkotjak, akik lakhatasukat mas
formaban nem tudjak biztositani. A hozzank jelentkez6 csaladokat jellemzéen harom csoportra tudjuk
bontani:

- A mélyszegénységbdl jovO, rendszerint az orszag keleti felébdl, kistelepiilésrol, zsakfalvakbol,
szegregalt telepiilésrol érkez6 csaladok, akik koziil sokan kordbban nem éltek még csaladok
atmeneti otthonaban. Ok jellemzéen magan tuton (albérlet, szivességi lakashasznalat), vagy
Onkormanyzat altal biztositott, de komfort nélkiili, sok esetben rossz allapoti hazban laktak
eddig, amit a gyermekjoléti szolgalat nem talalt alkalmasnak a gyermekek szamara, igy az 6
motivalasuk hatasara jelentkeznek intézményiinkbe. Legtobbjiik kordbban még nem ¢lt, vagy
nem jart Budapesten sem. Jellemzden nagyok a tarsadalmi, kulturalis kiilonbségek, melyek az
itteni iskolai, 6vodai beilleszkedés kapcsan, az tigyintézésekkor, vagy a szakemberekkel valo
egylittmiikddésiik soran csapodnak le. Bizalmatlanabbak az elldtorendszer irdnyaba, é¢s mind a
szlilék, mind a gyermekek olyan lemaradédsokkal érkeznek, melyek behozatalara nagyon kevés
a masfél-két év, igy a tovabblépési lehetdségeik is korlatozottak. Gyakran ugyanoda térnek
vissza, mint ahonnan bekdltoztek, csaladtagokhoz mennek, esetleg masik csalddok atmeneti
otthonaba nyernek felvételt.

- A f6varosbol, vagy annak vonzaskorzetébdl érkezd csaladok, akik eddig onalldé formaban
oldottak meg lakhatasukat albérlet, szivességi lakashasznalat vagy onkorményzati bérlemény
utjan. Kozottiik mar joval gyakoribb, hogy koradbban éltek csalddok atmeneti otthondban,
ismerik az intézményrendszert, megprobaltak kilépni beldle, vagy éppen ki-be 1épegetnek az
onallo élet és a csaladok atmeneti otthonainak a vildga kozott. Motivaciojuk nekik a
legmagasabb a kilépésre, mely erds csaladgondozassal megtdmogathatd. Cél naluk, hogy minél
stabilabb alapot képezhessenek a bent lakasuk ideje alatt, igy a fenndllo tartozasaik
rendezésére, eldtakarék képzésére, a sziilok munkaerdpiacon eltdltétt szerepének javitasara
helyezziik a hangsulyt. Jellemzden koziiliik kertilnek ki azok a csaladok, akik 6nall6 albérletbe
tudnak koltozni.

- A vandorlo csaladok, akik életiik jelentds részét csalddok atmeneti otthondban toltotték,
kiilonboz6 intézmények kozott koltozkodnek masfél, kétévente. Nem ritka kozottiik, hogy a
szllok mar gyermekként is valamilyen gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi intézmény lakoi
voltak, esetleg a hajléktalan ellatast is igénybe vették mar. A rendszerbdl valo kilépés szdmukra
a legnehezebb, a hospitalizacié mértéke pedig a legmagasabb.

Természetesen ez a tipizalas nem fedi le 100%-ban az ellatottak korét, a problémak mindegyikiikkel
egyediek és egyedi megoldasi javaslatokat igényelnek, de atfogd képet mutatnak a szolgaltatast
igénybe vevokrol. Az 1. sz. intézményben Osszesen 40 ellatott, 10 csalad €l, akik a kiillonb6zo hatteriik
¢s ¢életstilusuk miatt sokszor nehezen tudnak egymashoz alkalmazkodni. Ezt az egyiittélést igyekszik
megkonnyiteni a hazirendiink és az intézmény dolgozdinak kovetkezetes munkédja.

A szolgéltatasunkat igénybe vevo sziilok komplex €letvezetési, lakhatasi, gyermeknevelési, munkaerd-
piaci nehézségekkel kiizdenek. Mindezek mellett nem ritka, hogy addikciokkal, mentalis vagy
pszichiatriai zavarral, csaladon beliili bantalmazassal, tartos egészségiigyi problémaval jelentkeznek
intézménylinkbe a csalddok. A sziilok iskolai végzettsége rendszerint alacsony, ami a munkaerd-
piacon elfoglalt helyiikre kedvezétleniil hat. Altaldban be nem jelentett vagy alkalmi munkakat
vallalnak addéssdgaik megléte miatt, melyek napi, vagy heti kifizetést biztositanak, jellemzden
¢épitdiparban, takaritas, konyhai kisegités teriiletén.



A munkaviszonyuk bizonytalansaga és a bevételeik tervezhetdségének a hidnya miatt kevés csaladunk
tud a jovedelmébdl félretenni, elotakarékot képezni. Enélkiil albérletbe koltozni esélytelen szamukra.
Sajnos tovabb nehezit a kilépés lehetdségét az is, hogy az albérlet arak nagyon magasak Budapesten,
vidékre kevesen koltoznének. Tapasztalataink szerint még akkor is nehéz a fovarosban albérletet
talalnia a csaladoknak, ha elegendd félretett pénziik van, hiszen gyermekkel, vagy romaként a legtobb
esetben elutasitassal kell szembenéznilik. A XI. keriiletben onkormdanyzati lakéas palyazatra ugyan
papiron van lehetdség, azonban a palyazati feltételeknek a csaladjaink rendszerint nem felelnek meg.
Szocialis alapon az elmult években egy esetben sem kaptak bérlakést az intézményiinkben ellatott
csaladok, hidba palyaznak. Igy sajnos kilépési lehetdségeik meglehetdsen korlatozottak.

4.3. Egyiittmiikodés a XI. Kkeriileti tarsintézményekkel

A csaladok atmeneti otthonainak intézményvezetdje, szakmai vezetdje és csalddgondozoéi rendszeres
és folyamatos kapcsolatot apolnak a XI. keriileti gyermekjoléti kozpont (Ujbudai Human Szolgéltatd
Kozpont) vezetdjével és csaladsegitéivel. A nalunk €16 csalddok kapcsan rendszeresen tajékoztatjuk
az Ujbudai Humén Szolgaltat6 Kzpontot irasban is, tijékoztatok és jelzések formajaban egyarant. A
két szervezet dolgozoi a 2021-es évben foként telefonon és e-mailben tartottak a kapcsolatot, illetve
szamos online esetkonferencidn vettek részt. A szakemberek az esetmegbeszéld csoportok és az
esetkonferencidk soran torekszenek a minél hatékonyabb gondozéds elérésére, a kozds munka
részleteinek kidolgozasara, a feladatok leosztasara.

2021-ben az Ujbudai Human Szolgaltatdo Kozponttal leginkabb életvitelbeli vagy gyermeknevelési
nehézséggel, foglalkoztatassal, tligyintézéssel vagy informaciokéréssel kapcsolatos tigyekben
mikddtiink egyiitt. A csalddjaink nagy része tandcsadas keretében vagy alapellatasban van, kisebb
résziik all védelembe vétel alatt. A csaladokkal a csaladsegitok és esetmenedzserek telefonon, vagy
csaladlatogatasok keretében tartjdk a kapcsolatot. A szolgalat és a kozpont altal biztositott
szolgaltatdsokhoz lakdink sziikség esetén hozza tudnak jutni, de jelentds résziiket szerencsére hazon
beliil is fel tudjuk kinalni nekik, mint példaul a pszicholdgiai konzultaciot, a korrepetalasokat, a
gyermekek fejlesztését. Mivel gyermekpszichologussal intézményiink nem rendelkezik, igy ez tigyben
szoktunk segitséget kérni toliik.

Ugyancsak aktiv és intenziv a kapcsolat a XI. Keriileti Kormanyhivatal - Gyamiigyi Osztalyaval. A
védelembe vételi targyalasokon és a feliilvizsgalatokon intézményiink csalddgondozoi rendszerint
részt vesznek, sziikség esetén telefonon is kapcsolatot tartunk a gyamhivatali tigyintézokkel egy-egy
tigy kapcsan.

A keriiletben miikod6 oktatdsi-nevelési intézményekkel is igyeksziink lehetdségeinkhez képest
maximalisan egyiittmiikddni. A 2021-es évben 1) korzetes iskola kijelolése tortént meg az intézmény
szamadra, igy ettdl az évtdl az jonnan iskolaba keriild gyermekeinket mar a Gazdagréti Csikihegyek
Altalanos Iskolaba irattuk be. Ennek oka a korabbi évek nehéz egyiittmiikodésében keresendd az
oktatasi intézményekkel. Sok visszajelzés érkezett arrdl, hogy a két intézményiinkbdl 6sszesen érkezd
magas gyermeklétszam miatt nehezebbé valt az osztalyokba torténd integracidjuk. Gyermekeink sok
esetben nagy lemaradassal, szocialis és kognitiv hidnyossagokkal, tanulasi és magatartasproblémakkal
keriilnek a kiilonb6z6 osztalyokba, amik a pedagdgusok munkéjat legalabb annyira megnehezitik, mint
az 6 beilleszkedésiiket. Nem segit a helyzetiikon a gyorsan kialakul6 ,,Menedékhéazas gyermek™ bélyeg
sem, mely gyakran végigkiséri Oket itt lakasuk ideje alatt. Az iskola visszajelzéseire alapozva az elmult
években nagy erdfeszitéseket tettiink, hogy a gyermekek kiilonb6z6 oktatasi intézményekben
folytassdk tanulmanyaikat. Az j korzetes iskola kijelolésével a nehézségeink nem sziintek meg, bar
toreksziink tovabbra is a legmagasabb szintli egylittmiikodésre gy, hogy folyamatosan a gyermekeink



¢s a sziileik érdekeit tartsuk szem elott. Rendszeresen konzultaltunk az iskola 0j igazgatondjével,
tobbszor személyesen is megjelentink mar az iskoldban, ¢és felajanlottuk a lehetdséget
intézménylatogatasra is, hogy a pedagogusok és a gyermekekkel dolgozéd szakemberek lathassak,
honnan érkeznek hozzajuk a tanulok. Erre ez idaig nyitottsdgot nem tapasztaltunk. A csalddgondozok
az iskolak és 6vodak vezetdivel és a gyermekek pedagdgusaival rendszeresen tartjak a kapcsolatot, e-
mailben, telefonon egyarant, alkalmanként akar személyesen 1is. A sziiloket segitik a
beiratkozas/atiratkozas folyamataban, az étkezés megrendelésében, az e-napld kovetésében, és a
digitalis oktatasban valo részvételben is, ami 2021-ben is jelentds terhet rott kollégainkra.

Egyiittmtkodiink tovabba a kertiletben a Védonoi Szolgélattal havi rendszerességgel jon a hazba a
védond és nézi meg az ellatott gyerrnekek fejlodeset Ujsziilott gyermek érkezése esetén még
R ‘ ' gyakrabban latogatja meg a csalddokat. A
% keriiletben miikodo Pedagogiai
Szakszolgalat ¢és Szakértdi Bizottsag
munkatarsaival is SZOros az
egylittmiikddésiink, leginkabb telefonon
vagy e-mailben egyeztetiink a gyermekek
vizsgélatait, fellilvizsgélatait illeten.

Intézményiink fontosnak tartja, hogy a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival €s
a csaladok  ¢letében  jelen  1évo
szakemberekkel minél gyakoribb ¢és
személyesebb legyen a kapcsolat, hiszen ez
: PO : ) az alapja annak, hogy az iigyfeleinket

o R L MEISORAREE  hatékonyan és komplex modon tudjuk
segiteni. Ennek érdekében mind a csaladgondozdk, mind az intézményvezetd €s a szakmai vezetd
munkdjanak szerves részét képezi a kooperacid részeként, hogy kell6 ¢€s megfeleld6 mindségi
informaciokkal lassa el a jelzOrendszer tobbi tagjat a csaladokrol és folyamatosan kapcsolatot tartson
a szakemberekkel.

5. Eseményeink 2021-ben

Béar a COVID még 2021-ben is jelen volt az ¢életiinkben, és hatdssal volt a munkénkra is folyamatosan,
megtanultunk egyiitt élni vele és nagy erdfeszitéseket tettiink, hogy aktiv és programokban gazdag
évet biztosithassunk a hdzban €16 ellatottainknak a 2020-as sziikolkddés utan. Nagy hévvel vetettiik
bele magunkat a hazon beliili tevékenységekbe. Minden hétre jutott legalabb egy kreativ program,
mesenézés, tarsasozas, udvari sportfoglalkozés, vagy csak egy sima jatszos est. Fontosnak tartottuk,
hogy ne csak a gyermekek szamara segitsiik elé a szabadidejiik hasznos eltoltését, de a sziiloknek is.
fgy nekik is tobb kreativ foglalkozast szerveztiink, elindult egy néi kor az édesanyaknak, és tjraindult
a fozoklub is. A rendszeres foglalkozasok mellett a nagy programok sem hidnyozhattak a
repertoarunkbol.

5.1. Programjaink

A tavasz bekoszontével azonnal kihasznaltuk az id6t, hogy kivigylik a gyerekeket és a csaladokat a
szabadba, tobbszor ellatogattunk a kozelben 1€vé Kamaraerddbe jatszani, focizni, sétalni. A szabadid6
hasznos eltltése mellett célunk ezekkel a programokkal a példamutatas is a sziilok felé. Mivel kozel
van ¢és nem igényel kiilonosebb elOkésziileteket, anyagi raforditast, igy a felnottek kozott is mindig



akad valaki, akinek megtetszik a hely, és alkalmanként elviszi a mi kiséretiink nélkiil is a gyermekeit,
vagy mas lakok gyermekeit oda egy hétvégi program keretében. A Kamaraerdé mellett az udvaron is
sok jatékos foglalkozast tartottunk, eldtérbe keriiltek a focikapuk, a kosarlabda palank, a hinték,
maszokak és homokozo, és a haz oldalan 1évo krétafalunk is.

A hazon kiviili programok jelentds részét az iskolai sziinetekre iddzitettiik. A nyaron megtartottuk a
mar hagyomannya valt ottalvos tabort, ezuttal Ipolytdlgyesen. A résztvevd 15 gyermek
megtapasztalhatta a satorozas élményét, firddhettek a Dundban és az Ipolyban, valamint szdmos
hagyomany6rz6 programon vettek részt a kisérd kollégakkal. Emellett napi programokkal is
igyekeztlink szinessé tenni a nyarisziinetet. Ellatogattunk Budakeszire a Vadasparkba, voltunk a
Velencei tonal strandolni, hajokaztunk a Dunan, elmentiink a Margit szigetre €s a rendszeres augusztus
végi programunk sem maradhatott el idén sem, a Tarzan Park. Az 0szi szlinetben sem unatkoztunk,
jatszéhazba, Cyber Jump programra és lézerharcra vittiikk az intézmény lakoit. A téli sziinet bar
alapvetden az linnepekrdl szolt, az 6nkéntesek és adomanyozoink segitségével eljutottak a gyerekek
allatkertbe, ahol pingvinekkel sétalhattak, moziba és jégkorcsolyazni is.

A sziinidei programok mellett mindig nagy hangstlyt fektettiink az iinnepek k6zos eltoltésére, €s arra,
hogy a gyerekeknek minél tobbet tanithassunk a jeles napok jelentésérdl és hagyomanyairol. Ennek
megfeleléen mar az elokésziiletektdl kezdve bevontuk a lakokat az tinnepi programba, k6zds dekoracid
készitéssel, kézmiives foglalkozasokkal, illetve az idén rendszeress¢ valt alkalmakra valo
verstanuldssal. A gyerekek orommel és lelkesen tanultak verseket Marcius 15-re, Marton napra,
Husvétra, Anyak napjéra, vagy éppen Farsang alkalmabol.

Programok terén a november-december sikeredett a legsiirlibben, ahol a sziinidei szabadidds
foglalkozasok mellett megtartottuk a Halloweeni jelmezversenyt és tigyességi jaték napot, par hétre ra
megérkezett a Télapo a hazba, az Adventi varakozas id0szakat programokkal és kézmiiveskedéssel
toltottilk, majd az egészet bearanyozta az év legjobban vart eseménye, a Karacsony. Az idei
Karacsonyon is elmaradt sajnos a kdz0s vacsora a virushelyzet okédn, de a gyerekek szép miisorat, a
haz k6z0s dekoralasat és az ajandékosztast nem akadalyozhatta meg semmi.




5.2. A pandémia idoszaka

2020-hoz képest tapasztaltabban és szervezettebben tudtuk kezelni a pandémia miatt felmeriild
kihivasokat. A virus ebben az évben is jelen volt az ¢életiinkben, de igyekeztliink minden t6liink telhetdt
megtenni, hogy biztonsagos keretek kozt a Iehetd leginkabb ,,normalis” életet élhessiik a hazban. 2021-
ben is volt résziink karanténban, tobb pozitiv esetiink is volt gyermekek és felndttek részérdl egyarant.
Szerencsére az ilyen esetekben az ANTSZ-t6] folyamatos irdnymutatast kaptunk, és a szakmai stab
mar jol ismeri a teenddit elkiilonitéskor.

A legnagyobb kihivast a digitalis oktatds okozta, mely leginkabb a csaladgondozokat terhelte le az év
elsé felében. Az iskolas gyermekek szama egész évben magas volt a hazban, ennek megfeleléen
folyamatos logisztikat kivant, hogy a gyermekek részt tudjanak venni online oOraikon. A
csaladgondozdk erdn feliil dolgoztak ennek segitésében és a leckék eljuttatasan az iskoldkhoz. A hazi
feladatok elkészitésében az intézményben ¢€l6 Onkéntesek 1is segitségilinkre voltak, akik
tanulocsoportokat alakitottak, igy kdvették a tananyagot a kiilonb6z6 korosztalya gyermekekkel.

6. A 2021-es év a szamok tiikrében

2021-ben Osszesen a két intézményiink 38 csaladot latott el, mindkét intézményiinkben 19 csalad
fordult meg. A csaladok atmeneti otthona I-es szamu intézményében Gsszesen 91 f0 vette igénybe a
szolgaltatast, ebbdl 59 volt a gyermek. A csaladok atmeneti otthona Il-es szamu intézményében
Osszesen 82 f0 vette igénybe a szolgaltatast, ebbodl 50 volt a gyermek.



Az év soran a szolgéltatast igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa a kdvetkezOképpen néz ki a
csaladok atmeneti otthona 1. sz. intézményében:

Felnottek/sziillok 32 fo

14-18 éves gyermekek 5 {0

6-14 éves gyermekek 25 16
3-6 éves gyermekek 16 fo
0-3 éves gyermekek 13 fo

Az év sordn a szolgaltatast igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa a kovetkezOképpen néz ki a
csaladok atmeneti otthona II. sz. intézményében:

Felnottek/sziillok 32 fo

14-18 éves gyermekek 3 {6

6-14 éves gyermekek 25 fo
3-6 éves gyermekek 10 fo
0-3 éves gyermekek 12 fo

Jol lathatd, hogy gyermekek tekintetében tobbségében 14 ¢v alatti ellatottaink voltak. Az altaldnos
iskolds gyermekek szdma egész évben magas volt, ez a digitalis oktatas és a bizonytalan iskolai
helyzetek (ideiglenesen bezart iskolas, osztalyok a virushelyzet miatt, enyhe tlinetek miatt 10 napra
kiirt gyermekek) miatt sok plusz feladatot adott nekiink egész évben. Az 6vodas és az dvodas kor alatti
gyermekek szdma is jelentds, ami az intézmény mindennapjait jelentdsen meghatarozta. Nagy
figyelmet forditottunk az 6 szabadidejiik hasznos eltoltésére is, hiszen a sziilok ezt nem minden esetben
tudtdk Onalldan biztositani, illetve a sok esetben ingerszegény lakokornyezetet is igyekeztiink
kompenzalni. Ebben a munkaban volt nagy segitségiinkre a gyermekgondozonk.

2021-ben Osszesen 8 gyermek sziiletett a két intézményben, ebbdl 4 az 1. sz. csalddok atmeneti
otthondban. T6bb esetben is az Ujsziilott érkezése intenziv csaladgondozast igényelt, amiben aktivan
részt vett a csaladgondozok mellett a gyermekgondozo is, tanacsadas jelleggel segitette a raszoruld
édesanyakat a legkisebb gyermekek ellatasanak praktikait illetéen.

Az intézménybe kolt6z6 csalddok nagyobb részt Budapestrdl és vonzaskorzetébdl érkeztek, kisebb
részben voltak csupan a vidékrdl jott ellatottak. A 19 csaladbol Osszesen 11 csalad érkezett a
fovarosbol, vagy annak kornyékérdl, és csupan 8 volt, akik vidékrdl koltoztek be. Ez valamivel
homogénebb lakokozosséget eredményezett, akikkel a kozOsség ¢Epités is konnyebben volt
megvaldsithato.

Az 1. sz. intézménybe koltozés oka 2021-ben az alabbi tablazat szerint alakult:

Masik csaladok atmeneti otthonaban lejaro féréhely 4 csalad
Lakhatas elvesztése/rossz lakaskoriilmény 13 csalad

Bantalmazas 2 csalad



A 1II. sz. intézménybe koltozés oka 2021-ben az alabbi tdblazat szerint alakult:

Masik csaladok atmeneti otthonaban lejaro férohely 5 csalad
Lakhatas elvesztése/rossz lakaskoriilmény 10 csalad
Bantalmazas 4 csalad

2021-ben tobbségében voltak azok a csaladok, akik kordbban lakhatasukat barmilyen forméaban, de
onalldan, intézményi kereteken kiviil oldottak meg. Ezek a csalddok valamilyen okbdl lakhatasukat
elvesztették, vagy rossz lakaskoriilmények miatt kénytelenek voltak elhagyni korabbi lakohelyiiket.
Egy résziik nem is ¢lt még koradbban egyaltalan csaladok a&tmeneti otthonaban sem, teljesen idegen volt
neki az intézményi milid, igy feladatunk volt a gondozas kezdetén az is, hogy megismertessiik veliik
szolgaltatdsunkat ¢és a lakokozosségben valo egyiittélést. A korabbi években jellemzden tobb olyan
csalddunk volt, akik mésik intézménybdl koltdztek hozzank, akar elétte mar szamos masik csaladok
atmeneti otthondban is éltek.

A COVID megjelenése 6ta nagyon nehéz valodi kifelé gondozast megvaldsitanunk, hiszen a csaladok
anyagi helyzete is kevésbé stabil, és az ingatlan arak, albérleti drak is magasabbak a korabbinal. Az
intézménybdl valo kikdltozések nem minden esetben voltak tervezettek, és még inkabb nem mondhaté
el, hogy megalapozottak lettek volna.

A két intézménybdl egyiittesen igy oszlottak el a kimenet utak:

Masik CSAO-ba koltozott 10 csalad
Szakellatasba keriiltek a gyermekek 0 csalad
Onallo albérletbe koltozott 8 csalad
Szivességi lakashasznalat 5 csalad

Bér utan kovetésre sajndlatos modon nem nyilik lehetdségiink, informalis csatorndinkon keresztiil
sokszor hallunk még a kikdltozott csalddok utdélete feldl. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy sem az
albérleti lehetdségek, sem szivességi lakashasznalat nem jelentett a kiko1t6z6 csaladok szamara valds
megoldast. Tobben koziilikk Ujra visszakeriiltek csaladok atmeneti otthonaba, vagy kikoltozésiiket
kovetden kiemelték a gyermekeket a csaladbol.

A csalddokkal valdo munkat az intézmény dolgozoi mellett nagyban segitették a veliink kapcsolatban
allo onkéntesek, segitok és adomanyozok is, akik tdmogatasa nélkiil joval kevesebb élménnyel és
lehetdséggel tudtuk volna ellatni a szolgaltatasunkat igénybe vevo csaladokat.



5. Mozaik Adomanybolt

Sajnos a Covid-19 jarvany nagyban ranyomta a bélyegét az adomanybolt mitkodésére 2021-ben is. A
boltban bevezetett 1) szabalyokat egész évben tartottuk, még a nyari lazitdsok idején, illetve azota is.
Ilyen volt példaul, hogy egyszerre egy személytdl csak 2 reklamszatyornyi adoményt vesziink at,
illetve az év egy részében az egyszerre az iizletben tartozkodok létszdmat is limitaltuk 3 fore.
Természetesen a maszkhasznalat, illetve belépéskor a kézfertStlenités is kotelezd minden hozzank
betéronek. A kezdeti ziigolodasok ellenére, vasarloink hamar megértették, hogy ezek a szabalyok az
O védelmiikben lettek meghozva és fegyelmezetten be is tartjak Sket.

2021-ben 2 16 allando kolléga volt allomanyban, illetve van 1 beugros, aki betegség, szabadsagok
idején segit ki minket. A Budapest Eséllyel kotott megallapodas keretében, tamogatott
foglalkoztatasban egy holgy is dolgozik a Dohany utcai iizletben, kisegitéként. Az O allandoé jelenléte
nagy segitség a kollégaknak.

A boltba beérkezd adoméanyok szama, még a limitalas mellett is megndtt az elmult évben, de ez féleg
ruhaadoményt jelent. A Csalddok Atmeneti Otthonaiban dolgozé kollégék is nagy segitségiinkre
vannak, az oda beérkezd adomanyoknak azon része, ami az intézményben nem hasznosithatd, szintén
az adomanyboltba keriil. Az altalunk nem eladhaté vagy nem a szezonnak megfeleld ruhak
tovabbadomanyozasra keriilnek. Ezeket az alapitvany kisbusza szallitja el, hetente egy alkalommal.
Eves atlagban a hozzank beérkezd adoméanyozok szama meghaladja az 1200 ft. Ebbdl is latszik, hogy
egyre tObben ismerik az iizletet és egyre tobben élnek a lehetdséggel, miszerint azzal is segitenek a
raszorulokon, ha adomanyoznak.

2021-ben az el6z6 évekhez hasonldan probaltuk az arut is gyorsabban forgatni, a régen bevalt havi egy
teljes arucserével szemben, Megmaradtunk a folyamatos cserénél, tehat minden nap tettiink ki uj arut,
ezzel kedvezve azoknak a vasarloknak akik minden nap benéznek hozzank. A teljes arukészletet évente
négy alkalommal cseréljiik le, évszakvaltaskor. Az tinnepekre (karacsony, husvét, halloween) utald
targyakat egész évben kiilon gytjtjiik és az tinnep eldtt par héttel tessziik ki a polcokra. Ez mar egy
évek ota jol bevalt gyakorlat, torzsvasarloink megszoktak és mar nagyon varjak ezeket az alkalmakat.

2021-ben a tervezett rendezvényeket sem tudtuk megtartani a szigoru szabalyok miatt. Az
Adomanyboltok Ejszakaja elmaradt és a tobbi sajat programot is torolniink kellett. A szokésos
Osszejovetelek, worshopok helyett, ezekre az alkalmakra kitalaltunk akcidkat vagy tombolat, ezzel
kedveskedve a vasarldinknak.

A tayalyi évben indul6 és nagyon sikeres 11j, rendszeres program, a zsakos ruhavasar, 2021-ben szintén
nem keriilt megrendezésre, reméljiik a kovetkezd évben ijra megtarthatjuk ezeket az alkalmakat.

Az ESC programmal tovabbra is szoros az egylittmiikodés. Mostanra kialakult, hogy az dnkéntesek,
heti 5 napban, napi 4 ordban felvéltva jarnak a boltba segiteni. JO Otleteik vannak az iizlettel
kapcsolatban is. Reméljiik ez megmarad a jovOben is, hiszen nagy sziikség van rajuk.

A kozosségi térként hasznalt olvaso, beszélgetd sarok atmenetileg megsziintetésre keriilt, hiszen a
vasarlok 1étszamanak korlatozasa éppen azt hivatott eldsegiteni, hogy a virus terjedésének lehetdségét
megprobaljuk a minimumra csokkenteni.

Ez az esztendd, ahogy az el6z6 sem, mindent dsszefoglalva nem volt épp a legjobb, de bizakodva
tekintiink a jovébe.



Otletek, tervek a jovore nézve:

A 2022-es esztenddben a terveink kozott szerepel, hogy Ujra megtartsuk a rendezvényeinket,
workshopokat, illetve elkezdjiik ujra a havonta egyszeri alkalommal megrendezésre keriilé zsékos
vasarunkat.

Szeretnénk tovabba jra kozosségi térként is hasznalni az {izletet, igy az év masodik felében megint
kialakitanank a beszélgetds, olvasds sarkot, amit a vasarldink annyira szerettek.

Ezen kiviil tervben van egy aremelés is, mivel az elmult 6t évben a ruhanemiik 4rai nem valtoztak.

Es tovabbra is almodunk egy @j iizlet nyitasarol, amihez a megfeleld helyiség keresése mar
elkezdddott.




6. Onkéntes program a Menedékhaz Alapitvanynal

Az alapitvany fennallasaval egyidds, hogy munkankat onkéntesek is segitik. A jo szandék mindig is
jelen van a vilagban - ezt mindig is érzékeltiik - viszont a segité szandék fokuszalasa és koordinalasa
nem torténik meg magatdl. Az alapitvany életében eleinte csak ad hoc médon jelent meg ez az 6nkéntes
segitd szandék, ami aztan 2012-ben nevet is kapott, ugyanis azota van az alapitvanynal olyan kolléga,
akinek feladatai kozott szerepel az is, hogy a magyar - és késébb kiilfoldi - onkénteseknek a munkajat
koordindlja. Ez 2018 nyardra mar olyannyira kindtte magat, hogy végiil féallasban kellett egy
munkatarsat, aki csak az dnkéntesekkel, az 6 munkajuk koordinalasaval foglalkozik.

A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere 6ta kiildé és fogadd szervezetként bekapcsolodott az
ESC (Eurépai Szolidaritasi Testiilet - European Solidarity Corps), korabbi EVS (Eurdpai Onkéntes
Szolgélat - European Voluntary Service) programjaba, melynek keretein beliil egy éves idétartamra 4
onkéntest fogadunk az intézményeinkben. Az 1 éves id6tartam altaldban a tanévvel esik egybe, tehat
szeptemberben indul, és a nyari sziinet végéig tart. Az évek soran mar szinte minden eurdpai orszagbol
jartak nalunk onkéntesek Németorszagtol Torokorszagig, illetve Spanyolorszagtol, Franciaorszagon at
Olaszorszagig.

Az onkéntes munkanak masik fontos ldba a hazai dnkéntesek, melynek egy jelentds részét teszik ki a
XI. kertileti iskoldkban tanulok: kozépiskolak esetében foleg az IKSZ (Iskolai K6zosségi Szolgalat)
keretén beliil, mig egyetemek esetében a tanulmanyaik mellett onkéntes munkat végz6 didkok. A
didkok mellett az onkéntesség legjellemzébb formdja a CSR-programok (angolul Corporate Social
Responsibility - magyar jelentése Vallalati Tarsadalmi FelelOsségvallalas),keretén beliil lefolytatott
csoportos onkéntesség, de dnkénteskedtek mar az alapitvanynal nyugdij vagy f6allastt munka mellett,
de jellemz6 az is, hogy valaki szaktudasat ajanlja fel az alapitvanyunknak, legyen az akar nagyon
specidlis és komoly piaci értékkel bird (pl. pszicholdogus, webdesigner, marketinges, kommunikéacios
szakember).

Az alapitvanyndl végzett Onkéntes munka alapvetden harom nagyon részre oszthato:

« munka a gyerekekkel a csalddos részlegen (CSAO)
* onkéntes munka a hajléktalan-szallon
* onkéntes feladatok az adomdanyboltokban

Az elmult években az 6nkéntesek az idé legnagyobb részét a csaladok atmeneti otthonaban (CSAO)
toltottek el. Itt elsdsorban a gyerekekkel foglalkoztak egyéni és csoportos formaban, de néha
eléfordultak csalados programok is, ahol a sziilok is részt vettek. Illetve ritkan volt olyan is, hogy csak
a sziilokkel voltak programok.

Az elmult években az 6nkéntesek az id3 legnagyobb részét a csaladok atmeneti otthonaban (CSAO) toltotték
el. Itt els6sorban a gyerekekkel foglalkoztak egyéni és csoportos formaban, de néha el6fordultak csalados
programok is, ahol a sziilok is részt vettek. Illetve ritkan volt olyan is, hogy csak a sziil6kkel voltak programok.

A CSAO-ban végzett dnkéntesen végezhetd feladatok 2021-ben a kovetkezék voltak:

. gyermekrendezvényeken valo segitségnyujtas
. gyermekfeliigyelet, szabad jaték a gyermekekkel, meseolvasas
. tanulasban valo segitségnyujtas, felzarkoztatas, korrepetalas - akar egyéni, akar kiscsoportos formaban

. ovodaskort gyermekek jatékos fejlesztése



. els6 osztalyos diakok készségfejlesztése

. sport-, kézmiives vagy zenés foglalkozasok tartasa

. segitség szabadidds tevékenységekben: cstiszdapark, jatszotér, egyéb kiiltéri- vagy beltéri

. programok (muzeum, kiallitas, jatszohaz)

. gyermekek mentordlasa - (tanuldsban nytjtott segitség és emellett szabadidés tevékenységek
biztositasa)

. gyermekek vagy sziilok részére szamitogépes ismeretek atadasa.

. szliloklub tartasa (anyukak szamara beszélgetd klub)

. f6zoklub sziilokkel (ha valaki szeret f6z6cskézni, akkor tudasat, tapasztalatat megoszthatja)

. filmklub, mesedélutan (ehhez van laptop meg projektor is)

. kiiléonboz6 sporttevékenységek

. segitség a ruharaktarban (hajtogatas, rendszerezés - ha valakinek még marad energidja az adomanybolt
utéan)

A hajléktalan részlegen az elmult években kevesebb tennivald volt, elsésorban azért, mert a Covid-19 virus
terjedésének megakadalyozasa okan az intézmény 2020. marciusatol szinte folyamatosan izolacié alatt van az
intézmény, és ennek okan ott jelenleg nem tudtak 6nkénteseket fogadni.

,Békeidokben” ebben az intézményben a kdvetkezd lehetséges feladatok johetnek szoba:

. ételosztasban segitség (ebéd és vacsora)

. szabadido eltdltése a hajléktalanokkal - beszélgetés, tarsasozas, ping-pongozas

. kiils6 programokon valo részvétel - miizeumlatogatas, kiallitasok, szezonalis programok
. igyfelek kisérése (pl. egészségiigyi intézményekbe)

. allatmenhely latogatasa a hajléktalan tigyfelekkel

. koz0s kerti munkak (a hobbitelken és a haz koriil)

A 2020-as évet az alapitvany még két Mozaik névre keresztelt adomanybolttal inditotta, de a mar emlitett Covid-
helyzet miatt végiil csak eggyel fejezte be. Ugyan az Izabella utcai boltot be kellett zarni, de a Dohany utcai
bolt - a mindig aktualis jogszabalyoknak és korlatozasoknak megfelelGen - talélte a 2020-as és 2021-¢s évet.
Az adomanyboltban végezett feladatok a kovetkezOk voltak:

. adomanyok szelektalasa, rendszerezése, hajtogatasa
. kirakat berendezése

. eladoi-asszisztensi feladatok ellatasa

. angol forditas

Az Onkéntesek valaszthatnak a felajanlott tevékenységek koziil, érdeklddésiiknek megfelelden. A felajanlott
tevékenységek, oOtletek mellett az Onkéntesek sajat Otleteiket is megvaldsithatjadk. Amennyiben van olyan
tevékenység, feladat, program, amelyben fontos lenne Onkéntes segitsége, arra a tevékenységre célzottan
toborzunk. Az Onkéntes tevékenységek az idébeli felosztas alapjan alkalmi vagy rendszeres Onkéntes
tevékenységek is lehetnek.

Alkalmi segitségre foképp a rendezvényeken van sziikség — pl. nyari tabor, szabadidés programok tansziinetben
és tnnepnapokon vagy egyéb alkalmakhoz kapcsolodd rendezvényeken, karacsony el6tti adomanygytjtésen,
vagy alkalmanként gyerekfeliigyeletben vald segitségnytjtas.

Rendszeres onkéntes tevékenység lehet barmilyen a gyermekek, sziileik vagy akar a hajléktalanok szamara
szervezett rendszeres program; vagy netan valamilyen segitség az adomanyboltunkban: adomanyok
rendszerezése, kirakat berendezése, dekoralas. A gyermekek szamara lehetséges programok: sport, kézmiives,
harcmiivészeti, tanc, zenei foglalkozasok tartasa, tanulds segitése, korrepetalas, akar egy-egy gyermek
mentoralasa is lehetséges, szamitogépes ismeretek atadasa.



Onkéntesek a Menedékhaz Alapitvanyal 2021-ben

A 2021-as évrol nehéz (lehetetlen) ugy besz€lni, hogy ne jusson esziinkbe a koronavirus ¢és a Covid-
19 fert6zés koriil bizonytalansadgok, korlatozasok, nehézségek. Nem volt ez masképp az alapitvany
¢letében sem, és talan mondhatjuk ezt, hogy ez leginkabb az 6nkétes programra volt a legnagyobb
hatdssal. Ugyanis mig a dolgozdknak - az alapitvany alkalmazottainak - a szervezet konnyebben ir el
feltételeket és tamaszt szigorti kovetelményeket a virus elleni hatékony védekezés okan, addig egy
Onkéntes esetében ez tobb dilemmat is felvet. Miutan egyre kockdzatosabba valt az Onkéntesek
bevonasa (fleg csoportos médon) az intézmények munkajaba, a rank bizott lakdk és a minket segitd
Onkéntesek biztonsdga érdekében meg kellett hozni bizonyos ovintézkedéseket. Ennek okéan
gyakorlatilag 2020 marciusa okan csak nagyon korlatozott szamban ¢és indokolt esetben tudtunk
onkéntes fogadni az intézményeinkben. Miutan ilyen szempontbol a legintenzivebb idészakok mindig
az iskolai sziinetek (tavasz, nyari, 6szi) illetve a kardcsonyt megel6z6 iddszak, igy lathatd, hogy
hatalmas érvagas érte ezt a programot, ¢s ezaltal az intézményeinkben élket, valamit az dket segitoket
is.

Ez alol némiképp kivételt képeznek az ESC- projektek keretén beliil minket segité onkéntesek, hiszen
a hosszutavu onkéntes program keretén beliil a kiilfoldi onkéntesek egyfajta munkatarssa valnak, és
mivel 6k is az intézmény falain beliil, egy szamukra kialakitott, jol szeparalt apartmanban élnek, igy
mindig szerves részei az alapitvany mindennapjainak. Nem volt ez masképp a Covid ideje alatt sem,
ugyan szakitva az eddigi hagyomanyokkal, nem egy szokasos értelemben vett kiilfoldi dnkéntes
projektet aAlmodtunk meg, hanem szamolva azzal, hogy meg fog ismétlédni a 2020 tavaszan tapasztalt
tavoktatasi formula, a projekt keretén beliil végiil magyar anyanyelvii, kiilfol6ldi onkénteseket, tehat
hataron tali magyarokat fogadtunk. A hosszatavi 6nkéntes szolgalat sordn harman 1 évre, ketten pedig
fél évre érkeztek az alapitvanyhoz, akik a COVID miatt kissé furcsara és korlatozasokkal telire sikertilt
évben féleg a csalddok atmeneti otthonaban tevékenykedtek. Az onkéntesek alaposan kivették a
résziiket az intézményben €16 gyermekek korrepetalasabol, kézmiives foglalkozast, tarsas délutanokat,
¢s filmklubot tartottak nekik, valamint segitették 6ket a szabadid6 aktiv eltoltésében. Az intézményben
€10 sziilokkel és gyermekekkel rendszeres sportfoglalkozasokon vettek részt. A nyari idészakban tobb
szervezet munkajaba besegitettiink. A teljesség igénye nélkiil jartunk a Koz-Pont Egyesiiletnél
Nyiregyhdzéan, a Talentum Alapitvanynal Szegeden, tartottunk 6nkéntes foglalkozast Batonyterenyén
a roma gyekeket felzarkotatd tanoddban, tevékenykedtiink Vissen az Age of Hope Alapitvany
tdboraban, és foztiink hajléktalanoknak a Budapest Bike Maffia szervezésében is. Rendszeres
vendégek voltunk a Zoldsziget Allatmenhelyen is, ahol a mentett allatok etetésébe tudtunk besegiteni.

A 2020/21-es ESC projejt a nyar végével lezarult, ezt kovetden pedig az év masodik felében — a vizum
ligyintézés akadozasa utdn — végiil novembertdl két orosz, két torok €s egy erdélyi onkéntes 1 éves
fogadasara nyilt lehetdségiink.

(A Menedékhaz Alapitvanynal zajlo ESC programrol egy hosszabb cikk is olvashato az Eurdpai
Szolidaritds Testiilet honlapjan.?)

Legnagyobb sajnalatunkra a csoportos Onkéntesség szinte minden formajat (iskolai, CSR, stb.)
nélkiildzniink kellett a 2021-es évben is, igy régi partnereink, mint az Onkéntes Kézpont Alapitvany
vagy Mathias Corvinus Collegeim dnkéntesei nélkiil telt el az év. Egyediil a nyari idészak hozott némi

2 https://szolidaritasitestulet.hu/szolidaritasi_testulet_projektelmenyek/ez-az-egesz-tobb-mint-egy-hatarozott-idore-
szolo-egyeves-egyuttmukodes?fbclid=IwAROOS5rYHT-QJOqYzTNw_wKYqC97wr44zkp7xRdScRAnXiEPEU8iQ8ga9bNg



felfrissiilést, amikor a virushelyzet és a koriilmények engedték, igyekeztlink minél tobb szines
programot kitalalni, és megvaldsitani a magyar dnkéntesekkel egyiitt is.

Ezen iddszakokban a teljesség igénye nélkiil a kovetkezé programok megvaldsitasdban segitettek
onkénteseink:

e farsangi karneval a CSAO-ban

e rendszeres kirdnduldsok a Kamaraerdében

o fiird6zés a Velencei tonal

e vizividampar a Tarzan Parkban

e latogatas a Févarosi Allat- és Novénykertben.

e ugralas a Cyber Jump-ban

e nyari tdbor Ipolytdlgyesen

e kalandozasok a Sobri Joska Kalandparkban

e Halloween-i mulatsag

e 3 napos Karacsonyi Elelmiszergytijtés a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében
e Karacsonyi eldkésziiletek és karacsonyi linnepség

(Bdvebb informacio és képek a programokrol a hwww.facebook.com/menedekhazesc oldalon talalhaté.)
Ezlton is szeretnénk megkdszonni minden Onkéntesiink, annak 10 kiilfoldi és kozel 40 magyar

onkéntesnek az aldozatos és Onzetlen munkajat, amivel hozzéjarult a Menedékhaz Alapitvanynal €16
raszorulok mindennapjainak szebbé tételében.

MENEDEKHAZ @
ALAPITVANY @

ONKENTES PROGRAM 2021.




7. A Miihely-klub projekt

A Miihely-Klub a Menedékhaz Alapitvany kisérleti programja, mely egy nonprofit kerékparmiihely
keretein beliil folytat csoportos és egyéni szocialis munkat. Szakmai tevékenységiinket a fennallo
lehetéségekhez mérten, a felmeriil6 igényekhez alkalmazkodva, a legnagyobb hatékonysag elérését
kitizve folyamatosan alakitottuk.

A 2010-ben hajléktalanokkal megkezdett munkat, egy év utdn a gyermekvédelemben ¢16 gyerekekkel
folytattuk. Mara kizardlag halmozottan hatranyos helyzetti fiatalokkal foglalkozunk. Miihelyiink és
kozosségi teriink a gyermekvédelmi szempontbdl leginkabb veszélyeztetett fiataloknak ad lehetdséget
arra, hogy kiszakadhassanak a mindennapok nyomasztésa alol és ijabb lehetdségeket fedezzenek fel
magukban.

A projekt koltségeit 100%-ban kiilfoldi tdmogatasbol fedezziik. A projekt minden kollégaja
hivatasként tekint a munkdjara. Technikai hatteriinket, bringdkat, sporteszkozoket, jatékokat Ti
adomanyoztatok.

A kozosség épitésén tul, igyeksziink a lehetd legnagyobb személyes figyelmet is megadni a sracoknak.
A csoportos foglalkozasok mellett megfér a személyes esetkezelés és mentoralas is.

Kerékparmiihelylink hattérbazisa annak, hogy a sport altali pozitiv fesziiltséglevezetési modellt, és
értékrendet tudjunk tanitani a fiaknak. Nem csak biciklikkel, gérdeszkaval és egyéb sporteszkozzel
latjuk el, hanem rendszeres sportélmény programokba vonjuk be dket.

Az évek alatt egy olyan bensdséges, bizalmi 1égkort és Osszetartd kdzosséget sikeriilt épiteniink, ahol
a sracok meg tudnak nyilni és képesek Oszintén beszélni a problémaikrol. A valdédi munka ezen a
ponton kezdddik el.

A Miihely-klub 2021-es éve

A 2021-es évnek — az elmilt évekhez hasonléan - a mithely alapito atyjaval, Arpival és egy félallasa
kolleginaval, Dorival futottunk neki. A januari honapot az elmtlt évek legnehezebb iddszakanak éltiik
meg. A COVID korlatozasok miatt folyamatosan nagy 1étszamt gyermek érkezett a Mithelybe. Az
iskolak zarva, szabadidds lehetdségek nem voltak. A gyermekotthonok nem tudtak programot kinalni
a gyerekeknek, igy mindenki nalunk k&tott ki.

Az utdégondozdban €16k egyikének sem volt munkaja. Az idejiik nagy részét nalunk toltotték. Az online
oktatashoz sziikséges felszerelésiik (szamitdgép, internet hozzaférés) sem volt meg. Sokszor kordbban
kinyitottunk, hogy a tanorakra és vizsgakra csatlakozni tudjanak.

A nagy létszam mellett a Sz6l0 utcai javitdintézetbdl kikeriilt harom fit okozta a legnagyobb
problémat. A viselkedésiik folyamatosan bomlasztotta a megszokott hangulatot. A tobbi gyerek
rendszeresen visszajelzett, hogy miattuk mar nem olyan jo a 1égkor.

Az ¢év elején sajnos tobb fiatalt is el kellett ,,tandcsolni” a klub latogatasatol. A Miithelyben nincs
kitiltas. Eltanacsolas van, és ez is kérés utjan mukodik. ,,Kérlek ne gyere hozzank, mert ezzel a
viselkedéssel olyan légkort teremtesz, ami eldél ez a program menedéket kivan nyujtani.” Az
eltandcsolast mindig pontos magyarazat kdveti és nem jelenti azt, hogy a szakemberekkel, vagy az



onkéntesekkel ne lehetne tovabbra is kapcsolatot tartani. S6t kifejezetten toreksziink a kapcsolat
megtartasara. Az eltandcsolas nem végleges. A felelosség felvallalasat, az Oszinte megbanast, a
megértést és a problémas viselkedésben beallt valtozast kdvetden nyitottak vagyunk visszafogadésra,
ha a csoport minden tagja egyetért ezzel.

Marcius elején a Bolyai Gyermekotthonban tobb koronavirusos megbetegedés is volt, ezért az hatdsagi
karantén ald keriilt. A gyerekekkel telefonon és online tartottuk a kapcsolatot. X-boxot és laptopot
vittlink be nekik, hogy ne unatkozzanak.

A tavaly év végén segitséget kindlo sportolokkal elindult egy mentoralasi folyamat. Egy 18 éves
utogondozoban €16 fitt vontunk be eldszor ebbe a tdmogatd kapcsolatba, aminek a versenysportban
elérendd eredmény all a célpontjaban. O testépitésben szeretne eredményeket elérni. Bence a
sportegyesiilet vezetdje, aki egyben edz0 ¢és egy edzdterem tulajdonosa, segit neki ebben. A hibatlan
egylittmiikodésen tul azt mar eredménynek konyveltiik el, hogy a fiatal olyan nagy lelkesedéssel allt
neki a feladatnak, hogy 30 napja nem fogyasztott kabitoszert és alkoholt. Ez az ¢ esetében nagy
eredménynek szamit. Mar régota probalkozik a teljesen szermentes élettel, de még nem volt ilyen
hossz tiszta idszaka.

Dori a kisebb gyerekekkel foglalkozo kollégank az elsd két honapban tovabbra is latogatta a
gyerkdcoket, immaron 0j helyiikon a Hvosvolgyi Gyermekotthonban. Az otthon elhelyezkedése
szamtalan kiilsds programlehetdséget rejt magaban, kozel van Budapest hatdra, valamint egyik
kedvenc helyilink a Harmashatar-hegyi Repiil6tér, ahova rendszeresen kijartunk. Itt bar mar gépeket
nem lathattunk, de szadmtalan sikloernydst fedezhettiink fel a levegében. Tobbszor volt szerencsénk
kozelebbrdl is megismerkedni a pilotakkal, akik 6rommel meséltek nekik errdl a sportrdl, amit oridsi
érdeklddéssel hallgattak

Marcius honapban a hatosagi karantén ranyomta a bélyeget a gyerekekkel valo kapcsolatra is. Tobbek
kozott a COVID miatt elveszitették egyik éjszakas gyermekfeliigyeldjiiket, aki két hét alatt vitt el a
virus. Ennek feldolgozasa mellett 2021 marciusédban a gyermekotthonokban ismét kijarasi és latogatasi
korlatozast vezettek be egy honapra, igy ismét szembe kellett nézniiik a bezartsag, a kiilsés kapcsolatok
kiesésével és a digitalis oktatas nehézségeivel. Déri igy Arpinak segitett be ebben a honapban a
Miihelyben.

Bar képesitést nem tudunk adni, kerékpar szereldi gyakorlatot igen. A kerékparszervizek €s boltok
szerencsére nem is nézik a végzettséget, csak a szakértelmet. Az egyik ndlunk gyakorlatot szerzo fiatalt
4 oraban kerékparszereloként kapott munkalehetdséget az egyik budapesti kerékparboltban. Biiszkék
vagyunk ra.

Az elmult id3szakot szakmai sikernek tekintjiik. Ugy gondoljuk, hogy jol alkalmazkodtunk a fellépé
valtozasokhoz. A Bolyai Gyermekotthon belsd valtozasait, a 18. életéviiket betdltd fiuk élethelyzeti
valtozasait, ¢és a Covid-helyzettel fellépd nehézségeket rugalmasan és hatékonyan kezeltiik.

A "Miihely" mint intézmény, de leginkabb Arpi személye lett a fitk életében a biztos pont, az a
biztonsagot jelentd kiils6 kapcsolat, amire minden koriilmények kozott szamithatnak.

Dori ezt a szerepet kevésbé tudta elérni a ldnyoknal és kisebb korosztalynal. Ez els6sorban abbol
fakadt, hogy ardnyaiban kevesebb id6t tudtak egyiitt tolteni. Dori munkajat kevésbé erdsitette a
"Miihely", mint otthonos, biztonsagos tér. Illetve a kisebb gyerekekre a gyermekotthontdl és mas
szervezetektdl is tobb figyelem jut. A gyermekvédelmen beliil, a kall6do, problémas kamaszfiuk
segitésére iranyuld programokbol taldlunk keveset. Batran merjiik allitani, hogy ezek koziil mi
vagyunk az egyik leghatékonyabb. Igy a késébbiekben az erdinket specifikusan erre a teriiletre



szeretnénk fokuszalni. A kisebb gyerekekkel és a lanyokkal folytatott munkat atengednénk mas
szervezeteknek.

A magyar gyermekvédelem sajatossagait, hianyossagait illetve a programunk eréforrasait figyelembe
véve arra jutottunk, hogy a specifikus eldnyeinket hasznélva a felszabadul6 forrasokat a késdbbiekben
elsésorban a kamasz fitikkal végzett munkara forditanank.

Megkérdeztiik a programot igénybe vevo fiatalokat is, hogy a felszabadul6 forrasokat mire forditanak.
(pl.: tobb vagy hosszabb esetleg kiilfoldi nyaralas, a miihely felujitasa, nagyobb helységbe koltozés, 0j
sporteszk6zok vasarlasa, tobb felndtt segitd jelenléte a mithelyben, hosszabb nyitvatartasi idd, tobb
iil6helyes kisbusz)

Szavazasuk eredménye ugyanaz volt, amire mi is gondoltunk, azaz hogy a miihely nyitvatartasi idejét
toljuk ki. Ezt a koltségvetés alapjan egy nappal tudtuk meghosszabbitani. Azaz egy héten 6 napot
tudunk nyitva lenni.

A legfontosabb kérdés az volt, hogy ezen a napon ki legyen a gyerekekkel. Errdl is megkérdeztiik a
fiakat. Kit tudnak elképzelni erre a pozicioba azok koziil a szakemberek és onkéntesek koziil, akik
valaha megfordultak a Mithelyben?

Az Osszes megkérdezett {1, az egyik onkéntesilinkre, Szabolcsra szavazott. Sejtettiik, hogy ez lesz a
szavazas eredménye, és Oriiltiink is neki, mert mi is Szabolcsot tartottuk a leginkabb alkalmasnak.

(A csoportot érintd kérdésekben - a SummerHill pedagdgiai modszert - alkalmazva megkérdezziik a
gyerekeket is.)

Szerencsére Szabolcs is oOriilt a felkérésnek, igy az elmult negyedévben mar 6 tartotta a keddi napokon
a mithelyfoglalkozasokat.

A Covid korlatozasok felolddsa hatassal volt a program életére. Kezdett visszadllni a virusidészak
elstti mitkodési rend. Ujra tudtunk egyszerre foglalkozni a kiilonbozé helyrdl érkezd gyerekekkel. Az
utégondozos kamaszok ismét tudtak munkat véllalni. A gyerekek bejarhattak az iskolaba. A kornyéken
tobb olyan hely is megnyilt, ahol a gyerekek a szabadiddjiliket szoktak tolteni.

A létszam csokkent €s normalizalodott. Konnyeben kiszamithatova valt.

Erre a nyarra terveztiink egy kirandulast Horvatorszagba, mert még egyik gyerek sem latta a tengert.
De a ki ¢és beutazasi korlatozasok (tesztelés) olyan mértékben megnovelte, a koltségvetést, hogy ezt
jovore halasztjuk.

A Szent Miklés Gyermekotthon ugyan tobbszor jelezte, hogy szeretné szorosabbra fiizni az
egytittmiikodést, de ez nem volt idealis, mert a téliik érkez6 gyerekek még nem kozlekedhettek egyediil
igy csak a hétvégi napokon tudtunk volna veliik foglalkozni.

A Béke utcai gyermekotthon is szivesen kiildott volna hozzank gyerekeket, de a mar meglévo
Miihelyes csapat nagyon tiltakozott az onnan érkezdk ellen. Egy fiut megprobaltunk beszoktatni a
csapatba, de nem volt sikeres a beilleszkedése. Az els6 alkalommal lopés miatt eltanacsoltuk.

A Hiivosvolgyl Gyermekotthonbol érkezo 0j fitk viszont kényelmesen és konnyedén illeszkedtek a
mihelybe. Innen 5 fiu érkezett. Beszoktatasuk folyamatban van.

A Zirzen Gyerekotthonnak az eddig megszokott szerint havonta egy programot szerveztiink. Tollik
egy nagyobb fiut befogadott az allando csapatunk is.



Uj gyereket barhonnan fogadunk. Ha sikeresen tartja a csoport normait, akkor egy-két alkalom utan a
csapat tagjai kozosen megbeszélik, hogy adnak-e lehetdséget az ) gyereknek a beilleszkedésre. Ha
valakit tobb gyerek ismer mar a mithelyen kiviilrdl €és ugy érzik, hogy nem akarjak a maguk kozott
latni, akkor nem adunk lehetdséget neki.

Felnéttet (szakembert, sziilot, edz6t, onkéntest) csak eldzetes ajanlas és minden jelen 1évo gyerek
beleegyezése utan engediink a mithelybe. Majd utdna is megkérdezziik a gyerekeket, hogy szivesen
latjak-e. Az elsé alkalommal felndtt latogatdt csak rovid idére, 1-2 orara fogadunk. Egész napos
programon csak azutan vehet részt barki, ha ezt a csapat is szeretné.

Nyvari programok

A nyar masodik fele, a sziinetnek megfelelden kicsit kiszdmithatatlanabb volt a gyerekek 1étszamat
illetéen. A fiatalabb fiik rendszeresebben voltak jelen, az idésebbek a nyari munkdk illetve a
gyakoribb bulizasok (drog, alkohol) miatt kevésbé kiszamithatdan érkeztek. Az utégondozos fiuk
¢letét kevésbé érintette a virus-helyzet miatti munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatési problémak.

A nyari programjainkbodl tovabbra is hidnyoztak a kiilsé szervezésii események. Szinte az dsszes sport
¢és kulturalis eseményt elhalasztottak, ami minket érdekelt volna. A gyerekotthonok és a gyamok
kiilonbozdéképpen alltak a gyerekek oltasdhoz, igy a hozzank jaro fiukbol csak paran kaptak azt meg.
Ez a késdbbiekben is kihatassal lesz arra, hogy milyen rendezvényeket tudunk latogatni.

A Pro Wrestling Egyesiiletnek kdszonhetden eljuthattunk megnézni egy pankraciot. Ennek hatalmas
sikere volt.

Az idei nyar legnépszerlibb ¢és legtobbszor ismételt programja idén is a Velencei-tavi strandolas volt.
Emellett nagyon sokat voltunk a szomszédos keriiletben megnyilt Pump-Track bikepark-ban és a mar
szokasossa valt Budaorsi skate-parkban. Szabi jelenlétének koszonhetéen tobb focis napot is
tartottunk. Arpi sajnos nem tud focizni, igy eddig nem tudott ebben elég hiteles hiizoerd lenni.

A kint alvés programokat tovabbra is kérik a fiuk. Tobbszor jartunk a Pilisben és a Dunakanyarban.
Az év nyari varva-vart eseménye pedig most is a kerékparos Balaton kertilés. Ezt idén is 5 nap alatt
teljesitettiik.

A gyermekotthonok, illetve a Vilagszép Alapitvany is szervezett az idén hosszabb taborokat. Ez 1d6
alatt a gyerekek létszdma megcsappant, igy kihasznaltuk és az itthon maradok koziil azokra a
gyerekekre fokuszaltunk, akik sokkal tobb személyes figyelmet igényeltek. Igy lehet "RKK-nap" és
"KR-nap" amikor csak egy gyereken volt a figyelmiink. Aznap 6k valaszthattdk meg, hogy mit
csinaljunk, hova menjiink, hivjunk-e méasik gyereket az 6 altaluk valasztott programra.

A Vilagszép Alapitvannyal tovabbra is egyiittmiikodiink. Részt vettiink tobb nyari taborukban is,
illetve egy kozds eseménysorozatot inditottunk "Ajtdo a vildgra" cimmel. Ebben hétvégi outdoor
(barlangaszas, kajakozas, falmészds, teljesitménytura, kerékpartira) programokat fogunk kinalni
azoknak a fiataloknak, akik a k6zos latoteriinkben vannak.

A Mihely helyet, eszkozt és lehetoséget ad arra is, hogy a Vilagszép Alapitvany szakmentorai
(féallasu szakemberek, akik egyéni esetkezelést folytatnak a leginkabb krizisben 1évo gyerekekkel)
nalunk taldlkozzanak, tartsdk a kapcsolatot a mentoraltjaikkal. Néhany fiat nehéz mashol elérni, vagy
kimozditani a komfortos kdrnyezetbdl, igy a szakmentoroknak kdnnyebben elérik dket ndlunk. (A
tobbi fiu, aki nem ¢érintett az iigyben, szavazassal dontotte el, hogy a Vilagszép Alapitvany
szakemberei johessenek a Miihelybe és csatlakozhassanak a programjainkhoz.)



Sikerélmények

Az ¢év masodik felében 3 fiu vallalt allast biciklis futarként. Bar a covid-helyzet miatt viszonylag
konnyti biciklis futarnak szegddni, az igazan jol keresd poziciokra csak a hideg id6 bealltaval lehet
szert tenni, mert ekkor sokan feladjak a tekerést. Az egyik utégondozasban €16 fiu kezdte el a munkat
november elején. Olyan jol keresett vele és annyira élvezte a kotetlen munkakdriilményeket, hogy két
masik fia is kedvet kapott hozzd. Mindegyikiiket tdmogattuk biciklivel és a sziikséges technikai
hattérrel.

A futarként megélt sikereiket mi is sikernek tekintjiik. Ez egy olyan munkakdr, ahol jol tudjak
hasznalni a ndlunk szerzett tapasztalataikat. Iskolai végzettség nélkiil is viszonylag magas keresetre
tehetnek szert. A futar k6zosség elfogadd és tdmogatd. A munka kevés kotottséggel jar. Nagy
lehetdséget latunk abban, hogy a futarkodas tdmogatidsaval viszonylag gyorsan és egyszeriien
vezethetjiik be a fiatalokat a munka vilagéba.

Mivel a futarkodas veszélyes szakma, igy a fitk biztonsaga érdekében nagyobb hangsulyt szeretnénk
fektetni arra, hogy a varosi kerékparos kozlekedés szabalyait még jobban megismerjék.

Unnepek

A karacsonyi miikodésiink fontossagat, sikerét szem el6tt tartva idén még hosszabban tartottunk
nyitva. dec.24-28-ig. Az el6z6 évekhez hasonldan, idén is telt hdzzal tizemeltiink. A karacsonyi mentit
onkéntesek fozték nekiink, egy adomdnyozé pedig a kardcsonyi élelmezésiink teljes koltségével
tamogatott minket. TOobb civil felajanlas is érkezett a karacsonyra, a kdzosség részére. A gyerekek
maguk allitottak 6ssze egy listat, aminek a lényeges részét meg is kaptak. Igy lett egy j profi biciklink,
egy Uj csocsoasztalunk, és eljuthattunk paintballozni is.

Az el6z6 években szilveszterkor nem voltunk nyitva. Azzal szamoltunk, hogy a fiatalok bulizni
akarnak, nagy eséllyel alkoholhoz vagy droghoz is nyulnak.

Idén a covid miatt kevesebb szdorakozohely volt nyitva és latszolag senkinek sem volt épp pénze. A
fiak felvetették, hogy egy csendes, alkohol és szermentes iinneplés esetén nyitva lehetne-e a Mithely?!

Kételkedtiink ugyan abban, hogy ez korrekten miikodhet, de megprébaltuk. Mikodott. Ugyan nem
voltunk olyan sokan, mint karacsonykor, de mindenki jozan maradt, aki bent aludt 31-én. J6vOre ismét
nyitva lesziink.




