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1. Bevezeto

A Menedékhaz Alapitvany Budapest XI. keriiletében végzi a raszoruld csalddokat és hajléktalan
embereket segitd tevékenységét a 1112 Budapest, Muskétas utca 1. szam alatt talalhatd székhelyén, ahol
¢jjeli menedékhellyel, hajléktalanok nappali melegeddjével és labadozdjaval, valamint csaladok atmeneti
otthonaval kivan tAmogatast nyujtani a raszoruld csaladok és egyének szamara.

A székhelyen végzett intézményesitett munkan kiviil igyeksziink minél tobb projekt-jellegli megoldassal
kiegésziteni a tevékenységiinket, hogy ezzel is minél frissebb €s hatékonyabb valaszt tudjunk adni az
altalunk is érzékelt problémakra. A székhelyen miikodé Miihely-klub keretén beliil gyerekotthonokban
€16 fiataloknak szeretnénk pozitiv kdzosségi élményt adni és segiteni nekik az id6 hasznos eltdltésében.
A konnyebb elérés érdekében pedig egy Mozaik névre keresztelt adomanyboltot is mitkddtetiink a VII.
keriiletben. Magyar és kiilfoldi (ESC) onkéntes programunk segitségével pedig szeretnénk elérni, hogy
minél tobb lelkes és onzetlen segiteni vagyo tamogatonk tudjon csatlakozni a munkankhoz.



2. Nappali meleged6 és Ejjeli Menedékhely

Az intézmény dltaldnos jellemzdi

Menedékhaz Alapitvany a varostdl kiesé helyen, Budaors hataran a XI keriilet Muskétas utca 1 szdm
alatt talalhato, a Vasvari P4l laktanya 7-es épiiletében, ahol nappali melegedd és ¢jjeli menedékhely
miikodik a hajléktalan személyek szdmara. Tobbnyire iddsebb, kronikus betegségben szenvedd
kliensek szamara nyujtunk lakhatasi €s szocialis ellatast. A kliensek elsésorban a XI kertilet €s annak
¢s nappali melegedd szolgaltatdsunkra. Az utcai gondoz6 szolgélatok altal behozott raszorulokat is
fogad az intézmény. Munkéank soran alkalmazzuk a szocidlis munka eszkoztarat, melynek része a
szocialis ligyintézés, mentalhigiénés timogatd szolgaltatasok.

Nappali Meleged§

2009 februarjatdl fogadja a raszoruld, hajléktalan embereket. Az épiilet egyidejiileg 60 f6 ellatasat
tudja biztositani, naponta 0sszesen 90 {6t tud fogadni.

Az intézményiink szolgaltatasait, hat honapnal nem régebbi tiidOsziird igazolassal veheti igénybe
barki, aki betoltotte 18. eletévét és személyazonossagat igazolni tudja. Az éjjelii menedékhelyre férfiak
¢s nok, valamint parok egyarant kérhetik felvételijiiket, egy személyes beszélgetés keretében. A
nappali melegedé minden nap 8:00-18 6raig fogadja az idelatogatdkat, illetve az

¢jjeli menedékhely a hét minden napjan 18 6ratdl masnap reggel 8 oOrdig tart nyitva. Azon ligyfelek
szamara, akik az ¢jjeli menedékhelyre felvételt nyertek, napi 24 6rés bent tartézkodasi lehetdséget
biztositunk a hét minden napjan. Intézményiinkben a tartézkodas feltétele, hogy az illetd onellatasra
képes legyen.



Nappali melegedd alap szolgaltatasai:

- biztositja a nap kdzbeni tartdzkodast,

- tisztalkodast /sziikség esetén tisztasagi szer, torolkozo,

- napi kétszeri étkezést,

- étel melegitést - étel f6zést,

- ruha mosas-szaritas/ sziikség esetén mosopor,

- étkezésre kozosségi egylittlétekre szolgald helyiségeket,
- sziikség esetén a ruhazat potlasat,

- csomag ¢€s értéktargyak biztonsagos megorzését.

Alapszolgaltatasainkon kiviil biztositunk a klienseink szamara, munkahelykereséshez sziikséges
eszkozoket: internetet, szamitogépet és telefon hasznalatat, valamint szabadido eltoltésére eszkozoket,
tévé hasznalata, adomanyba kapott konyvek kolcsonzése.

A szolgéltatasok biztositasa soran fontosnak tartjuk a segitd, tdmogato, kliens kdzponta hozzaallast,
amely segitheti az tligyfelet sajat életének, dontéseinek felelosségvallalasaban. A személyes iigyeik
intézésében cél a kliensek bevonasa, aktiv részvétele, mely eldsegiti az 6nallosagukat.

Szocidlis ligyintézés:

- iratp6tlas (személyazonossagi igazolvanyok Ujra igénylése),

- rendezése céljabol kérelem benytjtasa,

- lakcim bejelentés,

- szocialis ellatasok igénylése,

- leszazalékolas elinditasa,

- segitségnyujtas 6nallo lakhatas lehetdségeinek megszervezésében

A szocialis ligyintézésen feliil, a mentalis gondozas, segitd beszélgetés szakmailag fontos eleme a
hajléktalan emberek tdmogatasanak. Foként azoknak, akik komoly fliggdségi (alkohol) pszichés és
mentalis problémaval kiizdenek. Mindezek a szolgaltatdsok onkéntességre alapozddnak és mindenki
szamara igénybe vehetok.

Ejjeli Menedékhely

Az ¢&jjeli menedékhely hajléktalan személyek szamara nyujt ideiglenes tartozkodasra elhelyezést.
Elsddleges célja a kozteriileteken életvitelszerlien ¢l6 hajléktalan emberek megsegitése, alapvetd
szlikségleteik ellatdsanak biztositasa. Tobbnyire a XI keriilet és kornyékén a kozteriileteken €16



raszorultak, vagy budai keriiletben 1év0 szallokrol keriilnek be a kliensek. A MMSZ utcai gondozé
szolgalaton keresztiil is tobb kliens nyert felvételt az éjjeli menedékhelyre. Az intézményben torténd
bekertilést felvételi beszélgetés el6zi meg. Az elhelyezést igénybe vevo személyek foként az id6sebb
korosztalyhoz tartoznak, akik rossz mentalis és egészségi allapotban vannak. Egészségileg megromlott
allapott, jovedelem nélkiili id6s embereknek, szinte lehetetlen a tovabb 1épés egy fizetds, valamilyen
tartosabb, esetleg magasabb szinvonalu ellatas felé. Ezért a Menedékhaz Alapitvany fapad
szolgaltatadsai konnyen elérhetdk a sziikségben 1évo hajléktalan személyek szdmara.

Menedékhaz Alapitvany Ejjeli Menedékhelye 148 féréhellyel rendelkezik. Szolgaltatisunk 2
¢épiiletben lizemel, a 7-es épiiletben 82, mig a 8-as épiiletben 66 férohely taldlhato. Az é&jjeli
menedékhely kis 1étszamu szobakkal (2-5 4gy), fix féréhelyes rendszerben mukodik. Hajléktalanok
¢jjeli menedékhelye biztositja az ¢éjszakai pihenésre, személyi tisztdlkodasra, étel melegitésére,
étkezésre, kozosségi egyiittlétekre szolgalo helyiségeket, valamint a szocialis-, és mentalis gondozast.
Miikdodése folyamatos, nyitvatartasi ideje: 18-08 oraig tart.

Més intézménvyekkel torténd egyittmiikodés

Az Ejjeli Menedékhelyen az MMSZ MOR (Mozgé Orvosi Rendel§) program keretében mozgd
orvosi ellatas miikédik heti egy alkalommal, két 6raban (gyogyszerek felirasa, beutaldk)

Oltasi program keretében a Févarosi Kormanyhivatal oltdsi munkacsoportja biztositotta a
Covid-19 oltébanyag masodik és harmadik adagjat, amely lehet6vé tette az iigyfelek 95%-os
atoltottsagat.

Az influenza elleni véddoltast ebben az évben is sokan kérték. A lakék 60%-a megkapta.

ESC oOnkéntes program Kkeretében valésult meg a Menedékhdz Alapitvany 7 épiilet
kornyezetének szépitése az el6kert rendezése (viragtartok készitése, viragok iiltetése).

CEDEK

2022 juniusatdl az Izraelita Szeretetszolgalat egylittm{ikodésével biztositunk, munkanapokon
egy tal meleg ebédet ingyenesen a klienseink szamara.

Hajléktalanokért Kozalapitvany - RSZTOP Projektiroda A projekt keretében biztositunk "talcas"
meleg vacsorat (100 adag) ingyenesen ligyfeleink részére.

Szupervizié
A szupervizié 2022 januartél-juniusig kétheti rendszerességgel megtartott csoport. A

foglalkozason részt vettek a rehabilitacié, labadozd, védett részlegben, illetve a nappali
meleged6ben dolgozd szocidlis szakemberek. A csoportos szupervizié a résztvevék szamara,
olyan biztonsagi teret képez, ahol segitséget kapnak, szakmai identitas és személyes
kompetencia fejlesztésében. E biztonsagi keretek kozott, a munkaval kapcsolatos dilemmak,
kihivasok, érzelmek, munkahelyi problémak, valamint egyéni esetek kertiltek megbeszélésre. A
kolcsonds tamogatas, megerdsités, elfogadas, segiti a kollégak egyiittmiikodését az adott
munkateriileten.

Nemluxustaska




Marcius elején djra megajandékoztak holgylakdinkat nénap alkalmabél ismeretlen budapesti
adomanyozok a #Nemluxustaska Projekt keretén beliil. A bdséges ellatasbdl az Intézmény
0sszes ndi lakoja részesiilt: mindenki kapott egy jé allapoti tadskat megtoltve tisztalkodasi
szerekkel, pipereholmikkal, olykor egyszeriibb ékszerekkel. A megajandékozottak maguk
valaszthattak ki, hogy melyik taska fazonjat preferaljak, ami ritka lehetdség egy
hajléktalanszallon, majd élvezettel fedezték fel, hogy az 6vék mit rejt. Az ajdndékok praktikus
voltanal még sokkal meghatobb volt lakdink szamara, amikor a taskdban egy személyes kis
lizenet is megbujt az adomanyozotol.

A maradék taskak tartalmat a Rehabilitaciés Program egyik tagjaval egy szocialis munkas
szortirozta kés6bb funkcioi szerint, amely felelGsségteljes és rendhagyd tevékenység a
programtag szamara is élmény volt; végeredménye pedig tobb lakdé késobbi tisztalkod6 szer
igényeit segitett kiszolgalni.

K6z6sségi programok

Budapest Bike Maffia

Budapest Bike maffia jévoltdbdl a Menedékhaz Alapitvany idésebb lakéi is részesiilhettek a
balatoni élményekbdl. Az €16 zenés miisor, a kertmozi kozel hoztak a balatoni hangulatot, amit a
lakék a hiisité italok, fagyi, langos elfogyasztdsa mellett k6zosen élhetek meg. A résztvevik
nagyon élvezték, mosolyt csalt az arcukra és egy kicsit kiszakadhattak a sziirke hétkéznapokbdl.
Ujra élhették az elmult, gyermekkori élményeiket.

Husvét

A husvétot koveté héten intézménylinkben rendeztiink egy kis linnepséget. Ennek f6
programpontja a lakékkal k6z6s nagy mennyiségii répatorta-siités volt, melyet azutan izlésesen
elkészitett szendvicsek és szorp kiséretében kozosen fogyasztottunk el a legnagyobb kozosségi
termiinkben. Ugyfeleink vendég-szerepbe keriilhettek, a kiszolgalasrél az intézmény dolgozéi
gondoskodtak. Elénekeltiik egyilitt a "Tavaszi szél" c. népdalt is, majd utana kotetlen
beszélgetéssel folytatdédott a program, ahol sokan olyan lakdtarsaikat ismerhették meg jobban,
akikkel azel6tt nem volt valédi kapcsolata.

Gercse

Julius 4-e és 7-e kozott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai altal szervezett, mar
hagyomannya valt Gercse taboron vehetett részt két lakonk a Rehabilitaciés Programbol és
ketten a Specidlis Ejjeli Menedékhelyrél két kolléga Kkiséretében. A szalléon toltott
hétkéznapokbol egészen kiillonleges kiszakadast jelentett a harom éjszaka, amelyet ligyfeleink
kiilon satrakban tolthettek, igy nagyobb onallésagot élvezve. A természet kozelsége és a
gyonyori kilatas tagadhatatlan pozitiv hatasa mellett a taborozéknak lehet6sége volt egymast,
mas intézmények lakoit és dolgozoit is megismerni a szall6i 1égkorhoz képest sokkal kotetlenebb
keretek kozott, kiscsoportos beszélgetések, kotott és kotetlen jatékok, vagy a Kkozos
tevékenységek (pl. étkezés utani k6z6s mosogatas) segitségével.

A tabor témaja az imadsag volt, igy tobbféle imaformaval talalkoztak az ligyfelek, amelybdl
kivalaszthattak, hogy melyik segit nekik legjobban kapcsolédni Istenhez. A hagyomanyos, kotott
imadsagon kiviil énekes formaju, meditativ, illetve imaginativ jellegli és dramatikus imadsagban
is kiprobalhattak magukat.

Az esemény csucspontja az utols6 esti Kimit tud volt, ahol a kiscsoportok 6sszemérhették
kreativitasukat és el6ado tehetségiiket, és egy kviz keretében a memoriajukat is.

Ahogy az el6z6 években, most is ugy tavoztak a tdborozok, hogy alig varjak a kovetkez6 Gercsei



talalkozét, mert Ggy érzik magukat, mintha az egész tdbor egy nagy csalad lenne.

Szalonna
Jalius 25-27-én keriilt megrendezésre a hagyomanyos csapatépitd egyiittlét a Menedékhaz
Alapitvany 0Osszes dolgozdja szamara a Borsod-Abaudj-Zemplén megyei Szalonnan. Az
elvonulason nem csak az Ejjeli Menedékhely és a Specialis Ejjeli Menedékhely, hanem a Csaladok
Atmeneti Otthona, valamint az Adomanybolt dolgozéi is részt vettek, kiegészitve a 2021 §szété]
az Intézmeény életét szinesitd 6t 6nkéntes, kiilfoldi fiatallal.
A munkatarsak kérésére a néhany nap programja teljes mértékben rugalmas volt. Lehetdség volt
egyszerlien pihenni a jol felszerelt, csendes és nyugodt kornyezetben, kotetleniil, vagy
tarsasjatékok formajaban kapcsolddni a tobbi jelenlév6hoz, egyiitt zenélni, zenét hallgatni, akar
tdncolni, részt venni az étkezések el6készitésében, tobb biciklis vagy autds-gyalogos turat
bejarni a kornyék adta gyonyori helyszineken (Aggteleki cseppkébarlang, josvaf6i hucul ménes
és Tengerszem meglatogatasa, Rakaca-viztarolé kortli séta, miskolctapolcai Barlangfiird6ben
strandolas stb.). A legelszantabb kollégak pedig a panzié kertjében satorozva tolthették az
éjszakakat.
Az intézményi hétkoznapok terhei aldl vald felszabadulason és az - akar intézményrészek kozti
- személyes kapcsolatok épitésén Kkiviil lehetéség volt szakmai fejlédésre is, melyet egy
meghivott tréner biztositott tobb —félejatékes feladatok formajaban. PL.: - épitési feladatok

- visszajelzd feladat

- rajzolasi feladat/milyen egy jé szocialis munkas

A jatékos feladatok és az egyiitt toltott id6 hozzajarult a csoportkohézié kialakuldsahoz, amely
segitette és elémozditotta a kollégak egytittmiikodését.

Karacsony Unnepe

A karacsonyt megel6z8 hetekben mar elkezdtiik az linnepi késziil6dést. Csoport foglalkozas
keretében kiilonboz6 diszeket készitettiink a lakékkal egyiitt (adventi koszorukat, papirboél
kivagott, festett karacsonyi figurakat). Mindezt hangulatos zene és siitemény fogyasztasa
mellett, jokat beszélgetve, jo hangulatban k6zosen éltiik meg.

Az Alapitvany lakéival egylitt a kardcsonyi iinnepet december 21-én tartottuk. Az iinneplést az
épiilet, kozos helyiségek, és a karacsonyfa diszitésével kezdtiik. A lakok késziiltek verssel, majd
kozosen énekeltiik a jol ismert kardcsonyi dalokat. Kollégak énekléssel, versel egybekotott
el6addsa is megnyerte a lakdk tetszését. Délutdn a reformatus egyhaz lelkésze tartott
[stentiszteletet, ahol Jézus f6ldre jovetelének csodalatos torténetét osztotta meg a
hallgatésaggal. Az Intézmény lakéi koziil tobben részt vettek ezen az alkalmon. A karacsonyi
sutés, f6zés sem maradhatott el. Karacsonyi menii: sertésporkolt uborkaval és kenyérrel,
valamint mézeskalacs és a kollégak jovoltabol tobbféle siitemény, mely bdségesen jutott
mindenkinek. Az linnepi késziil6désben, siitésben, versmondasban, éneklésben az intézmény
lakdi koziil tobben is részt vettek.

Az egylitt megélt linnep j6 hangulatba telt és talan nyujtott egy kis 6romot a lakék szamara.

Ahitat

A Menedékhaz Alapitvany nappali melegedd és éjjeli menedékhely részlegén, 2022-ben husvét
linnepén tartottunk el6szor ahitatot, idds hajléktalan emberek szamara. Az alkalmon 15 lako vett
részt, ahol felmerilt az igény a rendszeres biblia olvasasra, beszélgetésre. Azota is heti
rendszerességgel, énekléssel egybekotott ahitatot, csoportfoglalkozas keretében tartunk. Az



ahitaton val6 részvétel szabadon valasztott, vallasi hovatartozastodl fliggetlen barki részt vehet.
Az alkalmon ko6zos bibliat olvasassal, imadkozassal egybekotve beszélgetiink a keresztény
értékekrdl, tanitasokrdl. A lakék szamara ez egy lehet6ség, hogy kozosségben megéljék
keresztény hitiiket és lelkileg feltolt6djenek. A csoportot tobbségiikben ndk latogatjak, részt
vevOk szama 5-7 f6.

Husvét alkalmaval Jézus Krisztus halalarol val6 megemlékezést a Maté evangélium alapjan
beszéltiik at.

Majd Jézus torténetét tovabb folytattuk a feltimadas valésagaval, ami egyben értelme és alapja
a keresztény hitnek.

A feltdmadas tanitasat kovetden Jézus példazataival (ados szolga, tékozlo fia torténete, elveszett
juh, az igazi sz616t6), zsoltarokkal (igazak és blin6sok sorsa, Istent keres6 sziv) folytattuk a biblia
olvasast. Jézus tanitasai segitenek megérteni és ember kozelivé tenni a biblia lizenetét. A
zsoltarok a blinbané ember imadsaga és az Istenben vetett hit konyve, ami kozel all az Istent
keres6 emberi szivhez.

Karacsony kozeledtével a jol ismert Jézus szililetésének torténetét vettiik Lukacs evangéliuma
alapjan.

Majd siiteményesessel egybekotve, atbeszéltiik a karacsonyi élményeket (kinek mit jelent ez az
linnep) vissza emlékezve gyermekkora. A résztvevok szdmara fontos élmény e-két tinnep hitbeli
megélése és a spiritualis egytittlét, ahol szabadon mindenki megoszthatja gondolatait, figyelve a
biblia lizenetére.

A csoportot konyv adomannyal tdmogatta a pasaréti reformatus gyiilekezet, és egyben igéretet
kaptunk a jovObeni tAmogatasukra is.

COVID fert6zés

A virus 2022-ben tavasszal és 0sszel ismét jelen volt az intézmény életében, ezért kétszer kellett
karantént elrendelniink. Elsd fertdzés esetében a fapadon kiilon szobakat helyeztiink karantén
ala, ahol sikertilt a fert6zott személyeket a tobbi szobaktdl elkiiloniteni. Az 6szi Covid fert6zés
esetében a jarvanyiigyi elkiilonitésre Kkijelolt tertiletet a 7 épiilet foldszintjén a fapad részlegtdl
teljesen elkiilonitett helyen tudtuk biztositani. A helyiségekbdl allo épiilet részhez, tartozott 5
szoba, kiilon ndi-férfi Wc, és egy konyha. E két évszakban a megbetegedtek szam 10-10- {6 Az
el6z6 év tapasztalatai alapjan szervezetebben tudtuk kezelni a pandémia miatt felmerild
kihivasokat. Az 5-7 napos elkiilonités alatt, szorosabb megfigyelést alkalmaztunk, naponta
kétszeri testhOmérést, rendszeres tea biztositasat és megszerveztiik a heti szilikséges
bevasarlast. Szakmai stab mar jol ismerte az eljarast az elkiilonitéskor.

Szakmai beszamold

A Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait nagy részben idésebb, egészségileg
leromlott, rossz fizikai allapotban 1évd személyek veszik igényben, akiknek nagy része sulyos
alkohol problémaval és pszichiatriai betegséggel kiizd. Hosszu ideje hajléktalansagban él§
emberek, tobbségiliknél az egészségiigyi problémak kezeletlenek. Hianyzik a belsé motivaltsag,
felel6sségteljes dontés, személyes problémdaik megolddsdban, rendezésében. Az élet
helyzetiikb6l ad6do kilatastalansag, célnélkiiliség, tarstalansag, maganyossag és a fent emlitett
betegségek egyiittese az Onpusztité magatartast erdsitik. Ebben az 6nsorsront6 életben évek és
évtizedek alatt egyre mélyebbre kertilnek és sajat erejiikbdl képtelenek kijonni. Ezért fontosnak
tartjuk az Ugyfél mentalis és pszichés tamogatasat, valamint az egészségligyi allapotuk
feltérképezését és monitorozasat.

Sulyos alkoholproblémaval kiizdé tgyfeleink szamara segitséget nyujtunk, egyéni terapia
keretében, ahol ravilagitunk a betegségek (testi, pszichés), fliggéségek Kkezelésének
fontossagara, szilikségességére. Cél a motivacido és egyéni felel6sség erdOsitése, egészségi



allapotuk javitasa és megdrzése érdekében. Szenvedélybetegségben szenved6k mellett egyre
tobb pszichiatriai beteg is meg jelenik az intézményiinkben, akiknek vagy nincs
betegségtudatuk, vagy nem veszik igényben a pszichiatriai kezelést, nem szednek gyogyszert.
Naluk szintén fontosnak tartjuk az egészségi allapot feltérképezését és monitorozasat, valamint
a pszichiatriai betegségiik kezelésében torténo egyiittmiikodést. Mivel a betegségtudat és a belsd
motivaltsag mind két esetben tobbségiikben hianyzik, igy az alapszolgaltatast nyujtd
rendszerben nem sok lehetdség adott, hogy a kliens bevonddjon, egylittm{ikddjon sajat egészségi
allapotanak javuldsa érdekében. Az egyéni terapia Onkéntességre alapozott, nincs terapias
szerzddés, amely meghatarozza az egylittmiikodés szabalyait, kereteit, ezért tobben nem élnek
a lehetdséggel, vagy nem veszik komolyan. Nem érzik a felelGsséget sajat sorsuk, életiik,
dontéseik iranyitasa terén.

A jovore nézve fontos célkitlizés olyan terapias csoportok létrehozasa, amely kiszakitana a
klienseket az dnpusztitd, céltalan életiikbdl és segitené, hogy szembe tudjanak nézni az adott
betegségiikkel, fliggdségiikkel, élethelyzetiikkel. Mivel a kis létszamu csoportok nagyobb
biztonsagi teret biztositanak az érzelmi feltarulkozasra, ezért ennek mentén alakitanak a
csoportszamot (5-7). Kovetkezd csoportokat szeretnénk megvaldsitani: Onismereti,
addiktoldgiai, jaték, filmklub, kulturalis csoport (mizeum latogatas), séta csoport.

Természetesen, akiknek nincs alkoholproblémajuk, illetve pszichiatriai betegségiik, azok is
igénybe vehetik a mentalis gondozast, hiszen minden ligyfél szamara elérhetd, aki igényt tart ra.
Esetleiras

G. Janos tugyfeliink 2021 december 6ta az intézményilink lakéja. 38 éves, elvalt és van egy
gyermeke. Valasa a rendszeres és talzott alkoholfogyasztasanak kovetkezménye, amit valészinii
azéta sem dolgozott fel. Koriilbeliil 15-20 éve alkoholizal. 2021 6szén tobb éves parkapcsolata,
szintén az alkoholprobléma miatt, megszakadt. Tarsatdl el kellett koltoznie, igy keriilt utcara.
Tamogat6 kapcsolata, édesapja, aki prébalt hatdssal lenni ra és belatasra juttatni, hogy menjen
orvoshoz, kérjen segitséget, de téle is elzarkézott.

Az Intézményben koltdzése ota folyamatosan ivott / kb. Napi 2-41 kannas bor. Reggel kéz és
testremegéssel inditotta a napot, mig nem jutott italhoz. Tobbszor probalt ledllni az ivassal, de
az erds elvonasi tliinetek miatt csak par napig birta. Idénként voltak jézanabb pillanatai, akkor
lehetett vele minimalis szinten kommunikalni. Tébb kolléga prébalt hatassal lenni ra, hisz 38
évesen, lenne esélye, felépiteni egy normalis, alkoholmentes életet, visszailleszkedve a
tarsadalomba. Tobbszor javasoltuk neki a rehabilitacids kezelést, ahol professzionalis segitséget
kaphatna a leszokashoz, de elutasitotta, arra hivatkozva, hogy egyediil megprébalja letenni az
italt. Alkoholfogyasztidsa mindennapossa valt, lefogyott, a reggeli kéz és testremegése
fokozodott, viselkedésében dezorientalt lett. Ittas allapota miatt tobbszor kertilt kérhazba, ahol
gyogyszeres kezelést kapott. Orvosi javaslat alapjan, az alkohol dependencia kezelésére, hosszu
tavu rehabilitacio valt sziikségesé. Tobb beszélgetést kovetden beleegyezett, hogy elmenjen
addiktolégushoz, igy kerult Dr Funk Sandor pszichiater, addiktologus f6orvoshoz, ahol
elmondta, hogy leszeretné rakni az italt, mert ez igy nem élet ahogyan 6 él. Szeretne
megerdsodni, egészségileg, fizikailag felépiilni, hogy eltudjon menni dolgozni. Erzi, hogy
segitségre van sziiksége,” egyediil nem megy” Igéretet tett, hogy ha még egyszer visszaesik,
akkor elfogadja a rehabilitaciot, de egyel6re a gydgyszeres terapiat tudja vallalni.

Par hét mulva a MMSZ szolgalat k6zmunka program keretén belill, elkezdett dolgozni az
Alapitvanyunknadl, takarité-kisegit6 munkakoérbe. Elején nagyon lelkes volt, leginkabb megfelelni
akard magatartas jellemezte. Megallapodtunk, hogy heti rendszerességgel részt vesz, egyéni
terdpids gondozason, ahol Onismereti, illetve fligg6séggel kapcsolatos témadakat érintiink.
Kezdetben egyilittmi{ikodé volt, tartotta az absztinenciat, szedte az orvos altal felirt
gyogyszereket, munkajat ellatta. Janos céljai kezdtek kirajzolddni, fontossa valt szamara, hogy az
els6dleges munkaerd piacon eltudjon helyezkedni, kezdetben szeretett volna egy fizet6s szalléra



menni, majd késébb egy albérletbe koltozni. 2021. szeptember 1-én sikeriilt a régi munkahelyére
Media Markt aruhazban visszamennie, raktarosi munkakorben. Nagyon oriilt és Ugy nézet ki,
hogy terveit sikeriil megvaldsitania, ami kozott szerepelt a régi kapcsolatanak felelevenitése is.
Ez ut6bbinal rovid idén beliil kidertlt, hogy nincs jovdje. Hajszolta a ndi partnerek keresését és
ahelyett, hogy foglalkozott volna sajat felépiilésével, fokozatosan kezdett elmaradni az egyéni
terapiardl, kifogasokat talalva. Ugy gondolta, nem sziikséges Dr. Funk Sandor addiktolégusnal a
személyes megjelenése, elég csak telefonon feliratni a gyégyszereket. Tébbszor eltérbe kertilt,
hogy sziliksége lenne terdpias csoportfoglalkozasra (AA), de visszautasitotta. Kontaktot keriilte
és rovid id6 mulva megjelent az alkoholmentes sor ivasa, amirdl ugy gondolta, hogy ez szamara
nem jelent problémat. Elmondasa szerint karacsonykor és szilveszterkor ivott elszor alkoholt.
Koriilbeliil 3-4 honap volt az absztinens id6szaka, amikor az egészségi - pszichés allapot javulasa
lathaté volt.

Sajnos hosszu tdvon nem volt egylittm(ik6do, kilatasait alapvet alkoholfogyasztas mentén latja.
Betegségtudata részleges, hiszen csak a krizis helyzetekben fogadja el a segitséget, azt is az altala
meghatarozott médon.

Janos egy azon tgyfelek koziil, akik az sulyos alkoholfiiggésségben szenvednek és részben van
betegségtudata. Sajnos a hosszu tava absztinencia elérése, jelenleg nem sikertilt, ezért csak
remélni lehet, hogy a visszaesése, tanulsagként beépiil majd a gydgyulasaban.

Labadozd és Védett projekt

Ldbadozd

Ahogyan a 2021-es szakmai beszamoléban is emlitésre keriilt, a 8-as épiiletben m(ikodo két
részleg (Labadoz6 és Védett) igénybe veviinek a sziikségletei egyre inkabb azonossa valtak - ez
afolyamata 2022-es év soran azt eredményezte, hogy a két részleg véglegesen is egybeolvadt. A
Védett megszlinését nem csak az el6z6ekben emlitett szakmai indok eredményezte, hanem az
intézmény életében bekovetkez6 infrastrukturalis valtozdsok is. Médunk nyilt az épiiletben
eddig munkasszalloként miikodd masik szarny birtokbavételére, igy az 0j Labadozo6 elfoglalta a
8-as épiilet teljes foldszintjét. A részleg 0Osszes szobdja, koézoshelyisége, vizes blokkja
akadalymentessé valt — ennek kivitelezésében nagy segitséget jelentett a Budapest Bike Maffia
2,5 milli6 forintos tAmogatasa, amely koltségeink kortlbeliil 50 %-at fedezte.
Az elmult évek sordn az akadalymentesités egyre inkabb indokoltta valt, ugyanis folyamatosan
né azon ugyfeleink szama, akik kerekesszékkel vagy egyéb segédeszkozzel (rollator, jardkeret,
két manko, bot) kozlekednek.
Az 1j szobak kialakitdsa soran torekedtiink arra, hogy a legkomfortosabb lakhatasi
lehetdségeket teremtsiik meg lakéink szamara:

e két nagyméretli konyha és étkezé
csoportszoba
7 kapaszkodoékkal és zuhanyszékkel felszerelt vizesblokk
tagas, feldjitott orvosi szoba
18 kis létszamu, szines szoba
Intézményiink elsddleges célja, hogy hosszd tavd elhelyezést nyuljtson a régéta az
ellatérendszerben keringd, altalaban tobb évtizedes hajléktalan multtal rendelkezé tigyfeleknek,
illetve olyan egészségligyi szempontbol raszoruld hajléktalan férfiak és ndk szamara, akik
kéorhazbol kikeriilve labadoznak, vagy megromlott egészségiigyi allapotukbdl fakadodan
hosszabb tavu egészségligyi tamogatast igényelnek.



A 24 6ras szolgaltatas, 46 férdhellyel rendelkezik. A féréhelyeinkre betdltése a Maltai
Szeretetszolgalat Egészégligyi Diszpécserszolgalataval egytittmiikddve torténik.

Intézményiink részben vagy teljes onellatasra képes raszorulokat tud fogadni. Lakéink
atlagéletkora 66 év - ezen beliil is a 60 évnél idésebbek aranya 55 %, a 70 évnél idGsebbeke 25
%. Tapasztalataink szerint az id&sodéssel gyakran egyitt jardé funkciovesztések,
egészségkarosodasok kovetkezményeként egyre né azon terililetek kore, amiben lakéink
segitséget igényelnek mind szocialis ligyintézés, mind egészségiigyi menedzsment terén.
Ugyfeleink igényeire reagalva a Labadozé miikédését szoros egyiittmiikodésben segiti két
szocialis munkas, két f6 allasu szociadlis apolé és gondozo, tovabba heti egy alkalommal
haziorvos.

Egészségiigy

Miikodésiink fontos része lakdink egészségligyi allapotanak szinten tartdsa, a szilikséges
allapotmego0rz6, illetve javitd egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése.

A betegut menedzsmentet kénytelenek vagyunk sok esetben kiegésziteni szallitassal, tovabba az
egészségligyi konzultacidkra valé személyes elkiséréssel. Lakéink korében egyre nagyobb igény
mertil fel az intézmény altal nyujtott betegszallitasra — ami kiilénb6z6 szakrendelésekre, illetve
hivatalos tigyintézésekre valo eljuttatast jelenti az alapitvany altal tizemben tartott gépjarmiivel.
Ugyfeleink korukbdl és betegségeikbdl fakaddan nehezen kézlekednek, sokan hasznalnak
segédeszkozoket, amivel a kozosségi kozlekedést nem, vagy csak nagyon nehezen tudjak igénybe
venni. Néhanyuk esetében mentalis allapotuk nem teszi lehet6vé az intézményen kiviili 6nall6
érdekérvényesitést, ligyintézést. Betegszdllitisra jelenleg egy Suzuki SX4 gépjarmiivet
hasznalunk, amelynek csomagtere szlik, kerekesszék szallitdsa nehézkesen megoldhat6. A
csomagtartoba egy kerekesszék és egy rollator nem fér be egyszerre - ebbdl kifolyolag nagy
logisztikat igényel az orvosi id6pontok Osszeegyeztetése az autd szallitasi kapacitasaval. A
szallitasi feladatok nagy részét probaljuk egy napra tervezni, ugyanis csiitortokonként az Maltai
Szeretetszolgalat rendelkezésilinkre bocsajt egy sof6rt; azonban ez nem fedezi az 6sszes szallitasi
szliikségletet (ami havi szinten korilbelil 500 kilométer) - a tébbi nap jogositvannyal
rendelkez6 kollégak végzik a szallitast.

Lakoink szamara sok esetben gondot okoz az egészségiigyi dokumentumok, illetve az orvosi
utasitasok értelmezése, betartdsa, igy gyakran kénytelenek vagyunk ezeket utélagosan is
nyomon kévetni. Az orvosi utasitas szerinti terapia betartdsa érdekében intézményiinkben
gyogyszerelést végziink.

Jelenleg két f6 szocidlis gondoz6 és apold dolgozik a ldbadozéban, akiknek nem csak a
gyogyszerelés, az orvosi idépont egyeztetések, illetve az haziorvos melletti asszisztensi
feladatok ellatasa tartozik a feladatkoriikbe, de az egyre tobb esetben el6forduld apolasi és
gondozasi feladatok is. Részleges tehermentesitésiik érdekében év elején felvettiik a kapcsolatot
az Ujbudai Szocialis Szolgalattal, akik hazi segitségnytjtas keretén beliil végzik el lakéink
gyogyszerelését. Tudomasunk szerint Budapest tertiletén nincs mas szocialis/hajléktalanellatd
intézmény, ahol ilyen tipusu egyiittmi{ikodés lenne.

Haziorvosi beszamolo6 a 2022-es évre vonatkozéan

Ugyfeleink szdmdra hdziorvosi elldtds jelenleg hetente eqy alkalommal vehetd igénybe az orvos
személyes jelenlétével. Emellett hdziorvosunk folyamatos telemedicindlis kapcsolatot tart
kollégdinkkal, amennyiben tovdbbi egészségiigyi kérdések mertilnek fel. A szolgdltatds célja, hogy
személyes és folyamatos elldtdst nytjtson az egészségi dllapot megdrzése, a betegségek megelozése
és gyogyitdsa érdekében. Igen fontos feladat a krénikus betegek gondozdsa, kiilén figyelmet
szenteliink az intézményben él6 hiperténids, COPD-s és cukorbeteg pdcienseknek. Eves
gyakorisdggal szerveziink laborvizsgdlatot minden lakénk szamdra, igen eredményesen. Kréonikus
betegeink szak- és kontroll vizsgdlatait is menedzseljiik. Emellett biztositjuk szdmukra a szezondlis



influenza oltdst. Szocidlis juttatdsokhoz, segélyekhez, valamint a rehabilitdciés bizottsdg szdmdra
sziikséges beutaldkat és dokumentumokat dllitunk ki. Orvosi rendelénk felszereltsége
folyamatosan béviil. A pdciensek adatainak feldolgozdsa és tdroldsa digitdlis formdban és papir
alapon pdrhuzamosan térténik.

Gyoégytorna

2020 ota elérhetd intézményiinkben. A hét egy napjan, 7 6raban van lehet6ség igénybe venni a
gyogytorna szolgaltatast az arra raszoruléknak. A gyégytornak soran igyeksziink a résztvevék
aktualis egészségligyi allapotahoz alkalmazkodva egy olyan programot felallitani, amivel
megeldzziik a panaszok tovabbi romlasat, meg tudjuk tartani a jelenlegi életmindséget vagy
amennyiben mdd van ra javitani azt. A célokat mindig a paciens és a gyégytornasz kézosen allitja
fel, ezzel motivalva az tigyfelet a cél elérésére.

Gyakran el6fordulnak neuroldgiai problémaval kiizdé betegek (stroke, sclerosis multiplex,
ideggyoki kompresszio), elesések miatti miitét utani rehabilitaciot igényldk, a korabbi sériilések
elhanyagolt kezelése miatti panaszokkal jelentkezd emberek.

A tornak soran holisztikus szemlélettel kezeljiik a betegeket, az egész embert nézziik nem csak
az adott problémajat. Az onellatashoz sziikséges funkciok fenntartasa az egyik legfontosabb cél,
amihez elengedhetetlen az iziiletek mozgastartomanyanak helyreallitasa, izmok erdsitése, az
egyensuly- koordinacié fejlesztése, segédeszkozok hasznalatdnak megtanitasa.

Ha valaki rendszeresen igénybe veszi a tornakat, jelentds fejlédés figyelhetd meg az allapotan,
akar az eddig hasznalt segédeszkozét is el tudja hagyni egy id6 utan. De el6fordult mar olyan eset
is, hogy korabbi traumas sériilésbél adédé kéz funkcié kiesést tapasztalé paciens hosszabb
kezelés utan gjra tudta hasznalni sériilt végtagjat.

A lakék jelent8s részét érinti valamilyen tiidével kapcsolatos betegség (COPD, asthma), emiatt
hosszu ideje tervezziik, hogy csoportos 1égzdtornat hirdetiink szamukra. Sajnos ez eddig nem
valdsult meg, de amint az idéjarasi viszonyok lehet6vé teszik, szabad levegén sort keritiink erre
is.

Tovabba a jovOben szeretnénk elektroterapias késziilék beszerzésével 4j fajdalomcsillapitasi és
gyulladascsokkentési lehetéséget biztositani.

Szocialis Munka

A bevezet6ben mar emlitett infrastrukturalis valtozdsok miatt egy tjabb kihivassal néztlink
szembe. A foldszinti Uj rész felujitasa mellett a ,régi” rész atalakitasa is elkezdddott, amely azt
eredményezte, hogy az ott lakokat el kellett koltoztetniink a munkalatok idejére. Ugyfeleinket a
7-es épliletben helyeztiik el arra a néhany hénapra, mig megujult ,otthonukat” tjra birtokba
vehették. Az Uj koriulményekre reagalva az egyik szocidlis munkas (a fapad munkajat
kénnyitendd) az atmeneti id6szakra atkoltozott a masik épiiletbe csatlakozva az ottani teamhez.
Lakoink tobbsége nehezen viselte az Uj helyzettel jar6 valtozasokat, ezért kiilondsen nagy
figyelmet forditottunk mentalis allapotukra.

Epiileteink nagy mértékben fertézottek voltak agyi poloskaval, illetve csétannyal - ez fakadt
abbdl, hogy korabban a lakészobaink gyakran tulzsufoltak voltak, igy nehezen tudtuk
kontrollalni a szobaban tarolt személyes targyak mennyiségét. A nyari id6szakra befejezédtek a
felujitasok és a kartevéirtas, igy elkezd6dhettek a visszakoltozések, amik nagy odafigyelést
igényeltek a stab részérdl. Fontos volt egy uj, atlathatobb, kovetkezetes rendszer bevezetése: az
értékek és ruhak mennyiségét limitaltuk, mindent fert6tlenitettiink a visszakoltozés eltt. Az
ekkor kialakitott rendszer fenntartasara azota is nagy hangsulyt fektetiink elkeriilend6 a korabbi
allapot kialakulasat.

Azj, élhet6bb 1égkor kialakitasa soran torekedtlink arra, hogy minél kevésbé legyenek zsufoltak
a szobak, amik hangulatos, szines, a moshat6 labazatot kaptak, ez a tisztithatdsag és hosszutavua
allapotmegOrzés szempontjabol fontos. A szobabeosztas készitése soran igyekeztiink figyelembe



venni a lakéink kozott kialakult kapcsolatrendszereket, annak érdekében, hogy minél inkabb
megkonnyitsiik szamukra az egytittélést.

Szolgaltatasainkat igénybe vevok jellemzdéen hosszad tavon élnek intézménytlinkben, tobben
kozulik tartdés bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak. Az ilyen tipusu otthonok
féréhelyeinek szama messze nem nd olyan mértékben, amilyen mértékben a tarsadalmon, ezen
beliil is a hajléktalan populacion beliili ilyen ellatasra szorul6k szamanak novekedése indokolna.
A gondozasi szilikséglet megjelenése és a tartos bentlakasos intézménybe valé koltozés kozott
jellemzben évek telnek el, ami nagy nehézséget okoz, hiszen ezek az sziikségletek hatalmas
forras- és munkaerdgigény tobblettel jarnak.

Ugyfeleink igényeire reagalva intézményiink szolgaltatisainak kore az évek soran a
hajléktalanok otthona irdnyaba mozdult: teljeskord étkeztetési ellatds, apolasi-gondozasi
feladatok, teljes betegit menedzsment, szallitas stb. Az apolasi és gondozasi feladatok
megnovekedésével elengedhetetlenné valt a szocidlis gondoz6i és dpoléi stab bbvitése, azonban
ezt forrds hidnydban egyel6re nem tudtuk Kkivitelezni. Az allami normativa az alapvet,
jogszabalyban meghatarozott kotelezd ellatasok finanszirozasara elegendd, az ezen feliil
nyujtott tobbletszolgaltatasaink (pl. f6 allast apold, hazi orvosi rendelés, gyogyszerkoltségek,
betegszallitas, gyogytorna, koz6sségi programok stb.) a Hajléktalanokért Kézalapitvany, illetve
Konzorciumi tdmogatassal valésulhatnak meg. Ezek a forrasok sokszor kiszamithatatlanok és
nem képesek teljes mértékben fedezni azon ellatasok koltségeit, amiket szakmailag indokoltnak
tartunk klienseink igényeinek kielégitéséhez.

A szolgdltatasaink hosszil tavu kiszamithatésdgadnak és mindségének biztositasa, illetve
fejlesztése érdekében dontottiink amellett, hogy hajléktalanok otthondnak engedélyeztetési
eljarasat kezdeményezziik.

Szakmai munka nehézségei

A szakmai munka sordn megfigyelhet6 az a tendencia, hogy a részlegen dolgozé szocialis
munkasok kapacitasanak egyre nagyobb részét kotik le az intézmény miikodtetésével
kapcsolatos feladatok. Lakéink onellatasat érinté valtozasok miatt egyre tobb mindennapi
életvitelhez sziikséges feladatot kell 4tvallalni. Onallésaguk és belatasi képességeik sok esetben
sériltek, igy gyakran a legalapvet6bb teend6ik elvégzéséhez is segitséget igényelnek. Ezek a
tevékenységek gyakran szerteagazoak, sokszor a napi életviteliikhoz sziikséges legaprébb
teend6k kapcsan is segitségre szorulnak: példaul bevasarlas, elektronikai eszkoz vasarlasa,
ATM-bdl torténd pénzfelvétel, csekkbefizetés stb.

Az egészségligyi kivizsgalasokhoz hasonldan a szocidlis ligyintézés terén is megfigyelhetd, hogy
egyre tObb esetben van sziikség arra, hogy szocialis munkas kisérje végig lakoinkat kiilonb6z6
tgyintézési folyamatok soran, legtobbszor személyesen. Az eljarasok rendjét sok esetben nem
ismerik, nem értik, mely fakadhat abbol, hogy legtobb ligyfellink mar évek-évtizedek o6ta a
hajléktalan ellatas ,szerepldje”, évekkel ezel6tt a tarsadalom periféridjara szorult. Masrészt
addédhat abbdl is, hogy sokuknak korukbdl, illetve mentalis allapotukbdl adoédoéan
értési/értelmezési problémajuk van. A veliik folytatott szakmai munka kapcsan kevésbé lehet
cél mar a képességek visszaallitasanak segitése, inkabb a még meglévd készségek szinten tartasa
realis.

Munkank soran komoly dilemmat okoz az eszkoztelenség, amely az egész szocidlis
ellatérendszerre jellemzd. Kliensosszetételiinkb6l fakaddoan gyakran okoznak nehézséget a
lakéink allapotromlasaval jaré sziikségletek, és az életvégi kisérések. Evente tobb terminalis
allapott tigyféllel dolgozunk, ami nagy szakmai és emberi kihivast jelent. Allapotuk figyelemmel
kovetése (mind egészségligyi szempontbdl, mind a segitd szakma szemsz6gébdl) megterheld és
sok odafigyelést kovetel a stab részérdl. Az intézménylinkben torténd halalozasok a
munkatarsak mellett természetesen hatassal van tobbi lakonkra is. Ezeket a helyzeteket egyénre
szabott segitd beszélgetéssel, kiscsoportos foglalkozassal probaljuk oldani.



Az el6z6ekben ismertetett nehézségeket két esetbemutatas mentén szemléltetjiik.

U.L.

2021 augusztusaban, 62 évesen koltozott intézménylinkbe egy munkasszallordl, annak
megsziinésekor. Ismert sziv-, tiid6-, és cukorbeteg volt. A 2020-as év elején még aktivan
dolgozott egy cérnagyarban, portasként, tobb mint 35 éve. Egészsége jelentésen megromlott,
amikor hozzank kolt6zott mar tartdsan tappénzen volt.

Elhanyagolt egészségi allapotadnak monitorozadsat bekoltozése utdn elkezdtiik, de allapota
folyamatos kivizsgalas és orvosi kontroll mellett is romlott. Kérnyezetének tisztantartasara és
személyi higiénidjara is egyre kevésbé figyelt, jaroképessége rosszabbodott labfajdalmai és
fulladdsa miatt, cukorbeteg diétajat nem tartotta. Labfején fekély alakult ki, ami cukorbetegsége
és betegségével kapcsolatos belatasi képességének csokkenése miatt a szakszerd kezelés
ellenére sem javult.

2022 nyaran koérhazba kertilt, sulyos tiiddégyulladassal, ahol hosszu ideig tartézkodott. LAbanak
kritikus allapota miatt tobbszor tervezték annak részleges amputacidjat, azonban
polimorbiditdsa miatt erre nem keriilt sor. Kérhazi tart6zkodasa alatt tobbszor latogattuk, de
fizikai és mentalis allapota is tovabb romlott, ritkan és rovid pillanatokra ismert csak meg minket
- tobb hdénapos bent tartézkodast kdvetéen elhunyt.

Kilfoldon él6 lanya folyamatos szerepldje volt életének itt tartézkodasa alatt is, rendszeresen
tartottak a kapcsolatot személyesen és telefonon, menedzselte édesapja pénziigyeit. Kérhazi
kezelésének ideje alatt is tobbszor meglatogatta.

Munkank soran ritkan taldlkozunk olyan esettel, amikor lakdink életében aktiv résztvevéként
jelenik meg hozzatartozo, aki képes és hajland6 csaladtagjat tAmogatni, emellett partnernek
tekinti az intézményben dolgozdkat is - ez nagy mértékben tudja javitani a szakmai munka
mindségét.

Esete komoly dilemmat okozott az egész stabnak - nem sokkal intézményiinkbe koltozését
kovetben allapota rohamosan romlani kezdett. Az egészségligyi kivizsgaldsok tekintetében
egyre kevésbé valt egylittm(ik6d6vé, a tarsas egylittéléshez sziikséges minimumok (tisztalkodas,
agykornyék rendben tartasa) betartdsdban sem volt kooperativ. Rendelkezésiinkre allé
eszkozeinkkel nem tudtunk nala valtozast elérni.

Munkahelyének elvesztését kovetden onallésdga nagyban csorbult, allapotanak romlasaval
egyidejlileg onellatasanak darabjait is elvesztette.

CS.L.

A hajléktalanellaté rendszerben rengeteg olyan ligyfél ragadt benn az évek soran, akik
demenciaval vagy egyéb pszichiadtriai betegséggel élnek - az 6 ellatasukra altalaban nincs
felkésziilve az intézményekben szakmai munkat végzé team. A szakemberek sziikségszeriien
probalnak alkalmazkodni a kialakult helyzethez, de megfeleld szakiranyu képesités és
intézményi specializalédas hidnyaban sok esetben kérdéses a professzionalis esetkezelés. Az
ellatérendszer célja és feladata az igénybe vevdi sziikségletekre vald reagdlds, ennek
megfeleléen hoztunk létre olyan szolgaltatasokat, amik erdforrasaikhoz mérten potoljak a
rendszerben 1év6 hidnyossagokat.

CS.L. 80 évesen, 2020-ban koltozott hozzank az egyik tarsintézménybdl, ahol par héonapot
tartozkodott. 79 évesen valt hajléktalanna, miutan lanya és veje tudta nélkiil értékesitették azt a
lakast, amelyben élt - és az 6 anyagi tamogatdsaval vasaroltak meg. Noha a konkrét
torténésekkel nem volt tisztaban, nem értette mi tortént, az ezzel kapcsolatos traumai szerves
részét képezték mindennapi gondolatainak.

Az els6 taldlkozaskor nem mertilt f6l olyan indok, amely kizarta volna felvételét. A bekoltozését
rovid idon beliil egyre tobb konfliktusa lett lakoé-, illetve szobatarsaival, rendszeres megélése volt
az, hogy tobbi ligyfellink meglopja, a megtamadasarél szervezkednek, emellett kiillonb6zé



szerekkel fujjak le Ot/mérgezik meg, kinozni akarjak, el akarjdk venni a lakasat.
Valésziniisithetévé valt, hogy kozépsilyos demens, azonban ennek szakorvosnal valo
kivizsgalasaban nem volt egylittm{ikodé.

Egészségligyi kivizsgalasokkal kapcsolatos egyiittm{ikodés hidnyaban nem tudtunk szamara
mentalis allapotanak javitasahoz, vagy legalabb szinten tartasahoz sziikséges gydgyszerelést
biztositani. Ugyei intézésében segitséget igényelt volna, azonban az iigyintézések menetét nem
értette és segitséget nem fogadott el.

Megjelentek az életében ,régijé ismer6sok”, akik szerették volna magukhoz koéltéztetni, azonban
ezzel kapcsolatban is zavaros részleteket osztott meg - csokkent belatasi képessége miatt
tartottunk téle, hogy kihasznalnak.

Konfliktusai lakoétarsaival és a stabbal egyre gyakoribba valtak, téveszméi egyre jobban
eluralkodtak mindennapjain. Sziikségletei miatt idések otthoni elhelyezés lett volna szamara az
indokolt, azonban ezzel kapcsolatban sem volt egylittmiikod6: 2021-ben lehet&sége lett volna
bekoltozni két otthonba, azonban mindkett6t arra hivatkozva visszautasitotta, hogy "6 nem
képes masokat elldtni, bantani fogjdk ott, meglopjak” stb. Ezekkel a téveszméivel kapcsolatban
nem volt meggy6zhet6 tobbszori segit6é beszélgetés ellenére sem.

2021-ben gyamhivatali eljarast kezdeményeztiink, amelynek keretében cselekviképességet
kizar6 gondnoksag ala helyezték. A birosagi dontést kdvetden rovid idon beliil kérhazba keriilt.
Korhazi kezelését kovetben elfoglalta helyét egy févarosi fenntartasa idések otthonaban.

Ugy gondoljuk, hogy kiilon figyelmet kell szentelni az olyan eseteknek, amikor az intézménybe
valé bekoltozést nem el6zi meg tobb éves hajléktalan mult - ugyanis 6k olyan sériilékeny
tarsadalmi csoport tagjai, akiknek egy olyan uj élethelyzethez kell alkalmazkodniuk, ami
ismeretlen szamukra. Az ellatérendszerbe valo belépés olyan ujszerii kihivasokat jelent az
tgyfeleknek, ami komoly pszichés megterheléssel jar, hiszen a hosszabb ideje hajléktalansagban
élokkel ellentétben nem rendelkeznek ,megfelel6” megoldasi stratégiaval.

Cs.L. esetében alapitvanyunkhoz koltozését megel6z6en csak par hoénapot toltott
intézményesitett ellatdsban. Az 0j helyzetnek, illetve mentalis allapotdnak koévetkeztében
kiemelt figyelmet forditottunk mindennapjai megkonnyitésére, mely nagy kihivasok elé allitotta
az esetkezel6 szocidlis munkasat és az egész teamet. Kiilon figyelmet kellett szentelni Cs.L. és a
vele kozvetleniil egyiitt é16k mentalis allapotanak gondozasara. Nagyobb hangsulyt fektettiink a
szobatarsakkal kozos és egyéni beszélgetésekre, oldva a kialakult fesziiltséget. Igyekeztiink a
lakétarsak érzékenyitésére.

Kutatasokban vald részvétel

Az idei év soran harom kutatasban vettek részt az intézmény szocialis munkasai:

F3 kutatas:

A Menhely Alapitvany Februar Harmadika Munkacsoportjanak szocioldgiai kutatasa, melynek
keretében az orszag hajléktalanellaté szervezeteinek segitségével mar 24. alkalommal kertil sor
adatfelvételre a hajléktalanok korében. A felmérés célja, hogy nyomon kovesse miként valtozott
meg az intézményeket hasznalék kore és dsszetétele, milyen a hajléktalan emberek aktualis
jovedelmi helyzete, egészségi allapota, és milyen mértékben rendelkeznek a mindennapi élethez
szlikséges kapcsolatokkal.

HKA - RSZTOP

2022. év elején részt vettiink a Hajléktalanokért Koézalapitvany Raszorulé Személyeket
Tamogatod Operativ Program (RSZTOP) orszagos szintli kutatasaban. A projekt keretében
kérdbives felmérést végeztiink, melynek célja az tigyfeleink egészségi dllapotanak felmérése volt
- az allapotfelmérés kiterjedt a fizikai egészségre, étkezési szokasokra, a mentdlis allapotra,
illetve az altalanos kozérzetre. Emellett a kutatas feltérképezte az esetleges fiiggdségi szokasokat
is (gybégyszer-, alkohol-, droghaszndlat). Az intézményekben é16k egészségi allapotarol kivantak



atfog6 képet kapni, a kutatds soran keletkezd adatok és eredmények figyelembevételével és
felhasznalasaval egy sziikségletekre reagalé tamogatasi program kialakitasanak érdekében.

MMSZ - SOTE Kutatas

2022 6szén részt vettliink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Semmelweis Orvostudomanyi
Egyetem kozos kutatdsaban, amelynek célja, hogy felmérje egyes pszichiatriai betegségek
el6fordulasi gyakorisagat, a gondozasi utakat és az életmindségre gyakorolt hatast (utcan és
szallon é16) hajléktalan emberek korében. A kutatds tovabba arra is valaszt keresett, hogy a
pszichiatriai betegséggel él6k milyen aranyban vonhatéak be Telemedicinan keresztiili
pszichiatriai konzultacioba. 540 kérdoivet vettek fel a felmérés soran, amelybdl 65
intézménytlinkben késziilt.

Specialis utcai gondozé szolgalat

2022 aprilisatél a Menedékhaz Alapitvany a Menhely Alapitvannyal kotott egylittmiikodési
megallapodas keretében Specialis Utcai Gondoz6 Szolgalatot miikédtet Pest megye teriiletén.
Kezdetben heti egyszer (5 6raban), a novemberben kezd6dd krizisid6szaktol heti kétszer (napi
9 6raban).

Az alapitvany altal miikddtetett Specialis Utcai Gondozé Szolgalat célja az ebben az id6szakban
leterhelt krizisauté részleges tehermentesitése - a munkafeladatok koordinalasat a Menhely
Alapitvany altal miikodtetett Diszpécserszolgalat végzi.

A Kkrizisautéhoz hasonléan a Specidlis Utcai Gondozé Szolgalat elsédleges feladata az
életvédelem, ennek megfelelen a tartdsan koztertileten tartézkodé ligyfelek szdmara tobbfajta
segitséget nyujt - sziikség esetén orvosi kivizsgalasra vagy szallora szallitja, egészsegiligyi
raszorultsag esetén az OMSZ segitségét kéri.

Kozo6sségi programok

A Kkliens- és Kkorcsoportra jellemz6 elmaganyosodas csokkentését és a kozoOsségépitést
kiscsoportos foglalkozasok, kozosségi programok szervezésével probaljuk meg kezelni. Az
tgyfeleink nagy része egész nap az intézményben tartézkodik, csak a legsziikségesebb esetben
- pl. orvosi vizsgalat - hagyja el az intézményt, sokszor ekkor is csak szocialis munkas
kiséretében. Probalunk kozosségi programokat szervezni az id6 hasznos eltoltésének
érdekében, szervezett intézményen kiviili tevékenységekkel szinesiteni a mindennapokat, ami
olykor agardi fiird6zés - 1angosozas, vagy Szentendrei Skanzenben tett latogatas.

Demens csoport

A demencia egy olyan tiinetegyiittest jelol, amely soran ,memoériaproblémak lépnek fel, romlik
az emlékezés, az érzékelés, a beszéd és a gondolkodas képessége.” (Skanzen, Demencia
Program). A 14 oras foglalkozas alatt ezért f6ként az agy ,megmozgatasara”, a fent felsorolt
képességek tudatos hasznalatara fokuszaltunk.

A csoport 2021 decemberében indult és 2022 marciusaban fejezddott be.

Annak érdekében, hogy a lehet6 legoptimalisabb koriilményeket teremtsiik meg, heti kétszer egy
6raban taldlkoztunk a résztvevékkel a Menedékhaz Alapitvanynal. Az emlékezetproblémak
els6sorban a révid tavii memoriara vannak hatdssal, ellenben a gyermekkori, fiatalkori emlékek
konnyebben felidézhetdek. Ezért minden alkalmat egy, a régebbi emlékeket el6hivd
beszélgetéssel kezdtiik, amelyet egy memdriamozgat6 aktivitas/jaték kovetett.

A csoport dsszesen 7 tagbdl allt, akik koziil ketten csak a masodik foglalkozas utan csatlakoztak
be. Szamos esetben mar 6nmagaban a csoportra eljutas is kihivas volt tobb résztvevd szamara
is, mivel a demencian tul egyéb betegségekkel is egyiitt élnek, pl.: COPD, mozgaskorlatozottsag.
Mindezek az emeletre jutast nehezitették (a zavartalan csoportalkalmakhoz itt allt
rendelkezésre helyiség), de nem lehetetlenitették el - a résztvevék ennek ellenére is aktivan



megjelentek, kivéve, amikor egészségligyi vizsgalatra kellett eljutniuk/hivatalos tlgyeiket
intézték.

A csoportalkalmak lehet6séget teremtettek egy kozosség megalkotasara a résztvevék kozott,
akik annak ellenére, hogy egy helyen éltek, szinte alig-alig kapcsol6dtak mélyebben egymashoz.
Gyermekkori emlékeik megosztasaval, hasonlosagaik és kiilonbségeik felfedezésével
kialakitottak egy olyan teret, amelyben képesek voltak megnyilni, egymasban megbizni.

Az aktivitasok/foglalkozasok soran is megnyilvanult a kialakult k6zosségnek az értéke, hiszen
ahogy haladtunk el6ére az idében, egyre jobban figyeltek egymasra, segitették, biztattdk a
masikat, kifejezték O6romiiket egymas tarsasaga irant, illetve elgondolkodtak olyan, dket a
mindennapokban érintd kérdéseken, amelyeket ezeldtt, 5nmaguktdél nem tettek volna fel sajat
bevallasuk alapjan.

A 12. alkalom utan egy honapos kényszersziinet kovetkezett - ez mar 2022 februarjaban - tobb
Covid-19 eset miatt is, ami érintette a csoportot. Ismételt taldlkozaskor - az utolso6 két alkalmat
osszevontuk - érezhet6 volt toébb csoporttagnal is az allapotromlas (kifejezetten egyéb
betegségeik kapcsan), ami kilondés rugalmassagot igényelt mindenki részérdl (pl.:
helyszinvaltoztatas). Ugy tapasztaltam azonban, hogy a csoport ,szellemisége” megmaradt,
0sszességében a tagok szivesen alkalmazkodtak, még, ha kihivast is jelentett szamukra.

A foglalkozasok soran az emlékeket jatékos eszkozokkel, modszerekkel igyekeztiink felidézni a
beszélgetések mellett. A ,,memdriatornan” tul, a kiilonbo6z6 aktivitdsok és beszélgetések soran a
tagok megélhették, hogy Ok is képesek még mindig sok mindenre, ezaltal 6nbizalmuk,
hangulatok is javult. Megértették hatdraikat, amellett, hogy tisztdba keriiltek sajat pozitiv
értékeikkel is. Kellemes emlékeik felidézése altal ismét megélhették ,régi 6nmagukat”.

Mivel emlékeik, élményeik felidézése kozponti eleme volt a csoportoknak, még a 14 alkalom
elinditasa el6tt, szinte ,alapozoként” kapcsolatba léptiink a szentendrei Skanzennel, akik
tartanak demenciaval éléknek és az Oket segitoknek kb. masfél oras foglalkozasokat a
muzeumban, hasonlé szempontokat figyelembe véve. A Szabadtéri Néprajzi Muzeum
sajatossaga, hogy nem csak hozott targyak, illetve beszélgetés mentén tudja ,idéutazasra” hivni
a résztvevOket, hanem magaval a kornyezettel is (hazak, berendezés, a tevékenységekhez
hasznalt targyak). Az egylittm{ikodésnek hala a csoporttagok egy része mar eleve egy kozos
élménnyel indult, illetve lehetdség nyilt jovobeni k6z6s munkara is a mizeummal.
Osszességében elmondhatjuk, hogy az egyiitt toltott 14 éra a résztvevék hasznara valt, hiszen
bizonyos mértékben hozzajarulhatott allapotuk stagnaldasanak a fenntartasahoz, dnbizalmuk,
cselekviképességiik noveléséhez, a valahova tartozas értésének megéléséhez. Novelheti a
csoport ,népszeriiségét’, ha a Szabadtéri Néprajzi Muzeummal ki lehetne alakitani egy
szorosabb egylittm{ik6dést a csoport kapcsan. Véleményem szerint érdemes tovabbra is aktivan
foglalkozni a lakok mentalis allapotaval, akar prevencios, akar allapotfenntartast segito jelleggel.

Noi csoport

A néi csoport 2022 majusa és juliusa kozott heti rendszerességgel zajlott kezdetben a 7-es,
késébb a 8-as épiilet kdzosségi szobajaban. Osszesen 12 alkalommal taldlkoztunk, minden
alkalommal masfél orat toltottiink egylitt. A csoporttagok kivalasztasa dnkéntes bejelentkezés
szerint tortént, a hajléktalanszallé barmely né lakéja megjelenhetett. A csoport végig nyitott
maradt, tehat 0j érkezOket is vartunk, és nem volt kotelez6 a részvétel. A csoportot
pszichologusként egyediil vezettem, a folyamat céljaként a pszichoedukacidt, a kozosségépitést,
az Onismeret mélyitését, illetve a pszichés szupportot jeléltem Kki.

Az elsd alkalmon 17 személy vett részt, ez a szam hamar lecsokkent, a masodik alkalomtol
stabilan 6-7 csoporttaggal szamoltunk, egy-egy alkalom Kkivételével ugyanazok a személyek
jelentek meg minden héten. Ez az elkotelez6dés biztonsagos teret hozott 1étre, amelyben a
csoporttagok hamar képesek voltak érzéseik és élményeik megosztasara, és egymas
megtartasara is.



Egy-egy alkalmat altaldban két részre osztottam. Az alkalom els6 felében pszicholdgiai ismeretek
interaktiv atadasa zajlott, olyan témakrél beszélgettiink, mint pl. az identitds, megkiizdés,
érzelemfelismerés, szexualitas, életszakaszok. A sziinet utan jatszottunk (Dixit, Igen, 6nismereti
jatékok). Mind a pszichoedukativ, mind a jatékos részeknek az volt a célja, hogy a csoporttagok
strukturalt kézegben, a szamukra biztonsagos mélységben tudjanak egymassal beszélgetni. A
beszélgetésekben megjelend nehéz témak és élethelyzetek gyakran traumat hordoztak. Ezért
fokozottan kellett figyelnem a csoport és az egyének teherbirasat, ennek szabalyozasara
megfelel6nek tlint a fokozott strukturaltsag, illetve az alkalmak masodik felének jatékossaga. A
nyito- és zarokorok lehetdséget adtak a folyamatos visszajelzésre, hogy minél inkabb a csoport
igényei szerint alakulhasson a folyamat.

Kiegészit6 tevékenységként létrehoztunk egy kozos lejatszasi listat, amelyben a csoporttagok
kedvenc dalai szerepeltek. Ezeket a dalokat az egész folyamat soran gyakran hallgattuk és
énekeltiik, ezzel is segitve a csoportkohéziot.

A 12 alkalom végén irdsban anonim visszajelzést kértem a tagoktdl. A visszajelzések alapjan a
csoport minden tagja épiilt a folyamat altal, és mindannyian szivesen vennének részt tovabbi
hasonlé foglalkozasokon.

A nék a hajléktalan emberek kozott is marginalizalt csoportot képeznek, extrém
életkorilményeik miatt fokozottan sériilékenyek. Kozosségépitésilk és csoportos
élménymegosztasuk segitheti 6ket abban, hogy megkiizdési kapacitdsuk névekedjen. A csoport
egyértelmi igényt mutatott arra, hogy hasonl6 folyamatokon vegyen részt. Kitart6 részvételiik
és bevonodasuk is aldtdmasztja, hogy a jovében is érdemes lehet hasonld Osszetételi és
tematikaju csoportokat tartani az intézményben. Az olykor merev és nehézkes pszichoedukaciés
blokkok helyett lehet, hogy érdemes mas modszerekkel beszélgetést inditani a jovében, példaul
a meseterdpia vagy a mivészetterapia eszkozeit alkalmazni. Az egyik alkalommal a stressz
szabalyozasanak egyik eszkozeként relaxacios gyakorlatot végeztiink. A legtdbb csoporttag
érdekl6déssel fogadta ezt az alkalmat, igy megfogalmazodott bennem, hogy akar egy kizarélag
relaxaciora épild csoport is jo kezdeményezés lehet a jovében (pl. 12 alkalmas autogén tréning).
A heti gyakorisagot megfeleldnek taladltam, ennél ritkabb alkalmak esetén széttoredezhet a
folyamat. Ha lesz lehet6ség 3 hénapnal hosszabb folyamatok vezetésére, tovabbi mélyiilés
varhatd, amelybdl minden csoporttag profitalhat. Ugyanakkor a 12 alkalom megfelel6 arra, hogy
a kell6en mély munka mellett a lezaras se viselje meg tulzott mértékben a résztvevdket.

Agytorna csoport

Az agytorna csoportot 2022 szeptembere és novembere kozott vezettem a 8-as épiilet
konyhajaban, illetve csoportszobajaban. Hetente egyszer masfél o6raban talalkoztunk a
csoporttal, 6sszesen 12 alkalmat toltottiink egylitt. A csoporttagokat a szall6 60+ részlegérdl az
esetkezeld kollégak hivtak meg. Olyan lakokat igyekeztek a csoportra motivalni, akiknél
valamilyen emlékezeti/ egyéb kognitiv sériilékenységet feltételeztek. A csoport inditasa el6tt
minden taggal leiiltem, és szlirési céllal felvettem veliik a Mini Mental Tesztet (MMSE). Az
eredmények alapjan a személyek tilnyomo része normal kategoriaba kertlt, aki nem, ott egy
esetben feltételezhetd volt, hogy az aktuadlis stressz szint nagyban befolyasolta a teljesitményt.
Legkozelebb érdemes lehet az Addenbrooke’s Kognitiv Vizsgalattal (AKV) dolgozni, habar ez a
mérdeszkoz is csak durva szlirésre alkalmas, de nagyobb eséllyel jelzi a korai demenciakat. Ezen
a 0. alkalmon minden személynek hangsuilyoztam, hogy a csoporton val6 megjelenés 6nkéntes.
12 f6t mértem fel, ebbdl végiil altalaban 5-8 f6 vett részt az alkalmakon. Egy olyan személy is
csatlakozott, aki nem a kollégak ajanlasa alapjan, hanem 6nkéntesen érkezett a folyamatba.

A csoportcél a felmérés el6tt a kognitiv fejlesztés volt, azonban a teszteredmények alapjan ezt
maddositottam, és a kozosségépités, kapcsolodasok erdsitése, mindségi idd egyiitt toltése



kertiltek kozéppontba. Fontos, hogy ezek a szocidlis kapcsolédast erdsité intervenciok altalaban
véve preventiv hatasuak a demencia kialakulasara/sulyosbodasara nézve.

Mivel sok szempontb6l heterogén 6sszetételii lett a csoport, a csoportkohézié kialakuldsa tobb
id6t vett igénybe. A csoporton kiilonb6zd korosztalyokbol, érdeklddéssel, illetve szocialis
kompetenciakkal rendelkezd ndk és férfiak vettek részt. Tovabbi nehezit6 tényezd volt, hogy a
személyek ugy regisztraltdk, hogy sajat képességbeli hidnyossagaik miatt kell a csoportra
jonnitk, és emiatt bizonyos mértékli stressz/szégyen kapcsolodott a jelenléthez, amelyet a
folyamat harmadik harmadara sikeriilt detektalnom, illetve remélhetéleg egyiitt feloldanunk.
Fontosnak tartom, hogy amennyiben alakul még hasonlé csoport a jovében, a kivalasztas
onkéntes alapon torténjen, vagy ha kijel6lés szerint, akkor az els6 par alkalmon a csoportvezetd
az ehhez kapcsolédé fesziiltségek feloldasaval is kell6 mélységben foglalkozzon.

A folyamat soran sokféle eszkozzel dolgoztunk (koncentraciét fejlesztd gyakorlatok, énfeltarast
segité feladatok, sliteménysiités, relaxacidés gyakorlat, meseterapids és miivészetterapias
feladatok, tarsasjatékok) féleg azért, mert kerestem azokat a médokat, amelyek a lehetd legtébb
csoporttagot segitik bevonddni a folyamatba. Nagyjabdl 5-6 alland6 taggal szamoltunk, akik
kozil egy sajnos a folyamat felénél kérhazba keriilt, ezt az eseményt is igyekeztiink kézosen
integralni. A folyamat masodik felére - harmadik harmadara kialakult egy biztonsagos tér,
amelyben a tagok, noha valtoz6 mélységben, de képesek voltak a megosztasra és az egymasra
valé érzelmi reagalasra.

Az utolsé alkalom visszajelzései alapjan a csoporttagok érommel vettek részt a folyamatban.
Legnagyobb értékként az fogalmazédott meg benntik, hogy létrejott heti rendszerességgel egy
olyan tér, ahol tudtak egymashoz kapcsolddni, beszélgetni. Egyontet(i volt az a vélemény, hogy
erre onmaguktol kevésbé képesek, noha egyiitt élnek, nem talaljak meg a mély beszélgetések,
tartalmas kozos tevékenységek terét, idejét és modjat. Mindezek alapjan azt gondolom, hogy
barmilyen heti rendszerességili foglalkoztatd, de fOleg beszélgetést strukturald és el6segitd
csoport a jovében is nagyon fontos lehet az intézmény barmely lakéja szamdra, hozzaadott
értékként pedig az ilyen jellegli csoportok a neurokognitiv megbetegedések szempontjabdl is
preventiv hatassal birhatnak.

Az alkalmak soran visszatérd témaként jelent meg a csoporttagok kronikus betegségeikkel valo
egylittélése. J6 irany lehet egy olyan szupportiv jellegii csoport inditasa, amelynek kézponti célja
a betegségekkel valé megkiizdés, az azok altal okozott veszteségek meggyaszolasa, illetve a
betegségekhez kapcsolddé sorstars kozosség épitése, er6forrasainak feltarasa.

“Magunkért, egymasért” - Mental higiénés projekt

A hajléktalan szallon lakék korében alap problémaként, tobbek koézott az onértékelés, az
onbecsiilés, az emberi méltosag elvesztése figyelhet6 meg.

Az lgyfelekkel elbeszélgetve, alapvetd szilikségletként a lelki terhek csokkentése, valamint az
épito jellegli, pozitiv tartalommal megtoltott, kozosségi eseményeken valo részvétel jelent meg.
A kapcsolodo és onsegit6 csoportos foglalkozasok szervezése altal a mentalhigiénés prevenciot,
a lelki egészség védelmét, a lakok érzelmi allapotanak pozitiv iranyba torténd elmozdulasat, az
egészséges kozosségi élmény megélését céloztam meg. Mindezt olyan csoportos foglalkozasok
szervezése révén, amelyeken a résztvevék lehetdséget kaptak arra, hogy egy biztonsagos
kérnyezetben a nehézségeikrol és ehhez kot6dd érzelmeikrol beszéljenek, egymashoz nyiltan,
Oszintén kapcsolddjanak, lelkileg épiiljenek, valamint kilonb6zd modszerek altal ( torna,
légz6gyakorlatok, relaxaciés gyakorlatok) a benntik levé fesziiltséget csokkentsék.

A nagyobb szamu kezdeti lelkesedés utan kialakult egy dnsegit6 jelleggel miik6d6 csoport, stabil
5-6 résztvevovel.

Heti 2 alkalommal tudtunk taldlkozni, a foglalkozasok id6tartama a résztvevdk lelki allapota és
a csoport dinamika fiiggvényében 1-2 6ra kozott mozgott. A hozott témak koézott a hit és annak
megélése, a megbocsatas, az elfogadas és a bizalom mellett a hétkéznapi torténések, események,



valamint a multbeli pozitiv élmények felelevenitése szerepelt. A csoport dinamikat koévetve,
sokszor alakult ki spontan, kotetlen beszélgetés koztiik, ami a jo k6zérzetet erdsitette.
Eredményesség:

Az a meglatasom, hogy a csoportos foglalkozason a résztvevdk korében elindult egy folyamat, és
a projekt kezdetekor meghatarozott célok részben vagy teljesen megvaldsultak. Sikeriilt egy
biztonsagos, bizalmi alapu légkort megteremteni, amiben a lakék megnyilhattak, 6nmagukat
adhattak és egymassal kapcsolddhattak. Kiilon kiemelném, hogy kezdeményezdek voltak, és
sajat sziikségleteik megfogalmazasa 4ltal tobb kézos cél is felmeriilt. Igy valésulhatott meg a
Balaton kortili csoportos kisbuszos kirandulas is.

Bizom benne, hogy az 6nsegit6 csoportok tovabb miikddnek a jovében is, ezzel erdsitve a
kozosségi élmény és dsszetartozas mélyiilését, az emberi méltosag 6romtelibb megélését.

Onkénteseink

Pedikiir

2020 o6ta jar intézménylinkbe onkéntesként egy pediklirés. Megnyerd személyisége és
elhivatottsaga baratsagos légkort teremt minden alkalommal. Labapolason kiviil a hélgyeknek
igyekszik manikirrel, szines koéromlakokkal feldobni a mindennapjaikat. A Social Point
Alapitvany kuratériumi tagjaként intézményiink szamara felajanlasokat (ruha-, 4gynemi) is
gytjt.

Pszicholdogus

A 2022-es év végén egészségpszichologus kezdte meg onkéntes munkajat intézménytinkben,
heti egy alkalommal. Egyel6re harom-négy tigyféllel dolgozik egyiitt, de terveink kozott szerepel
a kapacitas bdvitése. Ez az 1j szolgaltatas nagyon hasznos ligyfeleink szdmara, hiszen tébben
kiizdenek kronikus betegségekkel és ez sok esetben komoly nehézséget okoz mindennapi
életiikben. Jelenleg végtagvesztéssel és fantomfajdalommal, folyamatos leépiilésbdl fakadéd
szorongassal, sorozatos veszteségélmény feldolgozassal kapcsolatban keresik fel.

Menedékhaz Alapitvany Rehabilitaciés Projekt

A Komplex Rehabilitaciés Program az Ejjeli Menedékhely specidlis részlege, amely 2022
aprilisaig 20, majusatol pedig 19 személynek biztosit kiillonleges ellatast kislétszamu (3-4 {6s)
szobdakban, elkiilonitett folyosorészen kiilon mellékhelyiségekkel, konyhaval és mos6konyhaval.
Az év elején egy ndi- és négy férfiszoba allt rendelkezésre, majustdl két ndi- és négy férfiszoba
van feltéltve. A folyosorészt annak minden lakéja 0-24 6raig igénybe veheti.

A Rehabilitaciés Program tagja lehet az az tigyfél, aki az Ejjeli Menedékhelyre felvételt nyert,
kozfoglalkoztatasi vagy fejleszt6 foglalkoztatasi programba kertil, és vallalja az egylittm{ikodést
arészlegen dolgozo szocialis munkasokkal.

A Program specialis szolgaltatasa négy teriiletet dlel fel:

- munkaterapias foglalkoztatast,

- mentalhigiénés gondozast,

- kozosségi szocialis munkat, illetve

- egészségligyi és szocialis menedzsmentet.

Munkaterapia



A foglalkoztatas tekintetében szoros egyiittmiikodést folytatunk a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat kozfoglalkoztatasi programjaval és a Budapest Esély Nonprofit Kift.
kozfoglalkoztatasi és fejleszt6 foglalkoztatasi programjaival. A programtagok ezen szervezetek
munkavallaldi, de a munkavégzés helye az Intézmény teriilete, igy a foglalkoztatas gyakorlati
szervezését, a munkafeladatok Kkiosztasat, koordinalasat és ellen6rzését, illetve a
foglalkoztatashoz kapcsoldodé adminisztracié bizonyos részeit az Alapitvany munkatarsai
végzik. A munkafeladatok kozé tartozik az Intézmény takaritasa, egyszerli karbantartasi,
mosodai és konyhai feladatok ellat4sa, az udvar rendben tartasa, a XI. keriileti Onkormanyzatt6l
bérelt telken termesztett novények és ott tartott allatok gondozasa.

Célja az id6 strukturaldsa, az alkoté aktivitashoz valé hozzaszokas, az ezaltali megbecsiilés
megtapasztalasa, a kompetencia érzés kialakitasa és ezen keresztiil az 6nmagukba vetett hit
novelése.

A munkavégzés Osszetettsége, az 6nallésag és egyilittmiikodés az évek soran fokozatosan né,
igyeksziink az tigyfeleink fejlddéséhez igazodni. Ez nagyon nehéz, mert nagyon kiilénb6zd
képességekkel és motivaciokkal rendelkeznek. Mivel a program mar negyedik éve tart, kiilon
nehézség az Ujonnan érkezdk integralasa a kozosségbe. Ennek egyik eszkdze, hogy az 1j
belépbket valamelyik régebbi munkavallaléval osztjuk be kozos feladatokra, igy megvaldsul
egyfajta mentoralas.

Takaritasi feladatok:

Az épiilet takaritdsa kiemelt fontossagu, mivel a higiénés szabalyok nagyon szigoruak, ezek
betartasa nagy nehézséget okoz. Emiatt ellen6rzé iv bevezetése mellett dontottiink, melyen a
teriileteket felosztjuk a tisztitasért felelds és ellendrzésért felel6s emberek szerint, és alairassal
kell igazolni a munka elvégzését, illetve annak ellendrzését. Ezzel tobbek kozott az is a célunk,
hogy minimalisra szoritsuk annak lehetdségét, hogy ezek a fontos munkak elmaradnak. Mivel
kiemelt célunk minden intézményrészlegen a rendezett, tiszta élettér kialakitasa, megtartasa,
ezért a takarité feladatok kozé bevettiik a lakdszobdk takaritasat is. Tovabbra is nagy gondot
forditunk tovabba az intézmény kérnyezetének a tisztan tartasara is. A lakossagi, telep vezetése
altal tett jelzésekre azonnal reagalunk, amitél az egylittm(ikodés és kornyezetiink altali
megbecsiilés javulasat varjuk.

Felujitasi, karbantartasi munkak:

Intézményiink az elmult évben 1j épiiletrésszel boviilt, melynek feldjitasat a program tagjai
nagyban segitették. A munkafeladatokban jdonsagként jelentek meg az épiiletfeldjitasban valo
részvétellel jar6 aprébb koémiives, fest6 munkdk. Ennek nyoman sikerilt egyik
munkavallalonknak szakmasitott bért kinalni, igy a programon beliil is megtapasztalhato, hogy
az energiabefektetés, a lelkiismeretes munka el6relépést eredményezhet a munkahelyen. A
felujitas és a koltozések, melyek a részlegek ujraelosztasaval jartak, nagyon igénybevették a
programtagok és a teamiink munkabirasat is. Honapokig teljesen lefoglalta az egész részleget,
igy sok mas feladat hattérbe szorult ebben az idében.

Kerti munka és allattartas:

A tavasz masodik felétdl djra jartak a programtagok heti rendszerességgel a Zold Sziget
Allatmenhelyre nagytesti, mentett allatokhoz (pl.: szamarak, bikdk, baranyok stb.), ahol
kiilonféle kisegitd, 6lkoriili munkalatokat végeznek, igy segitve négylabu tarsaik alapellatasat.
Nem csak az allattartas fortélyait tanuljak ki, de megélik az allatok nyujtotta feltétlen elfogadast,
a torédés altali szeretetet is. Mindemellett odafigyelésiik, a kdrnyezet pasztazdsanak mindsége
javulhat, kompetenciaérzésiik ndvekedhet. Tovabba itt egyiitt dolgozhatnak az alapitvanyunknal
onkéntes munkat végzé kiilfoldi fiatalokkal, ami kiilonosen vidam id6toltés, nem is annyira
munka, mint inkdbb jutalom szamukra. Sajnos a szervezés (autd, sofér, onkéntesek) nehézsége
miatt §sztdl Ujra sziinetel ez a munkafeladat.



Annak érdekében, hogy lakéink valéban megéljék az allattartas hozta felel6sséget, hogy képesek
legyenek felfedezni 6nmagukban rég elhomalyosult pozitiv érzéseket, az idei évben a
mezdgazdasagi tevékenységiink mellett allattartasba is fogtunk, amelyhez sziikséges gazdasagi
épiileteket még mult nyaron létrehoztuk a programtagok aktiv részvételével. 2021
novemberében harom ndéstény kecskegidat, 2022 januarjaban 6t hazi tyukot koltoztettiink a
kertiinkbe, melyek a hénapok sordn még néhany tydkkal és két kakassal egésziiltek ki. A
joszagok gondozasa naponta legalabb kétszer ad feladatot a gondozasukra beosztott
tgyfeleknek: napfelkelte utdn és naplemente el6tt az allatok ki- vagy beengedése az 6lba,
etetésiik, itatasuk, allapotuk ellen6rzése. A mindennapos felelgsség miatt az erre a munkara
alkalmas 3-4 tag esetleges betegsége, egyéb siirgds feladata esetén kihivas a munkabeosztas, de
eddig mindig sikertilt megoldanunk ezeket a helyzeteket. Terveink kozt szerepel, hogy minél
tobb programtagot tanittassunk be a tapasztaltabb allatgondozdinkkal ezeknek a feladatoknak
a koriltekint6 elvégzésére, mar csak azért is, mert az allatgondozads remek lehetdséget
biztosithat az emberek felé nyitni kevésbé képes, bizalmatlan, esetleg visszahuz6d6 ligyfeleink
megsegitéséhez. Sajnos ebbe a rengeteg pozitiv hatassal jar6 munkakorbe sok tagot labuk vagy
tlid6jiik rossz allapota miatt nem tudunk bevonni, mivel a kert j6 tempdval is minimum
negyeddra sétanyira, emelkedds terepen talalhat6. Tobbek kozott emiatt is jogositvany
megszerzésében tamogatja az alapitvany a programban dolgozé szocialis munkasokat, hogy az
id6sebb, rosszabb egészségligyi allapotban 1évé dolgozdink is élvezhessék a kerti munka
jelentette elonyoket.

Mosoda:

A mosodai munka azok szamara teremt lehetéséget a munkavégzésre, akik egészségi
allapotuknal fogva mar csak kevéssé tudnak aktiv fizikai munkat végezni. Ez a feladatkortink is
folyamatosan fejlédik, béviil. A lakék ruhdzatdnak mosasa mellett tavaly bevezettik az
intézményi textilidk heti rendszer(i kotelez6 cseréjét és mosasat. Ez fertdtlenitd mosas
magasabb hoéfokon és fert6tlenité hasznalataval. Az ebben a munkakoérben dolgozé kollégak is
megtapasztalhatjak igy a fejlédést: Ujabb, komplexebb feladatokat kapnak. A textilidkat
valogatni, hajtogatni kell, ez egy 4j tipusu kihivast jelent szamukra.

Konyha:

A konyhai munka egyrészt a CEDEK Izraelita Szeretetszolgalattal valé egylittm{ikodésben érkezd
meleg étel atvétele, tarolasa, kiosztasa, masrészt a Fornetti céggel egylittmiikédésben
lizemeltetett pékarusiitode lizemeltetése az itt lakok részére.

A Fornetti Grouppal folytatddik az egyilittmi{ikodésiink, melynek keretében intézményiinkben
tizemeltetiink 1 db fagyaszt6t, illetve 1 db elektromos kemencét, melyben a Fornetti Group altal
biztositott elésiitott mirelit termékeket késziti el a rehabilitaciés program két tagja. [ly médon
minden lakonk részére reggelit biztositunk helyben siitott péktermékek formajaban.

A péksiitemények szabalyos tepsire helyezésén, siitésén és osztdsadn kivil ennek a két
személynek a feladata az ehhez sziikséges berendezések rendben és tisztan tartasa is. Egyikiik
megbizhato6 figyelme miatt a sziikséges fogyodeszkozok (siitépapir, desztillalt viz) utanpdtlasara
sem az intézmény munkatarsainak feladata figyelni, hanem idében sz6lnak, ha valamit be kell
szerezni. A Fornetti Group munkatarsaival is altalaban ez az emlitett kliens tartja 6nalléan a
kapcsolatot telefonon keresztiil, ha a mirelit szallitmany iligyében informacioécserére van
szliikség. Ez a felel6sségteljes, els6dleges munkaerdpiaci feladat komplexitasi szintjét elérd
pozicid j6 mentalis képességeket és atlagon feliili higiénias igényességet kovetel meg, sikeres
elvégzése pedig tapasztalataink szerint nagymértékben noveli az 6nbizalmat; az énkép pozitiv
iranyu fejlédése pedig fenntartja és erdsiti a sajat higiénias allapotra valé odafigyelést.

Sortars segités:

A sorstarssegités hagyomanyosnak mondhaté formadja, miszerint kozteriileten él6ket segitiink
kozosen a programtagokkal, sajnos tovabbra sem tudott megvaldsulni. A covid19 pandémia
okozta nehézségeket mire megtanultuk kezelni és a jarvany alabb hagyott, addigra egy



szomszédos orszag haborudja generalt rendkiviili helyzetet az alapitvany szdmara. Az els6 sokk
idején az alapitvany a frissen megszerzett 4j épiiletrészét, melyet a Rehabilitaciés Program
lakéinak 0j lakhelyéiil szant, felajanlotta az Ukrajnab6l menekiil6k, els6sorban kisgyermekes
csaladok szamara. A hely lizemeltetésében programunk tagjai jelentds részt vallaltak, ezaltal
megismerhettek egy masik olyan embercsoportot, akik rendkiviil kiszolgaltatott helyzetbe
kertiltek. Odaaddan segitették az ottani munkat, nagyon motivalt és empatikus volt a hozzaallas
a programtagok részérol. Ezen kivil tovabbra is sok olyan feladat harul a programtagokra,
amikor a ldbadoz6 részlegen laké idés és/ vagy beteg hajléktalan embereknek segitenek
hivatalos ligyek intézésében, orvoshoz kisérésben, vagy korhazban latogatjak dket.

Mentalhigiénés gondozas

2022-ben az 1j épiiletrész feltjitdsa, majd a bekoltdzés hosszu folyamata miatt sajnos a
mentalhigiénés programok Kkissé hattérbe szorultak, de egy kéthénapos nydrisziinetet
leszamitva egész évben elérhet6 volt a programtagok szamara legaldbb egy egyéni- vagy
csoportfoglalkozas.

Addiktolégiai csoport

Az addiktolégiai csoport a Menedékhaz Alapitvanynal 2020.09.22. datummal indult és azoéta
rendszeresen miikodik. A csoportok kétheti rendszerességgel valésulnak meg. Egy-egy csoport
kétoras idokeretbe szervezddik, egy szilinet beiktatasaval. A csoportot addiktolégiai konzultans
vezeti kozosen egy bels6s munkatarssal. Idével bovilt a kinalat, bevezettiik az egyéni
konzultacié lehet6ségét. Igény mutatkozott a kliensek részérdl a személyes beszélgetésre, és
teret adtunk ennek a kérésnek. Ezek a négyszemkozti talalkozasok néha egy alkalomra
kiterjed6k, adott helyzet, elakadas atbeszélésérdl szélnak, masoknal folyamat jellegliek, tobb
(esetenként valtoz6 szamu) alkalomra szerzddiink.

Az egyéni konzultacidk és a csoportfoglalkozasok addiktologiai témak koré szervezddnek, a
kliensek problémas szerhasznalatukkal (jellemzden alkohol és nikotin) kapcsolatos gondjaikat,
megoldando feladataikat, esetleges célkitlizéseiket osztjak meg. A foglalkozasok célkézonsége
kifejezetten a Rehabilitacios Program lakoi, nék, férfiak vegyesen. Vannak koztiik absztinenciat
kovetdk, 6k lehetnek a kozosség mintaképei. Legtobben mégsem ezt az utat valasztjak, sokaknak
tul magas kiiszob, cél a teljes absztinencia elérése. Résziikre a kontrolalt szerhasznalat, az
artalomcsokkentés témakore keriil fokuszba. Sokuk kréonikus betegségekben szenved, (lehet
Osszefliggésben az alkoholizmussal, hajléktalan életvitellel, utcan toltott évekkel), veliik kitériink
a szerhasznalat és betegség lehetséges dsszefliggéseire.

Els6dleges prioritds az artalomcsokkentés, a rendszeres munkavégzés jotékony hatdsainak
hangsulyozasa, ezen értékek interiorizalasanak segitése. Egyeseknél akar egy elvonokezelés
utan az absztinencia kialakitasa, megtartasa és a jozan élet értékeiben és feladataiban valé
eligazodas segitése.

Néi csoport

2022 elején a programtagoknak volt lehetéségiik egy 10 alkalmas veszteségfeldolgozd és
er6forraskeresé sorstarscsoporton is részt venni egy - a lakék szamara mar ismerds -
gyaszkisér6 vezetésével. Rdhangolddva a csoport irdnt érdekl6dbkre, ezalkalommal kizarolag
ndi résztvevokkel folyt a munka (akik tobbsége szamara az addiktolégiai csoport nem volt
indokolt vagy éppen komfortos), bar nem zart csoportban, elkotelezett, dllandé résztvevikkel. A
csoport célja az volt, hogy egyrészt sorstars megtarto, 6sszetartéd kozosség alakuljon ki, mely
tagjai szamithatnak egymasra, meghallgatjak egymast, egymastdél megkiizdési stratégiakat, jo
példakat hallhatnak, és kozosen fellépve jobban tudjak képviselni érdekeiket akar az



Intézményben, akar egyéb kornyezetben. A mentalhigiénés cél pedig az volt, hogy a megélt
veszteségek - melyek feldolgozasa és a hozzajuk valo viszony jelentdsen befolyasolja az egyéni
életpalyat és kozérzetet - egy megtartd bizalmas kornyezetben elmondhaték, megoszthaték
legyenek.

A csoport maximalisan betoltotte eldre kitlizott céljat. A tagok kozott a csoporton tdlmutato
barati kapcsolatok alakultak. Az alkalmak sordn nagyon sok komoly, mély, régi veszteség
kertilhetett széba, lehetett réla beszélni, kidertilhetett, hogy masok is hasonlé dolgokon mentek
keresztil. A régi nehézségekre visszatekintve azt is meg lehetett érezni, hogy ezekben a nehéz
helyzetekben mi volt az ami erdt adott, és milyen er6forrasok keriiltek ott mozgositasra, amik
napjainkban is alkalmazhatdak.

Kifejezetten a programtagok szamara elérhet6 foglalkozasokon fellll természetesen részt
vehetnek és tobben részt is vesznek a mas részlegekkel kozosen szervezett mentalhigiénés
programokon is.

Ezen kivil a szocidlis munkasok igyekeznek az igények mentén segitd beszélgetésekkel
hozzajarulni a programtagok jollétéhez. Illetve iddszakosan az elmult évben is voltak
szobacsoportok, amelyek szintén az id6 hianya miatt hattérbe szorultak, azonban a jév6ben is
rendszeresen szeretnénk megtartani ezeket, mivel ez a kiscsoportos forma nagyon idedlis az
egylittélés soran jelentkezd konfliktusok kezelésére, a frusztracié csokkentésére.

A kovetkezd évben elsédleges célunk Ujra a mentdlhigiénés foglalkozasokat erdsiteni, tobb
terapeutaval is folyamatban vannak az el6késziiletek az Uj csoportok megszervezésére.

Koz6sségi szocialis munka:

A koOzo6sségi programok fokuszaban az egymdashoz valé kapcsolddas, megismerés, a sziirke
hétkéznapokbol valo kiszakadas, egy inger gazdag kdrnyezet megteremtése és megtapasztalasa
all. A k6zosségi programok rendszerint a teljes intézmény részvételével zajlanak, ezért ezeket itt
kiillon nem részletezziik. Kirandulasaink soran meglatogatjuk tobbek kozott a szentendrei
Skanzent, a Velencei tavat stb. Programtagjaink aktiv résztvevdi a gercsei lelkiségi tabornak, az
intézmény terlletén vagy Kertjében pedig rendszeresen tarthatnak bogracsozast,
szalonnastitést. A munkaterapias részleg szempontjabol fontos itt megemliteni, hogy az linnepek
kapcsan figyelmet forditunk arra, hogy programtagjaink pihenjenek, lehet6leg aktiv pihenésre is
legyen lehet6ségiik. A munka és pihenés ritmusa keretet ad az itteni életiiknek, igyeksziink ezt
megfelel6 formaban és mennyiségben biztositani szamukra. Ugyanakkor a k6zosségi programok
soran lehet6ségiik van a kiilonb6z6 részlegek lakoinak is ismerkedni, id6t tolteni egymassal igy
mozditva el6re a gyengébb és er6sebb emberi kotelékek természetes kialakulasat.

A programon beliil is figyelmet forditunk a kozosségépitésre, arra, hogy egy csapatként
gondoljanak magukra, ezzel egyfajta magasabb, altaldnosabb felelsséget vallalva egymasért és
onmagukért. Ennek érdekében ismerkedds, kozosségkovacsold, lehetSleg humoros jatékokat,
kvizeket jatszunk. K6z0s étkezést, f6zést vagy kirandulast szerveziink. Az elmult évben egyszer
egy pizzarendeléssel 0sszekotott jatékos vetélkedo6t tartottunk, aminek nagy sikere volt. Egyszer
pedig ellatogattunk a Veresegyhazi Medveparkba kozosen, ami szintén maradandd élménnyé
valt.

Karacsonykor személyes versekkel kdszontottiik a programtagokat, mindenki nagyon élvezte a
vicces és kedves sorokat, melyeket végilil sajat kezdeményezésiikre a karacsonyfara is
felakasztgattak. Ezen feliil egy fényképgyijteménnyel leptiik meg a k6zosséget, melyen az elmult
évek munka- és szabadidds tevékenységei kozben szerepeltek a programtagok és a veliik
dolgozé alapitvanyi munkatarsak. A fényképgylijtemény a falra Kkeriilt a kozosségi



helyiségiikben, tobbek k6zott azzal a céllal, hogy ez is erdsitse a koteléket, megmutatvan, mennyi
k6zos emlékiik van mar.

Egészségiigyi és szocialis menedzsment:

Egészségiigyi tamogatas:

Ugyfeleink egészségiigyi allapotdt a programba belépésiikkor felmérjiik, utdna pedig
folyamatosan monitorozzuk azt, tamogatjuk Oket egészségiik megdrzésében, sziikséges
vizsgalataikra valdé eljutasban, gyogykezelésiik kovetésében, hiszen szinte Kkivétel nélkiil
mindannyian rendelkeznek valamilyen krénikus betegséggel, mentalis nehézséggel.
Sorstarssegitd tevékenységlink itt is megjelenik pl.:vérnyomasnaplé vezetésében, orvoshoz valé
elkisérésben, vagy kérhazba keriilés esetén latogatdsban, melyet a programtagok végeznek
egymas segitése érdekében.

Kiilonos figyelmet forditunk a filiggéségekre, hiszen az alkohol-, a nikotin- és a kiilonb6z6
viselkedési dependenciak is magas szamban fordulnak el6 lakdink k6zott. Amellett, hogy a fizikai
tiinetek kezelését kovetjlik, célunk a programtagokban a betegségtudat kialakitasa, ami nélkiil
eredményesen nem tudnak tovabblépni semmilyen kérhazi / rehabilitaciés ellatas felé. Az
elmult évek tapasztalatai birtokaban pedig megjelent az artalomcsokkentés, mint célkitlizés,
ennek része, hogy az alkohol és cigaretta okozta betegségeket feltérképezziik és a kezelésben
motivalni probaljuk az érintett programtagokat. Erre nagy sziikség is van, mivel a populacié,
amivel dolgozunk id8s6d0, rossz egészségi allapotuy, sajnos az elmult években tobb halaleset is
volt. Igyeksziink az tigyfeleinket a végs6kis megtartani, kisérni. Tavalyi évben sajnos daganatos
betegségben, illetve alkohol okozta artalmak okan is elhunyt 1-1 tigyfeliink. Mindketten a lehetd
legtovabb végezték mindennapi munkajukat és megtartottuk 6ket munkaallomanyban és a
részlegen a lakhatast is biztositottuk szamukra az utolsé pillanatig. Csak a kérhazi kezelést
igényld allapot bealltaval valtunk meg téliik. Ezt fontosnak gondoljuk, hogy a programtagok
bizzanak a kozosségiikben, azt érezzék, hogy az megtartja 6ket. Sajnos az elid6sodés,
munkaképtelenné valas miatt volt tavaly olyan programtagunk, akinek a foglalkoztatasat mar
nem tudtuk vallalni, ebben az esetben a leszazalékolas és a labadozoban valé elhelyezés volt a
megoldas. Sajnos a jov6 évben djabb hasonl6 esetek varhatéak mozgasszervi bantalmak, illetve
tiidébetegség (COPD) miatt. EbbdI is latszik mennyire fontos az egyéb célkitlizések elérése
szempontjabol is ligyfeleink egészségi allapotanak javitdsa, megtartasa.

Az egészségligyi tamogatas erdsitéseként bekapcsolédtunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 24
oras Haziorvosi Rendel6jével egylittmiikddésben egy innovativ programba. Ez a ,telemedicina”
rendelés, mely ugyan csak 2023-ban tud elindulni, de a kapcsol6d6 képzést a projektbe bevont
szocialis munkas elvégezte, az egyilittmiikodési megallapodast pedig megkotottiik. A
telemedicina digitalis eszk6zok hasznalataval teszi lehetd a haziorvos szamara a tavolrdl tartott
rendelést, mely sordn a szocidlis munkas asszisztenciajaval tudja ellatni a beteget beutaldval,
gyogyszerfelirassal és bizonyos helyzetekben tav-diagnézist is felallithat. Ennek a programnak a
beinditasaval egy sokkal intenzivebb egészségiigyi timogatds és monitorozas valik lehet6vé a
jovében.

Szocialis tamogatas, ad6ssagkezelés:

Maga a munkaba allas mindségi valtozast jelent tagjaink életében, sokuk régoéta, vagy akar
sohasem volt tartésan, hivatalos formaban foglalkoztatva. Megjelenik (djra) életiikben a
rendszeres jovedelem, ami lehet6ségeket és kihivasokat egyarant jelent. Az ingyenes lakhatas,
étkeztetés biztositasaval is igyeksziink tamogatni 6ket, hiszen mind a kézfoglakoztatasi, mind a
fejlesztd foglalkoztatasi bér nagyon alacsony. Célunk ugyanakkor az, hogy els6dleges munkaerd



piacra tudjuk tovabb léptetni az ligyfeleinket, ez az elmult évben 2 {6 esetében mar sikertlt. Ezt
nagy eredményként éljik meg. A lakhatast és a kozosség tagjaként a szolgaltatasok
igénybevételét folyamatosan biztositjuk ebben az esetben is. Az elszakadas nehézsége egy j
kihivas. Egyrészt megmutatja, hogy a kozosség biztonsagérzetet és a megbecsiilést tud adni a
tagjainak, ugyanakkor megoldast kell talalnunk arra, hogyan tudnak az arra készen all6 tagjaink
elszakadni ett6l a kozosségtdl, hogy az 6nallé életiliket kialakitsak. A sajat kiléptet6 haz(ak)at jé
megoldasnak latjuk, megvaldsitasara viszont jelenleg nem latunk realis esélyt.

Az 0nallo életre valo felkészités elengedhetetlen, kozponti eleme a szocidlis biztonsag
megteremtése. Ezt két mddon igyeksziink tAmogatni. Egyrészt a kell keresettel rendelkezdket
el6takarékossagra buzditjuk, ehhez értékmegdrz6t iizemeltetliink, melybe rendszeresen
helyezhetnek el el6takarékossagot. Masrészt kezeljiik az évek sordn felhalmozddott adéssagot,
mivel ezek jelentds nehézséget okoznak az 6nalld, anyagilag (is) fiiggetlen élet kialakitasaban.
Az adéssagkezelésben korabban az Utcajogasz Egyesiilettel valo egyiittmiikodés jelentette az
egyetlen segitséget, azonban tavaly sikertlt bels6 munkatars személyében allandd, személyre
szabott addssagkezelést megvaldsitani.

A 2022. naptari évben nagysagrendileg 11 Kkliens adoéssagrendezési ligye tart/ért jogi
szakaszba cc 30 jogi - 1ényegében fizetési meghagyasos és végrehajtasi - eljarast generalva,
melyek az alabbi kimenettel zarultak: 1 esetben kidertilt, hogy a folyamatban 1év végrehajtasi
eljaras adésa nem a mi gondozasuk alatt 1évé kliens, hanem egy masik természetes személy. 2
esetben az ados kliensiink ellen kezdeményezett fizetési meghagyasos eljaras nem alakult peres
eljarassa, mert ellentmondast nyujtottunk be, igy az adés ellen nem is kezdeményezhetd
végrehajtasi eljaras. cc 27 végrehajtasi eljarasban kizarolag az adds jovedelme terhére kiadott
végrehajtoi letiltasok adtak és adnak lehetdséget adds klienseink tartozasa behajtasara. E
koérben 6 eljards hatarozatlan idétartamra felfliggesztésre Kkeriilt, 3 végrehajtasi eljaras
hatarozott id6tartamra kertlt felfliggesztésre (itt lehetdség van a birdsagi végzésben szabott
hatarozott id6 meghosszabbitasara djabb birésagi kérelmekkel). A fennmarad6 esetekben a
végrehajtast foganatosité birosag a kiadott letiltds mértékét csokkentette: 1 esetben 5%-ra, 6
esetben 10%-ra azzal a megjegyzéssel, hogy az ugyanazon egy adds jovedelmére vezetett
letiltasok egylittes mértéke maximum 33% lehet, a tobbi esetben pedig Ugyszintén 10%-ra.
Minddsszesen 1 jogi beadvanyra kaptunk elutasité végzést azon (jogos) indoklassal, hogy az
alapjaul szolgaldé végrehajtasi eljarasban a kérelem elbiralasa idején nincs kiadott letiltas,
azonban erre a végrehajtasi dgra is kiterjed az egyiittesen maximum 33% mértéket meghatarozé
bir6sagi végzések joghatalya, mert ugyanazon birdsag illetékességi korébe tartozok.

1 kliens esetében nem Kkeriilt sor milliés nagysagrendii vételarrészlet igénye behajtasara, mely
0sszeg ugyan nagy valoszinliséggel és kisebb eréfeszités mellett a kliens birtokdba keriilhet. Ez
a kliens alkoholbeteg, jelenleg ugyan szaraz, mindazonaltal nem all rendelkezésére olyan
szocialis halé (a jogdsz szemszogébll), mely visszaesésében biztonsaggal megfékezné,
meggatolnd, és mellyel szarazsagat j6zansagga, j6zan életté transzformalhatna.

Azon jogi eljarasok és az ezekben meghozott cc 25 birdsagi végzés, amelyekkel a lakastalan
kliens mint adés elleni végrehajtasi eljaras hatarozatlan idére kertilt felfliggesztésre, tovabba
amelyekben az adds terhére kiadott végrehajtdi letiltds mértékének a torvényi mértékhez
képesti csokkentésére keriilt sor, jogfejleszté hatdssal birnak, djszeri részei (lettek) a magyar
joggyakorlatnak gazdagitva azt. Mindazonaltal ezen esetkezelések gyakorlati (jogi) jelentdsége
megkérdojelezhetd, mintha a jogi munka 6nmagaért valo lenne, melynek oka a jogi, a szocialis
munka és a kliens megfelel6 mértéki egylitt mozgasanak a hidnya: (1) Azon ados kliensnek mar
nincs letilthat6 jovedelme, akinek 6 végrehajtasi ligye hatarozatlan ido6re keriilt felfliggesztésre,
a vonatkozé végzések megérkezését kovet6en mar nem is dolgozik, kis hijan az intézménybdl is
elbocsatottak. (2) Azon ados kliens, akinek 8 végrehajtasi ligyében a letiltdsok maximum 10%
ill. egytttesen csak 33%-o0s mértékben lennének foganatosithatdk, ugyszintén nem dolgozik, s6t
éppen a vonatkozo6 végzések atvételének napjan Kertlt eltanacsolasra. Példajuk kidomboritja a



jogasz, a szocidlis munkas, a hajléktalan kliens (klienskézponti) egylittmi{ikodésének
nehézségét.

Osszegzés

Az elmult év a program szamara elsdsorban az Uj épiiletrész kialakitasardl, a haboru okozta
menekiiltvalsagban valo6 részvételrdl, majd a koltozésrol szélt. Tovabb nehezitették a helyzetet,
a fel-fel langol6 covid fert6zéshullamok, melyek miatt tobbszor karanténba kellett vonulnia
teljes részlegnek, illetve a haborut kovetden elszabadult energiaarak, melyek az alapitvany létét
is veszélybe sodortdk. Mindezzel annyira nehéz volt megbirk6zni, hogy komolyan
megkérdojeleztiik, hogy el tudjuk-e végezni azt a szakmai munkat ilyen korilmények kozott,
amit elterveztiink a részleg szamara. Ugy éreztiik, hogy az alapellatas biztositasa annyi kihivast
jelent, hogy a magasabbrendii szakmai munkara mar nem marad idg és energia. Kifaradt a team
és a lakok, a programtagok is. Gyakran szembesiiltiink az elmult évben azzal, hogy csokken a
motivacio, nem jo a k6zosségi hangulat.

Viszont taléltiik a helyzetet alapitvanyi szinten is és a program is, igy a jov0 év reményeink
szerint az épitkezésé és a fejlodésé lehet. Sikeriilt végiil 0j épiiletrészbe koltozni, ez 6nmagaban
is hatalmas eldrelépés. Els6sorban azért, mert az élettér mindsége jelentdsen javult. Szert
tettlink egy nagy és jo allapotu ebédlére, amihez erkély is tartozik, a lakdink nagyon
megszerették. Korabban ilyen sajat, kizarélagos hasznalati kozosségi tér nem volt elérhetd
szamukra. Az Uj szobak tisztak és mar ranézésre komfortosabb benyomast kelt az egész részleg,
mint amit addig meg kellett szokniuk.

Sajnos a kevés id6 és energia a mentalhigiénés gondozasnak okozta a legnagyobb kart, de az
elkovetkezd évre tekintve mar tettiink 1épéseket a fejlesztés iranyaba. Nagy sérelem, hogy a
sorstarssegités egyik hagyomanyosnak tekintheté eleme, a programtagok altal nyujtott
koztertileti segitségnyujtas tovabbra sem tudott Ujra elindulni, ezt nagyon szeretnénk a
kovetkezd évben megoldani.

Esetleiras

Egyik legsikeresebb torténete a program életébdl egy 47 éves tagunknak van, nevezzik
Kalmannak, aki 2021 januarjaban keriilt intézményiinkbe négyéves tiidészanatériumi
tartézkodas utdn, miutan meggyégyult egy eleinte az orvosok altal gydgyithatatlannak
mindsitett TBC-bol.

Miutdn a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kozfoglalkoztatasi programjaban helyet kapott,
Rehabilitdciés Programnak 2021 marciusaban valt igen hasznos és szorgalmas tagjava. A
kezdetektdl ra lehetett bizni a nagyobb felel6sséggel jard feladatokat is: részt vett az épiilet
karbantartasaban, és kert-, késébb allatgondozasi munkakat is nyugodt szivvel bizhattuk ra. Az



Uj épliletszarny felujitasdban kiemelt szerepet kapott: a legtobb szoba vakoladsa és festése az 6
keze munkaja volt.

Kiemelkedé teljesitménye és kémiives szakképesitése lehet6vé tette, hogy 2022 marcius elejétdl
az altalanos kozfoglalkoztatottibdl a szakmasitott statuszba keriiljon, igy méltanyosabb bérhez
juttassuk.

2022 soran jogi ligyekkel foglalkozé kollégank Kalman egy 6rokosodési és egy tartozasi ligyében
is intézkedett. Az el6bbivel kapcsolatban nem tortént lényegi el6relépés az illetékes
onkormanyzat szegényes kommunikaci6ja miatt, azonban utébbi esetén néhany akadaly utan az
addig Kalman szamara ismeretlen jogalapra fény deriilt, és a kolléga altal benyujtott
meéltanyossagi kérelmek hatasara a tartozast juliusban egyharmadara mérsékelték.

Nyar elején a Magyar Maltai Szeretetszolgalat egyik csalddok atmeneti otthondban kerestek
karbantartot, amely pozicidora Kalman jelentkezett, majd részt vett néhany prébanapon. A helyi
munkatarsak és Kalman kolcsonos elégedettsége azt eredményezte, hogy julius végével lezarult
a kozfoglalkoztatasa, és augusztus 1-jétdl tamogatott foglalkoztatdsban dolgozik az MMSZ ezen
telephelyén gondnokként. Elménybeszamoldéi alapjan az 1j munkahelyén kiilonosen
megbecsiiltnek érzi magat. Nagy elérelépés, hogy mig eddig a lakhatasaért és foglalkoztatasaért
felel6s szocialis munkasok ugyanazon személyek voltak, most a felettesei csak munkahoz
kapcsolodo tigyekben utasithatjak 6t, igy mentesiilt a kettds kapcsolat terhei aldl. Bliszkeséggel
tolti el, hogy fénokével jo, s6t tegez6dd viszonyban van, ami nem volt lehetséges addig, amig
intézményiinkben dolgozott. Ez az élmény tovabb erdsiti azt az érzését, hogy teljesértékd,
egyenrangu tagja a tarsadalomnak.

Bar programunk alapvetéen a nalunk dolgozé kozfoglakoztatottak szamara biztosit szallast,
Kalman tovabbra is a Rehabilitaciés Program részlegén lakik, amig megtakaritasai lehet6vé nem
teszik, hogy tovabb lépjen egy dtmeneti szalléra, vagy remélhetéleg még inkabb albérletbe. A
mar megszokott kozeg, a barati lakokozosség altal nyujtott biztonsagérzet - bizunk benne -
hamarosan megadja neki az 6nbizalmat és er6t ahhoz, hogy tovabblépjen. Bar tavoli munkahelye
tobbnyire nem teszi lehet6vé a programunk altal nyujtott lehet6ségek kihasznalasat, addig is,
amig jobb szallashoz jut, ezek delétte is nyitva allnak.

Mindkét oktatasi intézmény tamogatja munkankat. A Waldorf Iskola didkjainak, munkatarsaink
rendszeresen tartanak tarsadalomismeret orat, érzékenyitd foglakozast.

Fontos partneriink tovabba a Févarosi Onkormanyzat, a XI. keriileti Onkormanyzat és a teriiletileg
illetékes hivatalok és egészségligyi szolgaltatok, illetve a fovaros teriiletén miikodé utcai gondozd
szolgélatok, a fovaros teriiletén beliil és vonzaskorzetében miikodd korhdzak, egészségiigyi
intézmények, idések otthonai.
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1. Bevezetd

A Menedékhaz Alapitvany Budapest XI. keriiletében végzi a raszoruld csalddokat és hajléktalan
embereket segitd tevékenységét a 1112 Budapest, Muskétas utca 1. szam alatt talalhatd székhelyén,
ahol ¢jjeli menedékhellyel, hajléktalanok nappali melegeddjével és két csaladok dtmeneti otthonaval
kivan tdmogatast nytjtani a raszoruld csaladok €s egyének szamara. Intézményeink jelenleg ellatasi
szerz0dés nélkiil, onkormanyzati feladatot latnak el, valamint rendelkeznek érvényes miikodési
engedéllyel. A miukodtetés finanszirozasat az allami forrasok mellett civil adomanyozdok
tamogatasabol biztositjuk.

A Menedékhaz Alapitvany 2010 6ta miitkodteti a Csaladok Atmeneti Otthona intézményeit, melynek
pontos cime: 1112 Budapest, Muskétas utca 1. 7 épiilet I. és 1. emelet

Az intézmény megkozelitése Kelenfold metroallomastol a 87-es €és 187-es jelzésii autobuszokkal, mig
a Moricz Zsigmond kortérrél /Ujbuda kozponttol a 41-es villamossal lehetséges.

2. Célunk

A Menedékhaz Alapitvany mindent megtesz azért, hogy mozgdsitsa a kozosségi eréforrasokat, a
hatranyos helyzet enyhitése érdekében. Munkank soran toreksziink mind hazankban, mind nemzetko6zi
szintéren hatékony, partneri egyiittmiikodések kialakitasara.

Olyan ellatasokat/programokat szeretnénk kialakitani, mely valds vélaszt ad a hatrdnyos helyzeti
csoportok, csaladok mindennapi problémaira. A tervezésnél mindig azon hidny potlasat célozzuk meg,
amelynek megsziintetése hatékony eszkozei lehetnek a hatranyos helyzetli csoportoknak a
beilleszkedéshez.

Munkankat minden helyzetben partatlansag, fliggetlenség és semlegesség jellemzi. A segitségnyujtas
megkiilonboztetés nélkiil torténik. A segitség prioritasat kizarolag a sziikségletek alapjan hatarozzuk
meg. Célunk, hogy munkatarsaink egy nyugodt kornyezetben tudjanak dolgozni. Mindent megtesziink
azért, hogy mind anyagilag, mind szakmailag mindez biztositva legyen. Mindennapi munkank soran
fontosnak tartjuk, hogy egy adott problémara rendszerszinten probaljunk meg valaszt adni, de nem
elfelejtve azt, hogy személyre szabottan is hatékonyaknak kell maradnunk.



3. Miben hisziink?

Meggy6zodésiink, hogy a hajléktalansdg megeldzhetd. ehhez elengedhetetlen a k6zos Osszefogas.
Alapitvanyunk mindent megtesz azért, hogy a tarsadalom elditéleteit lerombolja. Egylitt tudunk
segiteni abban, hogy akinek sziiksége van egy dgyra, azt megadjuk neki. Ha éhes, enni adjunk neki.
Nem hisziink abban, hogy a hajléktalansag egy valasztas. Az addikcio, a szegénység, a mentalis
betegségek, vagy egy-egy nem vart €letesemény nem egy dontésen alapul. Szamunkra a csalad érték.
A csaladok stabilitasanak novelése, a gyermekek mindségi oktatasa, az egyéni készségek fejlesztése
kulcsfontossagu. Ez meg tudja szakitani a hajléktalansag sormintajat.

Szdmunkra elfogadhatatlan, ha egy gyermeknek nincs hol aludnia, nincs mit ennie, nem kap a
fejlodéséhez mindségi oktatast, ha nem jatszhat onfeledten, ha a csaladjanak anyagi helyzete miatt
kirekesztédik. Hisziink abban, hogy egy csalad, egy program sikere abban rejlik, hogy hossza tdvon a
fejlédés mennyire fenntarthatod. A hatranyos helyzetii fiatalok felzarkdztatasa, iskolarendszerbdl valod
kihulldsanak megeldzése elengedhetetlen ahhoz, hogy felelésen gondolkodjunk tarsadalmunk
jovejérdl. Osztdnziink minden olyan szakmai/tarsadalmi elképzelést, amely arra irAnyul, hogy minden
ember érvényesiilni tudjon, és a szolgaltatasokhoz egyformén hozzaférhessenek.

4. A csaladok atmeneti otthondban folyo szakmai munka

Az intézmény dolgozdinak feladata, hogy a szocialis munka eszkozeivel segitsék a csaladokat az
atmeneti otthonban torténd bentlakas ideje alatt. Az intézménybe vald bekoltozéskor a csalddok
lakcimet tudnak Iétesiteni nalunk, igy XI. keriileti lakossa valnak, és Oket is megilletik a kertileti
alapszolgaltatasok, mint a gyermekorvos, haziorvos, védond, bolcsdde, dvoda, altalanos iskola.
Kapcsolatban allnak a keriileti csalddsegitd szolgalattal ¢s gyermekvédelmi kézponttal, illetve az XI.
keriileti onkormanyzat ellatasai és tamogatasait is igénybe tudjak venni.

4.1. Az intézményi stab munkaja

Az alapitvany altal mikodtetett két csaladok atmeneti otthona egy telephelyen, egy épiiletben
helyezkedik el, igy a szakmai munka sok tekintetben 6sszeolvad. Az L. sz. intézményben a két foallasa
csalddgondozd mellett az iigyeletet ellatd szakgondozok, gyermekgondozd, pszichologus és
gyogypedagogus végezte a csalddokkal folyd komplex munkat 2022-ben is.

A felvételi procedura sordn mar megkezdddik az egyiittmiikddés az 0j ellatottakkal, majd a bekoltozés
utani elsd 1épésekrdl a sziiloket a csaladgondozod informalja, aki gyakorlatilag végigkiséri az utjukat a
bekoltozéstol, a remélhetdleg sikeres egyiittmiikddésen at, az o6nallo lakhatasba koltozésig. A
csaladgondozo lesz az is, aki minden egyéb kérdésben az ellatottak rendelkezésére all, legyen sz6 a
hivatalos ligyekben val6 eligazodasrol vagy az intézménnyel kapcsolatos nehézségekrdl. A gyermekek
oktatdsi-nevelési intézményekbe torténd jelentkezéséhez, atiratdsdhoz, a bolcsddékkel, ovodakkal,
iskolakkal valo kapcsolattartashoz, a gyermekek fejlodésének nyomon kovetéséhez, elomeneteliik
monitorozasahoz a csaladgondozé segitséget nyujt, valamint segiti a sziilot kotelessége teljesitésében.
A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalatokkal és kozpontokkal, sziikség esetén a gyamhatdsaggal
valo egylittmikodés megvalosulasa ¢€s a kommunikéacio segitése, a szakemberek kozotti
kommunikacid kiépitése és miikddtetése is a csaladgondozé feladata. A csalad ellatas utani lakhatasi
lehetéségeinek vald utdna jarashoz, lakaspalyazatokon valo részvételhez, megromlott csaladi
kapcsolatok okan elveszitett szivességi lakashasznalatba valo visszakoltozés eldsegitéséhez szintén
minden ellatast igénybe vevo az 6t gondozd szakemberhez fordulhat.



Ahogy a csalddgondozok az itt lakas folyamataban €s a szocialis ligyintézésekben, ugy a szakgondozok
a mindennapokban, a hétkoznapi kérdésekben €s problémakban tudjak a csaladokat segiteni. A
recepcion 0-24 oradban van ligyeletes, igy 6t barmikor lehet keresni, akarmilyen probléma meriil fel.
Nekik kdszonhetd, hogy a csaladok bekoltozéskor tiszta, frissen festett €s berendezett szobaba tudnak
bekoltdzni, és Ok lesznek azok is, akiket keresni kell, ha barmi hidnyzik, elromlik, vagy netan laba kél.
A bekoltozéskor a berendezett szoba (butorok, agyak, agynemd, asztal, székek, tv, hiitd) mellett
igyeksziink a csaladokat héztartasi eszkozokkel és edényekkel is ellatni. A szakgondozok és a
csaladgondozdk kozosen felelnek az intézmény hazirendjének betartatdsaért és a lakdkozosség
folyamatos gondozasaért.

Az intézmény vezetését két fo latja el, az intézményvezetd és a szakmai vezetd. A feladatok
elosztasaban az intézményvezetd végzi a hdzzal és a csaladok atmeneti otthonaval kapcsolatos operativ
teenddket, a szakmai vezetd pedig a csaladgondozassal 6sszefliggd szakmai munkéért felel. A team
megfeleld miikodtetése kettejlik kozos felelossége.

A szakmai munka fokuszdban elsdsorban az a kozel 50 gyermek 4ll, akik egyidejileg a két
intézményiinkben laknak, igy a 2019-es ¢évtdl sikereseken foglalkoztatunk egy fdallasu
gyermekgondozdt is, akinek a munkdja rendkiviil indokolt. Az 4ltala kialakitott Mand szoba az
intézmény legszebb és legvidamabb kuckoja. Déleléttonként a foszerep a babakeé, délutanra azonban
meglehetésen vegyes korosztaly szokott dsszegylilni, hiszen a legkisebbekkel szivesen érkeznek a
nagyobb testvérek is jatszani. Sok kisgyermekiink van, akiknek féréhely hidnyaban nem megoldott a
bolcsddei feliigyelete, ezért itthon tartozkodnak. Ezek a baba klubok kivalo kapui a gyerekek bolcsddei
beszokasanak, hiszen kis Iéptékben tanulhatjdk a sziil6tdl valo elvalast, és a kozosségbe vald
beilleszkedést. Természetesen a sziiloknek lehetdsége van becsatlakozni ezekre az alkalmakra. Nagy
gondot forditunk az érzékszervek fejlesztésére, €s kivancsisaguk ndvelésére is. A gyermekekkel vald
foglalkozas mellett fontosnak tartjuk, hogy idonként a sziiloket is tudjuk tehermentesiteni, ebben a
gyermekgondozonk nagy segitséget jelent. Akar a déleldtti f6z¢s, a délutani takaritas ideje alatt, vagy
egy hivatalos ligyintézés, orvosi vizsgalat esedékessége esetén gyermekfeliigyeletben segitséget
tudunk nytjtani.

A fent emlitett munkatarsakon kiviil hétvégente gyermekeket segité gydgypedagogus és felnottekkel
foglalkoz6 pszichologus is dolgozik az intézményben, a velik valdé kapcsolatfelvétel a
csaladgondozokon keresztlil torténik. Az alaptevékenységet kiegészité szolgaltatasok a
gyogypedagogiai és pszichologusi tandcsadas/segitségnyujtas, melynek célja a sziilok minél tobb
oldalrol valo tdmogatésa. A gyogypedagdgus feladata a gyermekek sziikségleteinek felmérése, illetve
az adekvat fejlesztd foglalkozas tematikajanak kidolgozésa, a megvalositas szakmai feliigyelete. Ezen
feliil a sziikséges, intézményben nem biztositott specifikus, egyedi igényekre szabott ellatadsokhoz vald
hozza jutas eldsegitése, azok konkrét megnevezése ¢s a csaladgondozokkal errdl valo kommunikacio.
A pszichologus konzultacido keretében mentdlis tdmogatast, a kliensek életében megélt traumak
feldolgozasat, miikodési sémak felismerését, azonositasat és ezzel kapcsolatos 0sszefliggéseket képes
feltarni. A rossz berdgzdodések és eldnytelen viselkedési mintdk elemzésében, tovabbd az emberi
kapcsolatok mitkodtetésében is az ellatast igénybe vevd sziildk, torvényes képviselok mellett képes
allni. A szakemberrel vald egyiittmiikddés sordn a lakok Onismerete fejlodhet, személyiségiikrdl j
dolgokat tanulhatnak. Megtapasztalhatjak a sokszor fojtogatdé multhoz k6tddé szorongasuk, félelmeik
elengedését, egyensulyra talalhatnak magukban, ami kihathat az egész csalad ¢életére, a
gyermekneveléssel kapcsolatos attitidokre és a lakokézosségben betoltott szerepre és viselkedésre
egyarant.



A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere 6ta kiildé és fogado szervezetként bekapcsolodott az
Europai Onkéntes kiild Szolgalat (ESC) programjaba, melynek keretein beliil egy éves idétartamra
4-5 oOnkéntest fogadunk az intézményeinkben. 2022-ben két orosz ¢és két torok lany volt a
segitséglinkre, valamint egy erdélyi magyar lany. A lakokozosség gyorsan megszerette oOket,
elsésorban a gyerekeknek tartottak foglalkozasokat (filmnézést, kreativ foglalkozast, jatékos
angolorat), de a sziilokkel is részt vettek kozos f6zoklubokon, ahol a sajat nemzetiségiik ételeit is
bemutathattak. Mindig lelkesen bekapcsolodtak a hazban megszervezett {innepségekbe, sokszor
segitették a munkankat gyerekfeliigyelettel €és az ligyeletekben valo részvétellel is. Nem csak a hazon
beliili, de a kiilsé programokba is szivesen bekapcsolddtak, a nyari tdboraink aktiv résztvevoi voltak a
lanyok.

A csaladok atmeneti otthona 2016 januarjatol intézményesitett forméaban is igyekszik aktivan és
rendszeresen egylittmiikodni a févarosban és kornyékén €16, a raszoruld csaladokon vald segitést
sziviigyliknek érz6 onkéntesekkel. Az intézmény 6nkéntes koordinatora felel az onkéntesekkel kotott
szerzOdés kétoldalu betartasaért, a veliik valod kapcsolattartasért, a munka megszervezéséért és az
onkéntes kozosség életének minél szinesebbé tételéért. Az intézményben dolgozo dnkéntesek igény
szerint gyermekfeliigyeletet vallalnak, korrepetalast tartanak az otthonban laké gyermekeknek,
valamint szabadidds és sport programokat szerveznek nekik.

4.2. Ugyfélkor

A csaladok atmeneti otthonanak tigyfélkorét azon gyermekes csaladok alkotjak, akik lakhatasukat mas
formaban nem tudjak biztositani. A hozzank jelentkez6 csaladokat jellemzéen harom csoportra tudjuk
bontani:

- A mélyszegénységbdl jovO, rendszerint az orszag keleti felébdl, kistelepiilésrol, zsakfalvakbol,
szegregalt telepiilésrol érkez6 csaladok, akik koziil sokan kordbban nem éltek még csaladok
atmeneti otthonaban. Ok jellemzéen magan tuton (albérlet, szivességi lakashasznalat), vagy
Oonkormanyzat altal biztositott, de komfort nélkiili, sok esetben rossz allapoti hdzban laktak
eddig, amit a gyermekjoléti szolgalat nem talalt alkalmasnak a gyermekek szamara, igy az 6
motivalasuk hatasara jelentkeznek intézményiinkbe. Legtobbjiik kordbban még nem ¢lt, vagy
nem jart Budapesten sem. Jellemzden nagyok a tarsadalmi, kulturalis kiilonbségek, melyek az
itteni iskolai, 6vodai beilleszkedés kapcsan, az tligyintézésekkor, vagy a szakemberekkel valo
egytittmikodésiik soran csapddnak le. Bizalmatlanabbak az ellatorendszer irdnyéaba, és mind a
szlildk, mind a gyermekek olyan lemaradédsokkal érkeznek, melyek behozatalara nagyon kevés
a masfél-két év, igy a tovabblépési lehetdségeik is korlatozottak. Gyakran ugyanoda térnek
vissza, mint ahonnan bekdltoztek, csaladtagokhoz mennek, esetleg masik csalddok atmeneti
otthonaba nyernek felvételt.

- A f6varosbol, vagy annak vonzaskorzetébdl érkezd csaladok, akik eddig onalldé formaban
oldottak meg lakhatasukat albérlet, szivességi lakashasznalat vagy onkorményzati bérlemény
utjan. Kozottiik mar joval gyakoribb, hogy koradbban éltek csalddok atmeneti otthondban,
ismerik az intézményrendszert, megprobaltak kilépni beldle, vagy éppen ki-be 1épegetnek az
onallo élet és a csaladok atmeneti otthonainak a vildga kozott. Motivaciojuk nekik a
legmagasabb a kilépésre, mely erds csaladgondozassal megtdmogathatd. Cél naluk, hogy minél
stabilabb alapot képezhessenek a bent lakasuk ideje alatt, igy a fenndllo tartozasaik
rendezésére, eldtakarék képzésére, a sziilok munkaerépiacon eltdltott szerepének javitdsara



helyezziik a hangsulyt. Jellemzden koziiliik kertilnek ki azok a csaladok, akik 6nallo albérletbe
tudnak koltézni.

- A vandorlo csaladok, akik életiik jelentds részét csalddok atmeneti otthondban toltotték,
kiilonboz6 intézmények kozott koltozkodnek masfél, kétévente. Nem ritka kozottiik, hogy a
szlilok mar gyermekként is valamilyen gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi intézmény lakoi
voltak, esetleg a hajléktalan ellatast is igénybe vették mar. A rendszerbdl valo kilépés szdmukra
a legnehezebb, a hospitalizacié mértéke pedig a legmagasabb.

Természetesen ez a tipizalas nem fedi le 100%-ban az ellatottak korét, a problémak mindegyikiikkel
egyediek és egyedi megoldasi javaslatokat igényelnek, de atfogd képet mutatnak a szolgaltatast
igénybe vevokrol. Az 1. sz. intézményben Osszesen 40 ellatott, 10 csalad €l, akik a kiillonb6zo hatteriik
¢s ¢életstilusuk miatt sokszor nehezen tudnak egymashoz alkalmazkodni. Ezt az egyiittélést igyekszik
megkonnyiteni a hazirendiink és az intézmény dolgozdinak kovetkezetes munkédja.

A szolgéltatasunkat igénybe vevo sziilok komplex €letvezetési, lakhatasi, gyermeknevelési, munkaerd-
piaci nehézségekkel kiizdenek. Mindezek mellett nem ritka, hogy addikciokkal, mentalis vagy
pszichiatriai zavarral, csaladon beliili bantalmazassal, tartos egészségiigyi problémaval jelentkeznek
intézménylinkbe a csalddok. A sziilok iskolai végzettsége rendszerint alacsony, ami a munkaerd-
piacon elfoglalt helyiikre kedvezétleniil hat. Altaldban be nem jelentett vagy alkalmi munkakat
vallalnak addéssdgaik megléte miatt, melyek napi, vagy heti kifizetést biztositanak, jellemzden
épitdiparban, takaritas, konyhai kisegités teriiletén.

A munkaviszonyuk bizonytalansaga ¢s a bevételeik tervezhetdségének a hianya miatt kevés csaladunk
tud a jovedelmébdl félretenni, eldtakarékot képezni. Enélkiil albérletbe koltozni esélytelen szdmukra.
Sajnos tovabb nehezit a kilépés lehetdségét az is, hogy az albérlet arak nagyon magasak Budapesten,
vidékre kevesen koltoznének. Tapasztalataink szerint még akkor is nehéz a févarosban albérletet
talalnia a csaladoknak, ha elegendd félretett pénziik van, hiszen gyermekkel, vagy romaként a legtobb
esetben elutasitassal kell szembenéznilik. A XI. keriiletben onkormanyzati lakéas palyazatra ugyan
papiron van lehetdség, azonban a palyazati feltételeknek a csalddjaink rendszerint nem felelnek meg.
Szocialis alapon az elmult években egy esetben sem kaptak bérlakést az intézményiinkben ellatott
csaladok, hidba palyaznak. Igy sajnos kilépési lehetdségeik meglehetdsen korlatozottak.

4.3. Egyiittmikodés a XI. Kkeriileti tarsintézményekkel

A csalddok atmeneti otthonainak intézményvezetdje, szakmai vezetdje €s csaladgondozdi rendszeres
és folyamatos kapcsolatot apolnak a XI. keriileti gyermekjoléti kozpont (Ujbudai Humaén Szolgaltato
Kozpont) vezetdjével és csaladsegitéivel. A nalunk €l6 csaladok kapcsan rendszeresen tajékoztatjuk
az Ujbudai Humén Szolgaltatdo Kozpontot irasban is, tajékoztatok és jelzések formajaban egyarant. A
két szervezet dolgozoi a 2022-es évben foként telefonon és e-mailben tartottak a kapcsolatot, illetve
szamos online esetkonferencidn vettek részt. A szakemberek az esetmegbeszéld csoportok és az
esetkonferencidk soran torekszenek a minél hatékonyabb gondozéds elérésére, a kozds munka
részleteinek kidolgozésara, a feladatok leosztidsara. A két intézmény egyiittmiikddésének javitasa
érdekében az intézményvezeték 2022 év elején személyesen is ellatogattak az UHSZK-hoz, ahol a
letilésen részt vevé munkatarsakkal szamos gyakorlati kérdést 4t tudtak beszélni.

2022-ben az Ujbudai Human Szolgaltatdo Kozponttal leginkabb életvitelbeli vagy gyermeknevelési
nehézséggel, foglalkoztatassal, iigyintézéssel vagy informaciokéréssel kapcsolatos tigyekben
mikddtiink egyiitt. A csaladjaink nagy része tanacsadas keretében vagy alapellatasban van, kisebb
résziik all védelembe vétel alatt. A csaladokkal a csalddsegitOk és esetmenedzserek telefonon, vagy
csaladlatogatasok keretében tartjdk a kapcsolatot. A szolgalat és a kozpont altal biztositott



szolgaltatdsokhoz lakdink sziikség esetén hozza tudnak jutni, de jelentds résziiket szerencsére hazon
beliil is fel tudjuk kinalni nekik, mint példaul a pszicholdgiai konzultaciot, a korrepetalasokat, a
gyermekek fejlesztését. Mivel gyermekpszicholdgussal €s jogéasszal intézménylink nem rendelkezik,
igy elsdsorban ezen szakemberek segitségét szoktak a nalunk lako sziilok igénybe venni.

Ugyancsak aktiv és intenziv a kapcsolat a XI. Keriileti Kormanyhivatal - Gyamiigyi Osztalyaval. A
védelembe vételi targyalasokon és a feliilvizsgalatokon intézményiink csalddgondozoi rendszerint
részt vesznek, sziikség esetén telefonon is kapcsolatot tartunk a gydmhivatali iigyintézokkel egy-egy
ligy kapcsan.

A keriiletben miikod6 oktatdsi-nevelési intézményekkel is igyeksziink lehetdségeinkhez képest
maximalisan egyiittmiikodni. A 2022-es évben a korzetes iskolank tovabbra is a Gazdagréti
Csikihegyek Altalanos Iskolaba volt. A korabbi évek nehézségei sajnos nem sziintek meg az
egyiittmiikddés tekintetében, hidba igyekeztiink a téliink telhetd legmagasabb szintli kooperaciora. A
legnagyobb terhet az Gjonnan bekoltozé gyermekek beiskolaztatdsa jelentette, féleg azokban az
esetekben, amikor a korzetes iskola hatirozottan elutasitotta a didkok felvételét, és hetekig, akar
hoénapokig is halasztodtak az iskolavaltasok. Ilyen esetekben mar rutinszertien a Dél-Budai Tankertileti
Kozpont segitségét kérjiik, hogy az iskolasaink teljesithessék tankotelezettségiiket, és felvételt
nyerjenek a korzetes iskolaba. Gyermekeink sok esetben nagy lemaradassal, szocialis és kognitiv
hianyossadgokkal, tanulasi és magatartasproblémakkal keriilnek a kiilonb6zd osztilyokba, amik a
pedagogusok munkdjat legalabb annyira megnehezitik, mint az 6 beilleszkedésiiket. Nem segit a
helyzetiikon a gyorsan kialakul6 ,,Menedékhéazas gyermek” bélyeg sem, mely gyakran végig kiséri
Oket itt lakdsuk ideje alatt. Rendszeresen konzultdltunk az iskola igazgatondjével, tobbszor
személyesen is megjelentiink mar az iskolaban, €s felajanlottuk a lehetdséget intézménylatogatasra is,
hogy a pedagdgusok és a gyermekekkel dolgoz6 szakemberek lathassak, honnan érkeznek hozzajuk a
tanulok. A korabbi évvel ellentétben 2022-ben a latogatésra is nyitott volt mar az iskola, a tanari kar
egy jelentds része jart az intézménylinkben, €s beszéltiink az itt €16 csaladdok traumairol, nehézségeirdl,
amik a gyermekek viselkedésén is leképezddnek. A csaladgondozok az iskoldk és 6vodak vezetdivel
¢s a gyermekek pedagogusaival rendszeresen tartjak a kapcsolatot, e-mailben, telefonon egyarant,
alkalmanként akar személyesen is. A szililoket segitik a beiratkozas/atiratkozas folyamataban, az
¢étkezés megrendelésében, az e-napld kdvetésében.

Egyiittmiikddiink tovabba a keriiletben a Védondi Szolgalattal, havi rendszerességgel jon a hazba a
védoénd és nézi meg az ellatott gyermekek fejlodését. Ujsziilott gyermek érkezése esetén még
gyakrabban latogatja meg a csalddokat. A keriiletben miikodé Pedagogiai Szakszolgalat és Szakértoi
Bizottsdg munkatdrsaival is szoros az egyiittmiikddésiink, leginkabb telefonon vagy e-mailben
egyeztetlink a gyermekek vizsgalatait, feliilvizsgalatait illetden.

Intézménylink fontosnak tartja, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival és a csalddok életében
jelen 1év6 szakemberekkel minél gyakoribb és személyesebb legyen a kapcsolat, hiszen ez az alapja
annak, hogy az iigyfeleinket hatékonyan és komplex modon tudjuk segiteni. Ennek érdekében mind a
csaladgondozok, mind az intézményvezetd €s a szakmai vezetd munkajanak szerves részét képezi a
kooperaci6 részeként, hogy kell6 és megtelel6 mindségii informaciokkal lassa el a jelzérendszer tobbi
tagjat a csaladokrdl és folyamatosan kapcsolatot tartson a szakemberekkel.



5. Eseményeink 2022-ben

A 2022-es ¢évet olyan aktivan kezdtiik, ahogy a 2021-et befejeztiik, hiszen éppen csak megcsapott
minket a Covidbol valo kiladbaléas szele. Fontos célunk volt, hogy a szakmai munkank tekintetében
fejlédjiink, a teamet erdsitsiik, ezért szamos olyan programot szerveztiink, ami ezt segitette eld. A
kollégak helyben vehettek részt workshopokon, melynek téméja a kapcsolati erészak, csaladon beliili
bantalmazas volt, aktiv szupervizios csoportjaink voltak a teljes teamnek €s a csaladgondozoéi teamnek
egyarant, teret kaptak a képzéseken, konferencidkon vald részvételek, csoportosan jartunk
intézménylatogatasokra, és a rekreacid részeként helyben biztositottunk a dolgozdok szédmara joga
foglalkozast is.

5.1. Orosz-ukran haboru és a menekiilthelyzet hatasa a munkankra

A 2022 februar 24-¢én kitort orosz-ukran haborus helyzetre reagdlva a Menedékhaz Alapitvany marcius
elején a Fovarossal egyiittmiikodve megnyitotta a 60 f6 befogadasara alkalmas menekiiltszallojat.
2022. marcius 8-an érkeztek meg az elsé csaladok a palyaudvarrol, és folyamatosan elkezdtiik
feltolteni a lakoszobdkat. Mivel alapitvanyunk tevékenységében a hajléktalan ellatds és a
gyermekvédelem is jelen van, igy a szakmai tapasztalatainknak ¢és az altalunk megismert
sziikségleteknek megfelelden alakitottuk ki a menekiiltszallo profiljat. Elsésorban gyermekes
csaladokat fogadtunk, illetve idos egyediilallo felndtteket. Az egyidejlileg akar 50-60 {6 ellatdsa sok
kihivassal jart, és gyorsan kellett mindenkinek alkalmazkodnia az 0j €s ismeretlen élethelyzetekhez. A
hazban tobbségében karpataljai csalddok éltek, akik a mi megszokott klientirankhoz képest is
rendkiviil nagy szocializacios kiilonbségekkel rendelkeztek, ezeket eldszor nekiink is meg kellett
ismerniink, megérteniink, hogy reagélni tudjunk rajuk.

A menekiiltszall6 marcius és junius kozott dsszesen 152 fot latott el, ez 31 csaladot jelentett. A
csaladok atmeneti otthonaban nyujtott szolgaltatas keretében menekiilt csaladot nem gondoztunk, ez a
team szakmai dontése volt, hiszen egészen mas jellegli problémakra és sziikségletekre kellett reagélni
az Ukrajnabol érkezett sziilok és gyermekeik kapcsan, valamint a finanszirozas kérdése sem volt
megoldott.

Maga a menekiiltszallo egy, a csaladok atmeneti otthonatol kiilonallo épiiletben jott 1étre, igy fizikailag
a két klienskor ritkan érintkezett egymassal. Bar voltak sziilok és gyermekek is mind a két hazbol, akik
szivesen mentek ismerkedni, segiteni, és alkalmanként k6zos gyermekprogramokat is szerveztiink. A
menekiiltszallé dolgozdinak a nagy részét az alapitvany intézményeiben dolgoz6 kollégéak tették ki,
igy a csalddok atmeneti otthonanak szakgondozoi, csalddgondozoi és a vezetdk is egyarant végeztek
tigyeleti tevékenységet odadt. Ez tobbnyire mindenkinek a sajat munkaidején feliil tortént, kezdetben
onkéntes jelleggel, kés6bb pedig mar fizetés ellenében. Mivel hirtelen két klienskor tdmogatasaban is
helyt kellett allni, rdadasul a menekiiltek ellatasa egy rendkiviil nehéz és kihivasokkal teli terep volt, a
kollégékat ez az id6szak nagyon leterhelte. Honapokon keresztiil meg kellett osztani a figyelmiinket,
az idénként és az energidinkat a két haz kozott, ez akaratlanul is a csaladok atmeneti otthonaban foly6
szakmai munka rovasara ment, ahol az élet nem allt meg. A tavasz végére arra eszméltiink, hogy
gyakorlatilag csak tiizet oltunk és kapkodjuk a fejlinket az események utan.

5.2. Programok hazon beliil és kiviil

A csaladok atmeneti otthonaban mindig is fontos volt szamunkra, hogy az egyébként ingerszegény
kornyezetben a gyermekeknek ¢€s a sziileiknek szint vigyiink az életiikbe, emlékezetessé tegyiik a jeles



napokat, és példat mutassunk, hogy miként lehet szérakoztatdan €és értelmesen eltdlteni a szabadidot.
Ennek érdekében a hazon beliil és a hazon kiviil is szamos programmal késziiliink a lakéknak minden
évben, nem volt ez masképp 2022-ben sem.

Az intézmény falai kozott jellemzden a mese vagy filmnézés és a kreativkodas a legnépszeriibb
programok. Ez utobbi nagyon széles skdlan mozog, az egyszerli szinezést6l kezdve az aktudlis
tinnepekre vald dekoracidk elkészitéséig, vagy éppen csak szabadidds foglalkozasként gyongyfiizés,
fonas, hajtogatds, gyurmézas cimszoval megrendezett programokig. Nagy 6rém szamunkra, hogy
2022-ben egy olyan lakokozosséggel dolgozhattunk egyiitt, ahol nem csak az 6vodas, kisiskolas
gyermekek vartdk izgatottan ezeket az alkalmakat, de a sziilok is. Igényelték, hogy szamukra is
tartsunk foglalkozasokat, ha épp nem volt, akkor beiiltek a gyerekekkel kozosen.

A jeles napok, linnepek megélése az utobbi idoben sokkal aktivabban jelen
volt az ¢letlinkben, mint korabban. A nagyobb iinnepeket, mint a Hiasvét,
Karacsony minden évben k6zdsen megiinnepeljiik, miisorral, ajdndékozassal,
k6zods vacsoraval, de 2022-ben ezek mellett sok kisebb alkalomkor is
Osszegyllt a haz, és igyekeztiink programokkal kedveskedni a lakdknak.
Gyereknap alkalmabol blivész érkezett, nonapkor fodraszok csinositottak az
anyukakat és a lanyokat, farsangkor ¢és Halloweenkor egész délutanos
bedlt6zds bulit rendeztiink, ¢s még a Mikulas is ellatogatott a hazba december
elején. A jeles napokon a szakgondozok versekkel késziiltek a gyerekeknek,
amiket aztan 6k lelkesen tanultak meg és szavaltak el. A sikeres versmondas
utan aproé jutalmat kaptak, hogy a motivaciot ezzel is fenntartsuk. Most mar
nem csak Karacsony, Husvét, Anydk napja alkalmaval szavalnak a hazban a kicsik ¢és a nagyok, de
Marton napon, Marcius 15-én, ndnapkor, gyereknapon, vagy éppen csak évszakvaltasokkor is sorban
allnak, hogy milyen verset osztunk. A kreativ foglalkozasokon késziilt miivekkel minden honapban
alkalomnak megfelelden tudjuk dekorélni a falakat és a faliujsagot, tavasszal pedig sikeriilt az udvari
keritést is viragba boritanunk. Ezektdl az aprosagoktol sokkal szinesebb és élettel telibb a haz.

A szabadtéri tevékenységek egy része az udvaron zajlik, illetve a haz koriili
teriileten. A nagyobb moka érdekében néhany 1 jatékkal is felszereltiik 2022-
ben a jatszoteriinket Van homokoz6, csuszda, hintdk, ninja palya, lehet
focizni, kosarlabdazni, tollas labdazni, fogocskazni. Egy masik része pediga |
kozeli jatszotereken a X1 és a XXII. keriiletekben, amikbél szerencsére egyre [
tobb van mar, mi pedig igyeksziink mindegyiket kiprobalni. A Kamaraerdo,
a Gellért téri csuszdapark és a Bikds Park jatszotere a kedvencek, ahova
rendszeresen el is latogatunk jo id6 esetén a gyerekekkel. Ha lehetdségeink
engedik, szivesen mozdulunk ki a csaladokkal, és vissziik el dket olyan 8
programokra, amiket egyébként nem engedhetnének meg maguknak. Minden g iy
évben elvissziik a kisebbeket jatszohazba, mig a nagyobb gyerekeket Cyber Jumpba és lezerharcolnl
de voltunk 2022-ben a Sobri Joska Kalandparkban, robotkidllitdison, hamburgerezni, pizzapartyn, és
sok mas mokas helyen.

Minden évben a nyari idészak a legzsufoltabb szdmunkra a programok tekintetében, nem volt ez
masképp 2022-ben sem. A sok kicsi program helyett most azonban néhany nagyobb szabasu esemény
koré 6sszpontosultak az energidink. Két sajat szervezésii ottalvos tabort is tartottunk, és mind a kettd
egyedi volt a maga mddjan:



e M¢g 2020-ban kaptunk egy felajanlast az Age of Hope
Alapitvanytol, melynek keretében Horvatorszagban,
Trogirban rendelkezésiinkre allt 3 apartman egy hétre.
Eddig azonban a jarvanyhelyzet nem tette lehetdvé,
hogy ezt az utat megvalositsuk. 2022-ben végre sikertilt,
8 iskolas gyermeket tudtunk elvinni Trogirba, a
tengerpartra, ahova egy kisbusszal ¢és egy
személyautdval utaztunk. Az egy hetes nyaralas alatt
igyekeztiink a gyerekeknek minél tobb mindent
megmutatni, valtozatos strandokra vittiikk 6ket, hajoztunk a tengeren, Splitben és Trogirban is
varost néztiink, és még jetskyzhettek is. Mind a gyerekeknek, mind a kisér6knek nagy élmény
volt, hiszen a 8 gyerek ¢életében eldszor jart a tengernél, eldszor nyaraltak kiilfoldon.

e Balatoni ottalvés tibort méar nem elsé alkalommal
tartottunk az intézményben €16 gyermekeknek, azonban
2022-ben eldszor volt lehetdséglink arra, hogy az 6sszes
iskolads koru gyermek részt vehessen, emellett néhany
korabbi lakonkat is el tudtuk még vinni magunkkal, ami
kiilon érdekes tapasztalasokat eredményezett. Két
turnusban rendeztiik a tabort, igy kétszer annyi gyermek
nyaraltatasat tudtuk megoldani, mint normal esetben.
Természetesen minden adott volt, ami egy balatoni
kiruccanashoz hozzétartozik, langossal, jégkasaval,
vizibiciklivel, jatékkal, mokéval és sok strandoldssal. A
taborra kozosségi gyiijtés keretében jott 0ssze a kelld
pénz, a tdboroztatasban pedig magyar ¢€s kiilfoldi onkénteseink €s az intézmény kollégai is nagy
szamban segitettek.

e A Budapest Bike Maffia jovoltabol nem csupan a gyerekek, de néhany szerencsés csalddunk
teljes 1étszammal is el tudott jutni a j6l megérdemelt nyari pihenésre. Hianypotlo felajanlas volt
ez a szervezet részérdl, hiszen mi jellemzden csak a gyermekeknek tudunk/szoktunk tobb
¢jszakas taborokat szervezni. A sziilok és a gyerekek is nagy orommel, lelkesen meséltek,
miutan hazajéttek, hogy mekkora élmény volt szamukra, hogy csaladként egyiitt nyaralhattak.
Szintén a Budapest Bike Maffia szervezte meg és hozta el a hazba a balatoni hangulatot egy
nyari délutdnon, amit az egész lakokozosség élvezhetett. A kozosségi eseményen vizes
programok, langos, fagyi, iidit6 és éldzene is volt, mar-mar falunapi hangulatot teremtettek.

5.3. Létbizonytalansag

Mindazt a lendiiletet, amit nyaron magunkhoz tudtunk venni, derékba torte az orszadgba begytirizd
rezsivalsag, melynek keretein belill az energiadrak nagy mértékben ndvekedni kezdtek. Augusztus
végén kaptuk az elsd hireket azzal kapcsolatban, hogy a megndvekedett energiadrak meghaladjak az
alapitvany koltségvetését, és Onerdbdl vallalhatatlan terheket ro az intézményeinkre. Felmeriilt a
csaladok 4tmeneti otthondnak a bezardsa is, mint lehetdség a fenntartd részérél. Hosszl
bizonytalansdgban eltoltott honapok kovették az elsd hireket, kisebb-nagyobb fejleményekkel,
reményre okot adé hirekkel, majd jabb aggodalmakkal. Végiil segitséget kaptunk a Fovarostol, de
hosszu tdvon a mai napig nem tudtuk kimondani, hogy a miikddésiink biztositva van, ami mind
érzelmileg, mind szakmailag megterhel6 a kollégak szdmara.



A kialakult helyzetrdl rendkiviil fontosnak éreztiilk, hogy a lakokat is idOben tajékoztassuk, igy
szeptember elején lakogytilés keretében el is mondtuk nekik, hogy nehéz anyagi helyzetbe kertiltiink,
felmeriilt az intézmény bezarasanak a lehet0sége is. A nalunk €16 csaladok élete folyamatosan a
bizonytalansagrol, valtozasokrodl szol, és rendkiviil frusztralonak éreztiik, hogy mi is még ratesziink
erre egy lapattal. Azt azonban nem akartuk, hogy az utolso pillanatban értesiiljenek rola, ha baj van,
vagy hogy stabilabb lakhatasi lehet0ségekrdl maradjanak le a rossz iddzitésiink miatt. A hir kozlése
hozzajarult ahhoz, hogy tobb csalad is a koltozés mellett dontott, olyan intézményekbe mentek at, ahol
nem meriilt fel a miikddés bizonytalansaga.

A lakok mellett a kollégakat is megviselte ez az iddszak. Egyrészt mindenkit érintett a sajat jovoje és
anyagi biztonsaga kapcsan, hiszen a megsziinés az allasunk elvesztésével jart volna, masrészt pedig
szamos alapvetd szakmai kérdést, elvet kellett Gjra definidlnunk ebben a krizis idészakban. Fel kellett
mérniink, hogy mik azok a minimumok a szolgaltatas tekintetében, ami belefér a sporolasba, és mi az,
ami mellett mar nem vagyunk képesek elégséges ellatast nyljtani a nalunk lakoknak. Az alapitvany
vezetdsége €s az intézmények tobb olyan intézkedést is hoztak, melyek azt a célt szolgaltdk, hogy
hosszabb tdvon ki tudjunk tartani a rendelkezésiinkre 4ll6 anyagi tdmogatasokbol. Takarékoskodas
indult el, késobb inditottuk el a fiitést (a kedvezd iddjarasnak kdszonhetden), kevesebb villanyt
hasznaltunk, megsziintettiik a szaritogép hasznalatdnak a lehetdségét, 1étszamstopot hirdettiink, stb.

A bizonytalan helyzet a masodik félévben allanddsulni latszott, és a kialakult nehézségek alapvetden
két fronton érintették a csaladok dtmeneti otthonat:

1. Az egész évben magas fluktuacio a kollégak kozott és aza alacsony szakmai 1étszamunk ekkor
valt kiilonosen nagy kihivassa, hiszen a létszamstop miatt a tavozo kollégdk helyett nem
tudtunk 1) kollégakat felvenni. Tavozott egy csalddgondozo kolléga, igy az eddigi harom
helyett mar csak két csaladgondozd jutott a két intézményre. Az & terheik csokkentése
érdekében a szakmai vezetd és az intézményvezetd is ellatott oktobertdl csaladgondozoi
teenddket. A szakgondozok létszama is csokkent, igy az ligyeletek ellatasaba is mindenki
bekapcsolddott, csaladgondozok, vezetok egyarant. Egyiittes erdvel és mindenki részérdl plusz
energia befektetésekkel sikeriilt a 2022-es év téli honapjait atvészelni, de a kollégak kimeriiltek
a plusz teend6ktdl és a bizonytalansagtol.

2. Szintén egész évben kiizdottiink az alacsony ellatoti 1étszammal az intézményben. Sok olyan
csaladunk volt, akik csak révid ideig €ltek nalunk, illetve tobb szobank hosszl ideig iiresen allt,
annak ellenére, hogy varolistank van. Az év masodik felében az addigiaknal is nehezebben
talaltunk bekoltoz6 csaladot, ellenben a kikoltozések felgyorsultak. A jelentkezoket
tajékoztattuk a bizonytalan intézményi mukodésrol, ami sokaknak elvette a kedvét a
bekoltozésrdl. A folyamatos csaladkeresés tovabbi plusz iddbe és energiaba keriilt elsésorban
a csalddgondozdknak, hiszen rengeteg személyes és telefonos interjut bonyolitottak le, aminek
sok esetben nem lett eredményes bekoltozés a vége, hiszen a csalad masképp dontott.

Szerencsére egy Osszetartd €s erds team dolgozik a csalddok atmeneti otthonédban, akik k6zos célként
tudtak megfogalmazni az intézmény megfeleld, szakmai alapokon nyugvé mitkodtetését az ellatottak
érdekében, barmilyen bizonytalan tényez0 is lebeg a fejiink felett.

6. A 2022-es év a szamok tiikrében — CSAO 1.

2022-ben Osszesen a két intézménylink 51 csaladot latott el, ami messze magasabb szdm, mint az eddigi
¢vekben barmikor. Az el6z0 fejezetben taglalt nehézségek mind hozzajarultak ehhez a magas szamhoz.



Megnétt azon csaladjaink szama, akik rovidebb ideig, 2-6 honapig laktak csak az intézményben. A
csaladok atmeneti otthona I. intézményben 29 csalad lakott 6sszesen, mig a II. intézményben 22 csalad.

Az év soran a szolgéltatast igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa a kdvetkezOképpen néz ki a
csaladok atmeneti otthona 1. sz. intézményében:

Felnottek/sziillok 55 1o

14-18 éves gyermekek 5 {0

6-13 éves gyermekek 30 fo
3-5 éves gyermekek 28 fo
0-2 éves gyermekek 19 6

Jol lathatd, hogy gyermekek tekintetében tobbségében 14 év alatti ellatottaink voltak. Az altalanos
iskolds gyermekek szama egész évben magas volt, de az 6vodas €s az 6vodas kor alatti gyermekek
szama is jelentds, ami az intézmény mindennapjait jelentésen meghatarozta. Nagy figyelmet
forditottunk az 6 szabadidejiik hasznos eltoltésére is, hiszen a sziil6k ezt nem minden esetben tudtak
onalldan biztositani, illetve a sok esetben ingerszegény lakokornyezetet is igyekeztiink kompenzalni.
Ebben a munkaban volt nagy segitségiinkre a gyermekgondozdnk és az dnkénteseink.

2022-ben csupan 1 gyermek sziiletett az intézményben, azonban az év masodik felében érezhetden
megndtt a bolcsdédés kort gyermekek szdma az év korabbi részéhez képest. A kisebb gyermekek
jelenléte a csalddban intenzivebb csaladgondozast igényelt, amiben aktivan részt vett a
csaladgondozok mellett a gyermekgondozo is, tandcsadas jelleggel segitette a raszoruld édesanyakat a
legkisebb gyermekek ellatasanak praktikait illetden.

Az intézménybe kolt6z6 csalddok nagyrésze Budapestrdl és vonzaskorzetébol érkezett, kisebb részben
voltak csupan a vidékrdl jott ellatottak. Ez valamivel homogénebb lakokozosséget eredményezett,
akikkel a kozosség €épités is konnyebben volt megvalosithatd. Konnyebbséget okozott az is, hogy a
fovarosi csaladok jobban ismerték mar és atlattak az itteni ellatérendszert, és voltak olyan esetek, ahol
a gyermekek az el6z6 iskoldjukba tudtak visszajarni, mert nem volt til nagy tdvolsagra. Ennek vannak
eldnyei ¢és hatranyai is, de azt mindenképp elényének konyveljiik el, hogy azoknak a gyerekeknek az
¢letében, akik évente, masfél évente koltoznek egyik intézménybdl a masikba, az iskola allando
pontként meg tud maradni, nem kell ujabb osztalykozosségbe és kortars csoportba beilleszkedniiik.

Az 1. sz. intézménybe koltozés oka 2022-ben az alabbi tablazat szerint alakult:

Masik csaladok atmeneti otthonaban lejaro féréhely 12 csalad
Lakhatas elvesztése/rossz lakaskoriilmény 10 csalad

2022-ben tobbségében voltak azok a csaladok, akik korabban is ¢€ltek mar csaladok &atmeneti
otthonaban, €s hozzank is intézménybdl koltoztek. Masik résziik korabban 6nalldan, albérletben vagy
szivességi lakashasznaloként €lt, de nem intézményi keretek kozott. Ezek a csaladok valamilyen okbol
lakhatasukat elvesztették, vagy rossz lakaskoriilmények miatt kénytelenek voltak elhagyni korabbi
lakohelytiket. Egy résziik nem is €It még korabban egyaltalan csalddok atmeneti otthondban sem,
teljesen idegen volt neki az intézményi milid, igy feladatunk volt a gondozas kezdetén az is, hogy
megismertessiik veliik szolgaltatasunkat €s a lakokozosségben vald egyiittélést.

A COVID megjelenése 6ta nagyon nehéz valodi kifelé gondozéast megvaldsitanunk, hiszen a csaladok
anyagi helyzete is kevésbé¢ stabil, €s az ingatlan arak, albérleti arak is magasabbak a korabbindl. Az



intézménybol valo kikoltdzések nem minden esetben voltak tervezettek, €és még inkabb nem mondhaté
el, hogy megalapozottak lettek volna.

Masik CSAO-ba koltozott 8 csalad
Szakellatasba keriiltek a gyermekek 0 csalad
Onallo albérletbe koltdozott 8 csalad
Szivességi lakashasznalat 6 csalad

Bér utan kovetésre sajndlatos modon nem nyilik lehetdségiink, informalis csatorndinkon keresztiil
sokszor hallunk még a kikdltozott csalddok utdélete feldl. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy sem az
albérleti lehetdségek, sem szivességi lakdshasznalat nem jelentett a kikolt6zo csalddok szamara valos
megoldast. Tobben koziiliik Gjra visszakeriiltek csaladok atmeneti otthondba, vagy kikoltdzésiiket
kovetden kiemelték a gyermekeket a csaladbol.

A csalddokkal valé munkét az intézmény dolgozdi mellett nagyban segitették a veliink kapcsolatban
allo onkéntesek, segitok és adomanyozok is, akik tamogatasa nélkiil joval kevesebb élménnyel és
lehetdséggel tudtuk volna ellatni a szolgaltatasunkat igénybe vevo csaladokat.

7. A 2022-es év a szamok tiikrében — CSAO 1I.

2022-ben Osszesen a két intézménylink 51 csaladot latott el, ami messze magasabb szdm, mint az eddigi
¢vekben barmikor. Az el6z0 fejezetben taglalt nehézségek mind hozzajarultak ehhez a magas szamhoz.
Megnétt azon csaladjaink szama, akik rovidebb ideig, 2-6 honapig laktak csak az intézményben. A
csaladok atmeneti otthona I. intézményben 29 csalad lakott 6sszesen, mig a II. intézményben 22 csalad.

Az év soran a szolgéltatast igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa a kdvetkezoképpen néz ki a
csaladok atmeneti otthona 2. sz. intézményében:

Felnottek/sziillok 38 fo

14-18 éves gyermekek 5 {0

6-13 éves gyermekek 29 16
3-5 éves gyermekek 17 fo
0-2 éves gyermekek 18 6

Jol lathatd, hogy gyermekek tekintetében tobbségében 14 év alatti ellatottaink voltak. Az altalanos
iskolds gyermekek szama egész évben magas volt, de az 6vodas €s az 6vodas kor alatti gyermekek
szama is jelentdés, ami az intézmény mindennapjait jelentdsen meghatarozta. Nagy figyelmet
forditottunk az 6 szabadidejiik hasznos eltoltésére is, hiszen a sziil6k ezt nem minden esetben tudtak
onalldan biztositani, illetve a sok esetben ingerszegény lakokornyezetet is igyekeztiink kompenzalni.
Ebben a munkaban volt nagy segitségiinkre a gyermekgondozdnk és az dnkénteseink.



2022-ben csupan 1 gyermek sziiletett az intézményben, azonban az év masodik felében érezhetden
megnott a bolcsddés korti gyermekek szama az év kordbbi részéhez képest. A kisebb gyermekek
jelenléte a csalddban intenzivebb csalddgondozast igényelt, amiben aktivan részt vett a
csaladgondozdk mellett a gyermekgondozo is, tanacsadas jelleggel segitette a raszoruld édesanyakat a
legkisebb gyermekek ellatasanak praktikait illetden.

Az intézménybe koltdz6 csaladok nagyrésze Budapestrdl és vonzaskorzetébdl érkezett, kisebb részben
voltak csupan a vidékrol jott ellatottak. Ez valamivel homogénebb lakokozosséget eredményezett,
akikkel a kozOsség €pités is konnyebben volt megvalosithatd. Konnyebbséget okozott az is, hogy a
fovarosi csaladok jobban ismerték mar és atlattak az itteni ellatérendszert, és voltak olyan esetek, ahol
a gyermekek az el6z6 iskoldjukba tudtak visszajarni, mert nem volt til nagy tdvolsagra. Ennek vannak
elényei €s hatranyai is, de azt mindenképp elényének konyveljiik el, hogy azoknak a gyerekeknek az
¢letében, akik évente, masfél évente koltoznek egyik intézménybdl a madsikba, az iskola allando
pontként meg tud maradni, nem kell ujabb osztalykdzosségbe €s kortars csoportba beilleszkedniiik.

A 2. sz. intézménybe koltozés oka 2022-ben az alabbi tablazat szerint alakult:

Masik csaladok atmeneti otthonaban lejaro féréhely 9 csalad
Lakhatas elvesztése/rossz lakaskoriilmény 12 csalad
Bantalmazas el6l menekiilo sziil6 1 csalad

2022-ben tobbségében voltak azok a csaladok, akik korabban lakhatasukat barmilyen formaban, de
onalldan, intézményi kereteken kiviil oldottdk meg. Ezek a csalddok valamilyen okbdl lakhatasukat
elvesztették, vagy rossz lakaskoriilmények miatt kénytelenek voltak elhagyni korabbi lakohelyiiket.
Egy résziik nem is ¢lt még korabban egyaltalan csaladok a&tmeneti otthonaban sem, teljesen idegen volt
neki az intézményi milid, igy feladatunk volt a gondozas kezdetén az is, hogy megismertessiik veliik
szolgaltatdsunkat ¢s a lakokdzosségben vald egyiittélést. Azon csaladok is szép szammal voltak, akik
koréabban is ¢ltek mar csaladok atmeneti otthonaban, akar tobb intézményben is mar, mieldtt hozzank
koltdztek volna.

A COVID megjelenése 6ta nagyon nehéz valodi kifelé gondozast megvaldsitanunk, hiszen a csaladok
anyagi helyzete is kevésbé¢ stabil, és az ingatlan arak, albérleti arak is magasabbak a korabbindl. Az
intézménybdl valo kikoltdzések nem minden esetben voltak tervezettek, €és még inkabb nem mondhaté
el, hogy megalapozottak lettek volna.

Maisik CSAO-ba koltozott & csalad

Szakellatasba keriiltek a gyermekek 0 csalad

Onall6 albérletbe koltozott 3 csalad
Szivességi lakashasznalat 2 csalad
Alapitvanyi albérlet 2 csalad

Bér utan kovetésre sajndlatos modon nem nyilik lehetdségiink, informalis csatorndinkon keresztiil
sokszor hallunk még a kikdltozott csalddok utdélete feldl. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy sem az



albérleti lehetdségek, sem szivességi lakdshasznalat nem jelentett a kikolt6zo csalddok szaméara valos
megoldast. Tobben koziiliik Gjra visszakeriiltek csaladok atmeneti otthondba, vagy kikoltdzésiiket
kovetden kiemelték a gyermekeket a csaladbol.

Egy magénadoményozonak koészonhetden 2022-ben két csalddnak is lehetdségilink nyilt segiteni
albérlet kapcsan, akik az alapitvanyunkon keresztiil jutottak a piaci arnal kedvezdébb feltételekkel
lakashoz, ¢s a kikoltozést kovetden is kapcsolatban maradtunk veliik, segitettiik beilleszkedésiiket,
onallosodasukat.

A csalddokkal valo munkét az intézmény dolgozdi mellett nagyban segitették a veliink kapcsolatban
allo onkéntesek, segitok és adomanyozok is, akik tamogatasa nélkiil joval kevesebb élménnyel és
lehetdséggel tudtuk volna ellatni a szolgaltatasunkat igénybe vevo csaladokat.



4. Menekiilt Szallo

A Menedékhaz Alapitvany 2022. marcius 7-én, a XI. keriiletben az elsdk kozott reagélt a szomszédos
orszagban kialakult orosz-ukran haboras helyzetre, ¢és egy éppen megnyitas elott 4lld épiiletrészben
biztositott elhelyezést az Ukrajna, Kérpatalja tertiletérdl menekiilé csaladoknak.

A XI. kertilet Muskétas utca 1. szam alatt talalhaté Vasvari Ipari Park 8-as épiiletében az alapitvany
eredetileg a hajléktalan ellatds bovitését tervezte, de latva a sziikséget, ideiglenesen 12 szobéaban
fogadta a menekiilt csaladokat, akik a Févarosi Onkormanyzatnak kdszonhetden teljesen ellatidsban
is részesiiltek.

Miarcius 7-e és majus 31-e kozott az intézmény 31 csalad ideiglenes elszallasolasat tudta vallalni, ami
minddsszesen 152 {6t jelent, koztiik 61 felndtt, és 91 gyermek. A 31 csalad koziil 22 csaladnak csak
rovidebb iddtartamra (1 hétnél rovidebb iddre) volt sziiksége a szallora, mig 9 csalad hosszabb tdvon
is az intézmény vendégszeretetét ¢lvezhette.

Az elhtizodo6 haborus helyzet okan a hirtelen jott krizishelyzetre adott valaszok utan sziikségessé valt,
hogy a terveik szerint hosszabb tdvon is Magyarorszagon "ragado" menekiiltek statusza rendezett
legyen, hogy az Oket illetdé szolgéltatasokat min¢l hamarabb megkaphassak. Ennek okan az
intézményben aprilis kozepétdl egy kiilon szakembert alkalmaztunk erre a célra, aki azdta is igyekszik
kézben tartani a csaladok ilyen tipust tigyeit.

Sajnos a szomszédban a konfliktusos
helyzet az6ta sem csitul, a Menedékhaz
Alapitvany fenntartdja pedig szerette
volna, ha a 8-as épiiletben az eredeti
elképzelés szerinti hajléktalanokat ellatd
intézmény is mihamarabb meg tudna
nyitni kapuit.

Mivel tgy lattuk, hogy mindkét
szolgaltatasra nagy szilikség van, igy
igyekeztiink olyan megoldast talalni,
ahol a két intézmény parhuzamosan
miikddtethetd. Ennek okdn a menekiilt
szallot junius elejétol atkoltoztettiik egy
épiilettel arrébb a Vasvari Ipari Park 7-es épiiletébe, hogy az eredetileg megalmodott bovitést is végre
tudjuk majd hajtani.

A 7-es épiilet erre kialakitott lakrészét 2022 jaliusaval tudtuk megnyitni, hogy tovabbi Ukrajnabol
menekiilt csaladokat tudjunk befogadni.

Azt tapasztaltuk az els6 idészakban, hogy nehéz hosszatavu lakhatasi lehetdséget talalniuk a menekiilt
csaladoknak, akik sok esetben 4-5-6 gyermekkel érkeznek Magyarorszagra, igy mi ebben az iranyban
kezdtlink el gondolkozni. Fizikailag a tér, ami rendelkezésiinkre allt 4 csalad befogadasara volt
alkalmas. Négy kiilonb6zé méretii lakdszoba volt, ahova kiilonb6z6 nagysagu csaladokat tudtunk
volna fogadni, a kisebb létszamutol (3-4 f0s) a nagyobbig (7-8 {6s). A szobak mellett volt egy étkez6-
konyha, ahol f0zési lehetdséget biztositottunk, ¢étkezdasztalok, tlizhely, hiitészekrények ¢és
mikrohullama siit6 rendelkezésre allt — sziikség esetén pedig étkeztetéssel is szamoltunk. Két zarhato
WC és két fiirdészoba jutott a négy csaladra, illetve egy kozos helyiségként funkcionald jatszo és



tanul6 szoba, melybdl a dohanyzo6 kerthelyiség nyilt. Mosasi és szaritasi lehetdség biztositott volt
helyben.

A koncepcidnk az volt, hogy
hosszatavra, elsé korben
legalabb egy évre biztositunk
féréhelyet a  csaladok
szamdra,  egyiittmikdodési
megallapodas kotése mellett.
Féallasu szocialis munkés
segitette volna az ¢letiiket és
az  eldrehaladdsukat it
lakasuk ideje alatt,
tdmogatast kaptak volna a
gyermekek kozdsségbe vald
beilleszkedésében és
tanulmanyi  el0dmeneteliik,
fejlodésiik  megsegitésében,

munkahelykeresésben,
takarékoskodasban, ¢€s a kilépési lehetdségek feltérképezésében tobbek kozott. A szakmai programunk
fontos részét képezte az, hogy minden csalad, akit ellatunk, sajat szobat kapjon a hazon beliil, legyen
ennyi privat szféra €s tér, ami csak az 6vék. Kiilonos tekintettel arra, hogy a segitséget kérd csaladok
jelentds része korabban nem ¢lt még intézményben, igy a mas csaladokkal vald egyiittélést is meg
kellett szokniuk. Amellett, hogy az alapvetd sziikségeletek kielégitésében segiteni szandékoztunk a
csaladokat, célként hataroztuk meg az 6nallo életmodot; tehat a munkéra képes sziilok, felndttek
miel6bbi munkaerdpiacra vald belépését, hogy aztan a jovedelmiikbdl 6nalldban meg tudjak venni azt,
ami a csalad ¢életmodjahoz sziikséges. Emellett szerettiink volna teret adni arra, hogy a bentlakas ideje
alatt a csaladok takarékot képezhessenek, hiszen semmilyen albérleti illetve rezsi dijjal nem kellett
szdmolniuk, a tovabb 1épéshez azonban elengedhetetlen némi félretett pénz. Mindebben szintén a
szocialis munkas lett volna a segitségiikre.

Julius elején kezdddtek meg a felvételi beszélgetések azokkal a csaladokkal, akik segitségért fordultak
hozzank. Ahhoz, hogy ezek a csaladok elérjenek hozzank, igyekeztiink minél tobb szervezettel
felvenni a kapcsolatot, akik a menekiilt csalddok segitésében részt vettek. Elsé korben e-maileket
kiildtiink ki arrél, hogy az intézményiink megnyit, és varjuk a csalddok jelentkezését. A teljesség
igénye nélkiil az alabbi szervezetekkel vettiik fel a kapcsolatot: Utcardl Lakasba Egyesiilet, Migration
Aid, Menedék Egyesiilet, Evangélikus Diakonia, Magyar Voroskereszt XI. keriileti szervezete,
UNICEF, Baptista Integracidés Koézpont, Helsinki Bizottsag, Védelmi Bizottsadg, Oltalom Alapitvany,
Lutheranusok, kiilonb6z6 foévarosi szallok, mint a BMSZKI Banya utcai és Gyali uti szallo, a
Fonyodon miikodd szallo, Pilisszantoi szalld. Ezen feliil tobb keriilet csalad és gyermekjoléti
szolgalataval is kapcsolatba 1éptiink, pl. a XI, V. keriilet és Budaors. Aktiv kapcsolat a szervezetek egy
részével alakult ki, akik el is kezdtek csaladokat irdnyitani hozzank.

A segitségre szorul6 ukrajnai csaladokkal elészor telefonon vettiik fel a kapcsolatot, majd behivtuk
Oket egy személyes beszélgetésre, és megmutattuk nekik a szallast €s ismertettiik a miikodésiinket, azt,
hogy miben tudunk segiteni nekik. Szamos csaldddal beszéltiink telefonon, tobbségiikk mar
Magyarorszagon ¢lt egy ideje, szivességi lakdshasznaloként vagy albérletben, de most fogytak el a
tartalékok, vagy szlint meg az eddigi lakhatasuk valamilyen oknal fogva, ezért szorultak volna a



segitségiinkre. Ezen csalddok nem ¢ltek még sem Magyarorszdgon, sem Ukrajnaban a miénkhez
hasonl6 széllason. Tobb esetben hangot is adtak annak, hogy nem szivesen éInének itt, furcsa nekik,
hogy osztozni kell a kozds helyiségeken, hogy csaladok atmeneti otthona és hajléktalanszallo is
miikddik az intézményben, vagy az épiilet allapota (laktanya épiilet volt korabban az, ahol miikddiink,
minden felvételizot tajékoztattunk a rovarproblémakrol) riasztotta el 6ket. Egy masik résziik €It mar
szallon, legyen sz6 munkésszallorol, vagy menekiiltszallorol, és valami eldre 1épésben gondolkozott.
Neéhany csalad, akikkel csupan telefonon tudtunk beszélni frissen jott az orszagba, vagy még el sem
indult, csak tervezett, amennyiben itt megfeleld koriilmények vérjak. Osszesen 16 csalad jott el a
telefonos beszélgetés utan interjura és megnézni a szallashelyet, am ennél magasabb volt azoknak a
szama, akik érdeklddtek, de aztan nem szerettek volna eljonni.

A csaladdok felvételekor csupan néhany
kritériumot néztiink, azokat is elsésorban
praktikussagi szempontok szerint. Az
altalunk vart klienskdr az Ukrajnabol
- menekiilt csaladokat jelentette. Nem
tettlink kiilonbséget a csaladok statusza
~ alapjan, kettds allampolgarokat ugyanugy
vartunk, mint menedékes statusszal
. rendelkezdket, vagy a frissen érkezoket,
. akiknek még nincsenek a papirjaik
rendezve. Mivel a létszdmunkat és a
koltségvetést is 20 fovel kalkulaltuk, a
szobak elosztasat ehhez kellett igazitani.
Feltételnek szabtuk, hogy nem fogadunk egyediil érkez6 személyeket, gyermektelen felnétteket, illetve
sokgeneracios, széles rokonsaggal egyiitt érkez6 nagycsalddokat, akiknek a 1étszama meghaladja a 10
fot. Ennek az oka féleg az volt, hogy a lakdszobakat csaladok befogadasara alakitottuk ki, tehat egy
embert nem tudunk volna benniik elhelyezni, ahogy a masik véglet sem lett szerencsés, ha a négy
szobabol kettdt-harmat egy nagy csalad lakik be — az pedig a felvételi interjikon, vagy telefonban mar
kideriilt, hogy a kiterjedt rokonsagi kapcsolatokkal érkezdk a nuklearis csaladok szerint kiilon szobas
elhelyezést szeretnének, nem osztoznak kozos szoban. Véleményiink €s tapasztalatunk szerint ez rossz
dinamikékat indit el a lakokozdsségben, és kiilondsen ilyen kis 1étszamban nem engedhettiik meg ezt.

A telefonos és személyes beszélgetések utan a csaladoknak csak egy kis részét utasitottuk el mi,
elsésorban a létszamokat illetd kritériumok miatt. A legtobb esetben a csaladok adtak nemleges valaszt
a bekoltozésre, vagy éppen tiintek el teljesen, és nem tudtunk késdbb mar kapcsolatba 1épni veliik. Az
elutasitas oka foleg az volt, hogy lakhatasukat meg tudtak oldani masképp (volt, akinek mégis engedett
még a szallasado, hogy maradjon, mas talalt albérletet), vagy pedig kimondték, hogy nem szeretnének
ilyen széllashelyen ¢élni, és inkabb keresgélnek egyéb lehetdségeket még. Nagyban nehezitette a
dolgunkat, hogy sok esetben nem szakemberek iranyitottdk a csalddokat hozzank, hanem laikus
segitk, akik korabban nem is alltak akar kapcsolatban a segitséget kérdkkel, csak egy alkalommal
talalkoztak. fgy t6liik eldzetesen nem kapott felvildgositast a csalad arrél, hogy mit jelent egy ilyen
szallas, vagy mire szamitsanak, és ez félreértéseket sziilt.

Végiil augusztus 8-an egy csalad koltozott az intézménybe, 6k 4 fovel érkeztek. Edesanya Anita,
¢lettarsa Sandor és az anyanak két gyermeke. Mindannyian kettds allampolgarok voltak, Séandor
épitdiparban dolgozott, Anita pedig a nyarisziinetben itthon volt a gyermekekkel. Ukrajndban mind a
két gyermek jart iskoldba, menekiilésiik utdn online folytattdk tanulmanyaikat. A csalddnak
elmondasuk szerint csak rovid idore volt sziikség szallasra. Bekoltozésiik elotti nap sziint meg a



korabbi szallashelyiik, és az albérlet kaucidjara nem volt elég félretett pénziik, igy a bent lakas célja
az volt, hogy tudjanak félretenni. Ez sikertilt is nekik, hiszen a hénap végén albérletbe tudtak koltézni
toliink.

A menekiiltszalld6 miikodtetéséhez két irdnybol érkezett alapitvanyunkhoz forras. Egyrészt a
Fovarostol kaptunk 1étszdm alapjan timogatast, masrészt pedig az anglikan piispoki kar felajanlasabol
nagyjabol havi szinten finansziroztdk a miikodést. A koltségvetésiinket két 6 ligyeletes kollégaval,
egy szocialis munkassal és egy intézményvezetdvel szamoltuk, valamint 20 f6 ellatdsaval és az épiilet
erre a részre esd bérleti dijaval és rezsikdltségeivel. Magyarorszagon 06szt6l az energiadrak
nagymértékii emelkedését jelentették be, ami az intézményiink rezsikoltségét olyan mértékben
befolyasolta, hogy azt a korabbi kdltségvetésbol mar nem tudtuk volna kigazdalkodni. Ez a probléma
az egész alapitvanyt érintette, nem csupan a menekiiltszallot, tobb intézményiink milkddése
bizonytalanna valt, és ezaltal a benniik ¢l ellatottak lakhatisa is veszélybe keriilt. A korabbi
rezsikoltségekhez képest az dramszolgaltatas 2x-re, mig a gazszolgaltatas 7,58x-ra dragult. Emellett
az ¢élelmiszerarak is nagymértékben emelkedtek az orszdgban, mely a csaladok ellatasa szempontjabol
egy ujabb olyan koltséget jelentett, amit a korabbi koltségvetésben alacsonyabbra kalkulaltunk. Ezzel
parhuzamosan pedig azt tapasztaltuk, hogy nem tudtuk a lakészobdkat feldlteni, nem talaltuk a
megfelel§ célkozonséget a szolgaltatasunkhoz. fgy a két tényezé egyiitt allasa okan azt a dontést
hoztuk meg, hogy augusztus végével nem lizemel a tovabbiakban a menekiiltszallo.

Nem tudni, hogy alakult volna a menekiiltszalld sorsa, amennyiben tobb id6 all rendelkezésre a
lakdszobak feltoltésére, €s nem zavar bele a rezsivalsag az életiinkbe. Mindenesetre azt lattuk, hogy az
altalunk meghirdetett szolgéltatds nem feltétleniil taldlta meg azt a célkdzonséget, akit szerettliink
volna. A jovét illetden nekiink is érdemes atgondolnunk és levonnunk a tapasztalatainkat abbol, hogy
miért nem sikeriilt az {ires lakoszobdkat feltdlteni, és milyen egyéb elemeket emelhettiink volna be a
sikeres segitségnyujtas érdekében — akar mar az igényfelmérés szintjétdl kezdve.




5. Mozaik Adomanybolt

2022-ben a legfontosabb valtozas a Mozaik Adomanyboltban a vezetdvaltas volt, a régi projektfelelds
kiilfoldre koltozése miatt. Az atadas julius hdnapban problémamentesen zajlott.

2022-ben 2 {6 allando kolléga volt allomanyban, illetve van 1 beugros, aki betegség, szabadsagok
idején segit ki minket. A Budapest Eséllyel kotott megallapodas keretében, tamogatott
foglalkoztatasban egy holgy is dolgozik az iizletben, kisegitoként. Az O 4llando jelenléte nagy segitség
a kollégaknak.

A boltba beérkezé adoméanyok szama megndtt az elmult évben, de ez féleg ruhaadomanyt jelent. A
Csaladok Atmeneti Otthonaiban dolgozé kollégak is nagy segitségiinkre vannak, az oda beérkezd
adomanyoknak azon része, ami az intézményben nem hasznosithato, szintén az adomanyboltba keriil.
Az altalunk nem eladhat6 vagy nem a szezonnak megfeleld ruhdk tovdbbadomanyozésra keriilnek.
Ezeket az alapitvany kisbusza szallitja el, hetente egy alkalommal. Eves atlagban a hozzank beérkezé
adoményozok szama meghaladja az 1400 f6t. Ebbdl is latszik, hogy egyre tobben ismerik az iizletet és
egyre tobben ¢€lnek a lehetdséggel, miszerint azzal is segitenek a raszorulokon, ha adomanyoznak.

2022-ben az el6z6 évekhez hasonldan probaltuk az arut is gyorsabban forgatni, a régen bevalt havi egy
teljes arucserével szemben. Megmaradtunk a folyamatos cserénél, tehat minden nap tettiink ki uj arut,
ezzel kedvezve azoknak a vésarloknak, akik minden nap benéznek hozzank. A teljes arukészletet
évente négy alkalommal cseréljiik le, évszakvaltaskor. Az tinnepekre (kardcsony, husvét, halloween)
utald targyakat egész évben kiilon gytijtjiik és az tinnep el6tt par héttel tessziik ki a polcokra. Ez mar
egy évek oOta jol bevalt gyakorlat, torzsvasarloink megszoktak és mar nagyon varjak ezeket az
alkalmakat.

2022-ben az el6z6 évvel szemben Gjra meg tudtuk tartani a szokasos programjainkat.

Az ¢év elsé programja a Husvéti workshop volt, amiben nagy segitségiinkre volt a bolt egyik régi
dolgozoja. Ezen a workshopon a gyerekek és a felndttek pliissnyuszikat és himes tojasokat
készithettek.

Az Adomanyboltok Ejszakdja 2 év utin Ujra megrendezésre keriilt. Az idei esemény témdja a
segitségnyujtas volt, igy a programot ehhez kapcsolddva épitettiik fel. Rengeteg érdeklddo jelent meg
ezen az esemeényen.

Az adomanybolt idén linnepelte fennallasnak 10. évét, ezt a kollégakkal és a torzsvasarlokkal egyiitt
tinnepeltiik meg. Ezen a napon hatalmas akciokkal kedveskedtiink a hozzank betéréknek.

Az év utolsé programja a Halloween workshop volt, ahol jelmezbe 6ltdzve vartuk a vasarlokat. Az
este folyaman lehetdség volt zsakbamacska vasarlasra, és ijesztd figurdk festésére.

A december havi Erzsébetvarosi ujsagban egy hosszabb cikk jelent meg az {izletrél, ennek
koszonhetden megndtt az érdeklddok szama.

Az ESC programmal tovabbra is szoros az egylittmiikodés. Mostanra kialakult, hogy az dnkéntesek,
heti 5 napban, napi 4 ordban felvéaltva jarnak a boltba segiteni. JO Otleteik vannak az iizlettel
kapcsolatban is. Reméljiik ez megmarad a jovOben is, hiszen nagy sziikség van rajuk.

A kozosségi térként hasznalt olvaso, beszélgeto sarok, latogatdink nagy dromére ismét elérhetéve valt.



Otletek, tervek a jovore nézve:

2023-as esztendOben a terveink kozott szerepel, hogy elkezdjiik Gjra a havonta egyszeri alkalommal
megrendezésre keriil6 zsakos vasarunkat.

Ezen kiviil tervben van egy aremelés is, mivel az elmult 6t évben a ruhanemiik arai nem valtoztak és
az fenntartasi koltségei ugrasszeriien megnéttek a tavalyi év méasodik felében.




6. Onkéntes program a Menedékhaz Alapitvanynal

Az alapitvany fennallasaval egyidds, hogy munkankat onkéntesek is segitik. A jo szandék mindig is
jelen van a vilagban - ezt mindig is érzékeltiik - viszont a segité szandék fokuszalasa és koordinalasa
nem torténik meg magatdl. Az alapitvany életében eleinte csak ad hoc médon jelent meg ez az 6nkéntes
segitd szandék, ami aztan 2012-ben nevet is kapott, ugyanis azota van az alapitvanynal olyan kolléga,
akinek feladatai kozott szerepel az is, hogy a magyar - és késébb kiilfoldi - onkénteseknek a munkajat
koordindlja. Ez 2018 nyardra mar olyannyira kindtte magat, hogy végiil féallasban kellett egy
munkatarsat, aki csak az dnkéntesekkel, az 6 munkajuk koordinalasaval foglalkozik.

A Menedékhaz Alapitvany 2012 szeptembere 6ta kiildé és fogadd szervezetként bekapcsolodott az
ESC (Eurépai Szolidaritasi Testiilet - European Solidarity Corps), korabbi EVS (Eurdpai Onkéntes
Szolgélat - European Voluntary Service) programjaba, melynek keretein beliil egy éves idétartamra 4
onkéntest fogadunk az intézményeinkben. Az 1 éves id6tartam altaldban a tanévvel esik egybe, tehat
szeptemberben indul, és a nyari sziinet végéig tart. Az évek soran mar szinte minden eurdpai orszagbol
jartak nalunk onkéntesek Németorszagtol Torokorszagig, illetve Spanyolorszagtol, Franciaorszagon at
Olaszorszagig.

Az onkéntes munkanak masik fontos ldba a hazai dnkéntesek, melynek egy jelentds részét teszik ki a
XI. kertileti iskoldkban tanulok: kozépiskolak esetében foleg az IKSZ (Iskolai K6zosségi Szolgalat)
keretén beliil, mig egyetemek esetében a tanulmanyaik mellett onkéntes munkat végz6 didkok. A
didkok mellett az onkéntesség legjellemzébb formdja a CSR-programok (angolul Corporate Social
Responsibility - magyar jelentése Vallalati Tarsadalmi FelelOsségvallalas),keretén beliil lefolytatott
csoportos onkéntesség, de dnkénteskedtek mar az alapitvanynal nyugdij vagy f6allastt munka mellett,
de jellemz6 az is, hogy valaki szaktudasat ajanlja fel az alapitvanyunknak, legyen az akar nagyon
specidlis és komoly piaci értékkel bird (pl. pszicholdogus, webdesigner, marketinges, kommunikéacios
szakember).

Az alapitvanyndl végzett Onkéntes munka alapvetden harom nagyon részre oszthato:

« munka a gyerekekkel a csalddos részlegen (CSAO)
* onkéntes munka a hajléktalan-szallon
* onkéntes feladatok az adomdanyboltokban

Az elmult években az 6nkéntesek az idé legnagyobb részét a csaladok atmeneti otthonaban (CSAO)
toltottek el. Itt elsdsorban a gyerekekkel foglalkoztak egyéni és csoportos formaban, de néha
eléfordultak csalados programok is, ahol a sziilok is részt vettek. Illetve ritkan volt olyan is, hogy csak
a sziilokkel voltak programok.

Az elmult években az 6nkéntesek az idé legnagyobb részét a csaladok atmeneti otthondban (CSAO)
toltottek el. Itt elsdsorban a gyerekekkel foglalkoztak egyéni és csoportos formaban, de néha
eléfordultak csalados programok is, ahol a sziilok is részt vettek. Illetve ritkan volt olyan is, hogy csak
a sziilokkel voltak programok.

A CSAO-ban végzett onkéntesen végezhet6 feladatok 2022-ben a kdvetkez6k voltak:

. gyermekrendezvényeken valo segitségnytjtas
. gyermekfeliigyelet, szabad jaték a gyermekekkel, meseolvasas



. tanulasban valo segitségnyujtas, felzarkoztatas, korrepetalas - akar egyéni, akar kiscsoportos

forméban

. ovodaskortu gyermekek jatékos fejlesztése

. elsd osztalyos didkok készségfejlesztése

. sport-, kézmiives vagy zenés foglalkozasok tartdsa

. segitség szabadidds tevékenységekben: csuszdapark, jatszotér, egyéeb kiiltéri- vagy beltéri

. programok (muzeum, kiallitas, jatsz6haz)

. gyermekek mentoralasa - (tanuldsban nyujtott segitség és emellett szabadidds tevékenységek
biztositasa)

. gyermekek vagy sziilok részére szamitogépes ismeretek atadasa.

. sziiloklub tartasa (anyukék szamara beszélgetd klub)

. f6zoklub sziilokkel (ha valaki szeret f6z6cskézni, akkor tudasat, tapasztalatat megoszthatja)

. filmklub, mesedélutan (ehhez van laptop meg projektor is)

. kiilonbozo sporttevékenységek

. segitség a ruharaktarban (hajtogatés, rendszerezés - ha valakinek még marad energidja az

adomanybolt utan)

Az Ejjeli Menedékhelyen a kovetkezé lehetséges feladatok johetnek szoba:

. ¢telosztasban segitség (ebéd és vacsora)

. szabadido eltoltése a hajléktalanokkal - beszélgetés, tarsasozas, ping-pongozas

. kiils6 programokon valo részvétel - mizeumlatogatas, kiallitasok, szezonalis programok
. igyfelek kisérése (pl. egészségligyi intézményekbe)

. allatmenhely latogatasa a hajléktalan ligyfelekkel

. kozos kerti munkak (a hobbitelken és a haz kortil)

Az Onkéntesek feladatai az Adomanyboltban:

. adomanyok szelektalasa, rendszerezése, hajtogatasa
. kirakat berendezése

. eladodi-asszisztensi feladatok ellatasa

. angol forditas

Az Onkéntesek valaszthatnak a felajanlott tevékenységek kozil, érdeklddésiiknek megfeleléen. A
felajanlott tevékenységek, oOtletek mellett az Onkéntesek sajat otleteiket is megvalosithatjak.
Amennyiben van olyan tevékenység, feladat, program, amelyben fontos lenne 6nkéntes segitsége, arra
a tevékenységre célzottan toborzunk. Az dnkéntes tevékenységek az iddbeli felosztas alapjan alkalmi
vagy rendszeres dnkéntes tevékenységek is lehetnek.

Alkalmi segitségre foképp a rendezvényeken van sziikség — pl. nyari tabor, szabadidés programok
tansziinetben és iinnepnapokon vagy egyéb alkalmakhoz kapcsolodo rendezvényeken, kardcsony el6tti
adomanygytijtésen, vagy alkalmanként gyerekfeliigyeletben valo segitségnytjtas.

Rendszeres onkéntes tevékenység lehet barmilyen a gyermekek, sziileik vagy akar a hajléktalanok
szamdara szervezett rendszeres program; vagy netan valamilyen segitség az adomanyboltunkban:
adoményok rendszerezése, kirakat berendezése, dekoralds. A gyermekek szadmara lehetséges
programok: sport, kézmiives, harcmiivészeti, tanc, zenei foglalkozasok tartasa, tanulas segitése,
korrepetalés, akar egy-egy gyermek mentoralasa is lehetséges, szamitogépes ismeretek atadasa.



Onkéntesek a Menedékhaz Alapitvanyal 2022-ben

A 2022-es évben 5 kiilfoldi ESC onkéntes jelentett az alapitvany allando onkéntes csapatat, ami 2
orosz, 2 torok és egy erdélyi magyar lanybol allt.

A projektben résztvevd 5 dnkéntes a hosszutavu, 1 éves onkéntes szolgélat soran minddsszesen kozel
400 emberrel talalkozott, dolgozott, akik kdéziil tobb mint 150 volt gyermek. Az Onkénteseknek
koszonhetden ezek a kliensek szamos témakorben fejlodhettek, érhette Oket pozitiv impluzus.
Kiemelendd a projekt elsd honapjaiban kirobband orosz-ukran habort, ami az dnkénteseink ¢€letét is
nagyban megvaltoztatta. Két orosz 6nkéntesiink csalddja okan kozvetleniil is érintett volt a témaban,
de miutdin a Menedékhaz Alapitvany is becsatlakozott az ukrdn menekiiltek segitésébe, igy
onkénteseink ezekben a hdonapokban nagyon is valodi és hathatds segitséget tudtak nyujtani az
ideiglenesen nalunk elszallasolt ukran menekiilteknek. Kimondottan meghaté volt, ahogy orosz
onkénteseink alltak ehhez a kérdéshez, és éjt-nappalla téve segitették a hozzank érkezd ukran
csaladokat. Valddi hatarokon ativeld és nemzetiségektdl fiiggetlen egylittmiikodésekrdl beszélhetiink
ezekben az esetekben.

Az 1 év soran szamtalan nehezitd koriilmény volt (covid miatt kétszer is hosszabb karanténos id6szak
vart a lanyokra, a hébor és az azt kovetd menekiilt valsag elére nem latott lelkiallapotokat és
csoportdinamikat eredményezett), ami egyre jobban Osszekovacsolta a kozdsséget. A projekt sordn
ebben segitségiikre volt egy rutinos, tobb projektet megélt fliggetlen (nem az alapitvany kotelékéhez
tartozo) mentor - Toth I1diko - is, illetve tobb alkalommal volt példa csoportos tréninge, coachingra,
csapatépitore is, amik szintén nagyban hozzajarultak az onkéntesek fejlédéséhez (tréner: Salamon
Dorottya, https://www.odinspire.hu/).

A projekttel kapcsolatban ezen kiviil is mertiltek fel nehézségek.

Az elso kellemetlenség a vizum ligyintézés hossza és az Orszagos Idegenrendészeti FOigazgatosaggal
a kommunikéacié volt, ugyanis nekiink, mint harmadikfélnek nem adtak ki informéaciokat, a
kérelmezének pedig nem biztositottak kozvetlen csatornat az informacidszerzéshez, csak a
Nagykovetségen keresztiil, igy kozel két honapig bizonytalansdgban voltunk azzal kapcsolatban, hogy
mikor kezdddhet el a projekt, ha egyaltalan elkezd6dhet. A masodik nehézség természetesen a Covid
volt, de ezt mar nem mondanam vdratlanak, viszonylag felkésziilten ért minket minden fejlemény,
legyen sz6 akar tesztelésrol, karanténrol vagy tovabbi oltasok beszerzésérdl. A harmadik nem vart és
nagyon kellemetlen nehézség az orosz ukran haboru volt, féleg, hogy két orosz nkéntes is volt nalunk,
akiket ez kozvetleniil is érintett. En igy vélem, hogy sikeriilt jol kezelniink a helyzetet, valamilyen
szinten "kapora jott", hogy az alapitvanyunk mar az elején nyitott egy menekiilt szallot, ahol 3 honapon
keresztiil fogadni tudtuk a menekiilt csalddokat, amiben oroszlan részt vallaltak az orosz dnkéntesek
is, némiképp ezzel is elterelve figyelmiiket olyan koriilményekrdl, amin nem tudtak véltoztatni. Id6ben
sikerlilt megoldani az 6 mentalhigiénés megsegitésiiket, rdadasul egy orosz anyanyelvl, de
Magyarorszagon €16 pszichologus altal, aki 6nkéntesen vallalta, hogy személyesen kijar a lanyokhoz
¢és hétvégenként négyszemkozti feldolgozo terapiat tart nekik az tliggyel kapcsolatban. Az utolséd
nehézség pedig a projekt végeztével jott, amikor egyértelmiivé valt, hogy az orosz dnkéntesek nem
fognak tudni hazamenni Oroszorszagba, igy valamilyen megoldast kellett nekik talalni erre a kérdésre.
Sajnos az ligyben mi is eléggé magunkra lettiink hagyva az {igyben, a Nemzeti Iroda semmilyen
segitséget nem tudott €s lathatdoan nem is akart nydjtani a kérdésben, igy végiil a torok dnkénteseknek
koszonhetden lett nekik twjabb atmeneti allomashelyiik Torokorszdgban, ami azért némiképp
megnyugtatott minket is.



A 2022-es évben az ESC projekt keretén beliil a kovetkezd partnerekkel dolgoztunk egyiitt:

Budapest Bike Maffia - https://bikemaffia.com/en/home/

Age of Hope Gyermekvédelmi Alapitvany - https://aoh.hu/
Vilagszép Alapitvany - https://vilagszepalapitvany.hu/

Polip Ifjusagi Egyesiilet — www.polipifjusag.hu

Szatyor Egyesiilet - https://www.szatyoregyesulet.hu/

Fogd A Kezem Alapitvany - http://fogdakezemalapitvany.hu/
761d Sziget Allatmenhely - https://zold-sziget.coldal.hu/
Magyar Méltai Szeretetszolgalat - https://maltai.hu/

Nem Adom Fel Alapitvany - https://nemadomfel.hu

Magyar Elelemiszerbank Egyesiilet - https://www.elelmiszerbank.hu/
Aurdra Alkototér - https://auroraonline.hu/

Menhely Alapitvany - http://www.menhely.hu/

Léthataron Alapitvany - https://www.lethataron.hu/

Migration Aid - https://migaid.org/en/

Amnesty International - https://www.amnesty.hu/
Menedék-Migransokat Segité Egyesiilet - https://menedek.hu/
Onkéntes Kdzpont Alapitvany - http://oka.hu/

Es a kovetkezé helyszinekre sikeriilt ellatogatni onkéntesinkkel egyiitt:

Batonyterenye Tanoda (Nograd megye — Batonyterenye, Matraverebély, Lucfalva) -
https://tehetseg.hu/tehetsegpont/tp-111-001-012

Debrecen — Koz-Pont Ifjusagi Egyesiilet - http://www.kozpontegyesulet.hu/

Szeged - Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért

https://www.talentumonkentes.hu/

Sopron - Tudas-Var Angol-Magyar Csaladdi Napkdozi -
https://www.facebook.com/people/Tud%C3%A1s-V%C3%A 1r-Nonprofit-Kft/100067176939981/
Tatabanya - Utcai Szocidlis Segitok Egyesiilete - http://www.uszse.hu/

Pécs - Teriiletfejlesztdk a Vidékért - Rural Developers - https://www.facebook.com/ruraldevelopers/

Ezen iddszakokban a teljesség igénye nélkiil a kovetkezd programok megvaldsitdsaban segitettek
onkénteseink:

farsangi karneval a CSAO-ban

rendszeres kirdndulasok a Kamaraerdében
fiird6zés a Velencei tonal

vizividampar a Tarzan Parkban

latogatas a Févarosi Allat- és Novénykertben.
ugralas a Cyber Jump-ban

nyari tabor Balatonszemesen

kalandozasok a Sobri Joska Kalandparkban
Halloween-i mulatsag

3 napos Karacsonyi Elelmiszergyijtés a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében
Karacsonyi elokésziiletek és karacsonyi tinnepség

(Bdvebb informacio és képek a programokrol a hwww.facebook.com/menedekhazesc oldalon talalhato.)



Ezuton is szeretnénk megkdszonni minden kiilfoldi és magyar Onkéntesiinknek az aldozatos és
Onzetlen munkajat, amivel hozzéjarult a Menedékhaz Alapitvanynal €16 raszorulok mindennapjainak
szebbé tételében.




7. A Miihely-klub projekt

A Miihely-Klub a Menedékhaz Alapitvany kisérleti programja, mely egy nonprofit kerékparmiihely
keretein beliil folytat csoportos €s egyéni szocialis munkat. Szakmai tevékenységiinket a fennalld
lehetéségekhez mérten, a felmeriilé igényekhez alkalmazkodva, a legnagyobb hatékonysag elérését
kitlizve folyamatosan alakitottuk.

A 2010-ben hajléktalanokkal megkezdett munkat, egy év utdn a gyermekvédelemben €16 gyerekekkel
folytattuk. Mara kizarélag halmozottan hatrdnyos helyzetli fiatalokkal foglalkozunk. Mihelyiink és
kozosségi teriink a gyermekvédelmi szempontbdl leginkabb veszélyeztetett fiataloknak ad lehetdséget
arra, hogy kiszakadhassanak a mindennapok nyomasztasa aldl és Gjabb lehetdségeket fedezzenek fel
magukban.

A projekt koltségeit 100%-ban kiilfoldi tdmogatasbol fedezziikk. A projekt minden kollégaja
hivatasként tekint a munkajara. Technikai hatterlinket, bringakat, sporteszkézoket, jatékokat Ti
adoméanyoztatok.

A koz0sség épitésén tul, igyeksziink a lehetd legnagyobb személyes figyelmet is megadni a sracoknak.
A csoportos foglalkozasok mellett megfér a személyes esetkezelés €s mentoralas is.

Kerékparmiihelyiink hattérbazisa annak, hogy a sport altali pozitiv fesziiltséglevezetési modellt, és
értékrendet tudjunk tanitani a fitknak. Nem csak biciklikkel, gordeszkaval ¢és egyéb sporteszkozzel
latjuk el, hanem rendszeres sportélmény programokba vonjuk be 6ket.

Az évek alatt egy olyan bensdséges, bizalmi 1€gkort €s 0sszetartd kozosséget sikertilt épiteniink, ahol
a sracok meg tudnak nyilni és képesek Oszintén beszélni a problémaikrol. A valéodi munka ezen a
ponton kezdddik el.

A Miihely-klub 2022-es éve

Nyvari programok

A nyéri programjainkbdl tovabbra is hidnyoztak a kiilsé szervezésii események. Szinte az Gsszes sport
¢s kulturalis eseményt elhalasztottdk, ami minket érdekelt volna. A gyerekotthonok és a gydmok
kiilonbozoképpen alltak a gyerekek oltdsdhoz, igy a hozzank jard fiakbol csak paran kaptak azt meg.
Ez a késObbiekben is kihatdssal lesz arra, hogy milyen rendezvényeket tudunk latogatni.

Az nyar legnépszeriibb és legtobbszor ismételt programja idén is a Velencei-tavi strandolas volt.
Emellett nagyon sokat voltunk a szomszédos keriiletben megnyilt Pump-Track bikepark-ban és a mar
szokasossa valt Budaorsi skate-parkban. Szabi jelenlétének koszonhetéen tobb focis napot is
tartottunk. Arpi sajnos nem tud focizni, igy eddig nem tudott ebben elég hiteles hiizoerd lenni.

A kint alvos programokat tovabbra is kérik a fiuk. Tobbszor jartunk a Pilisben és a Dunakanyarban.
Az év nyari varva-vart eseménye pedig most is a kerékparos Balaton keriilés. Ezt idén is 5 nap alatt
teljesitettiik.



A Vilagszép Alapitvannyal tovabbra is egylittmikodiink. Részt vettiink tobb nyari taborukban is,
illetve egy kozds eseménysorozatot inditottunk "Ajtdo a vilagra" cimmel. Ebben hétvégi outdoor
(barlangaszas, kajakozas, falmaszas, teljesitményttra, kerékpartira) programokat fogunk kinalni
azoknak a fiataloknak, akik a k6zos latoteriinkben vannak.

A Miihely helyet, eszkozt és lehetdséget ad arra is, hogy a Vilagszép Alapitvany szakmentorai
(foallast szakemberek, akik egyéni esetkezelést folytatnak a leginkabb krizisben 1évo gyerekekkel)
nalunk talalkozzanak, tartsak a kapcsolatot a mentoraltjaikkal. Néhany fitit nehéz mashol elérni, vagy
kimozditani a komfortos kornyezetbdl, igy a szakmentoroknak konnyebben elérik ¢ket nalunk. (A
tobbi fit, aki nem érintett az ligyben, szavazassal dontotte el, hogy a Viladgszép Alapitvany
szakemberei johessenek a Miihelybe és csatlakozhassanak a programjainkhoz.)

Sikerélmények

A covid-helyzet okozta munkanélkiiliség és anyagi bizonytalansadg nagyon sok olyan embert is biciklis
futarkodasra kényszeritett, akiktdl alapvetéen messze all ez a munkakdor. Tobben alltak munkaba olyan
kerékparra, ami erre a munkara csaknem alkalmatlannak szamit.

A kerékparos forgalom megndtt a fovarosban egyrészt a futarok miatt, masrészt pedig azért, mert az
emberek a tomegkozlekedést kerékparra cserélték a fertézésveszeély miatt. A kerékpar szervizek
forgalma, igy a szervizelési arak is néttek. A virushelyzet hatott a kerékpar alkatrészek importjara is.
Az alkatrészek tobb mint 90%-a érkezik Kinabol. Az ecllatas akadozott, sok terméket nem lehetett
elérni, a raktaron 1évo alkatrészek ara pedig jelentdsen megugrott.

A mi futarainkon keresztiil tobbszor fordultak hozzank technikai segitségért, hasznalt alkatrészért
olyan biciklisek, akik vagy az id6 szoritdsa miatt, vagy a pillanatnyi anyagi helyzetiik miatt a forprofit
mihelyeket nem tudtdk hasznalni. Amig az alapvetd gyermekvédelmi célkitlizéseinket nem
akadalyozza, addig nyitottak vagyunk az ilyen iranyl segitségnyujtasra is.

A 2022-es évben 6 fitl vallalt allast biciklis futarként. Bar a covid-helyzet miatt viszonylag konnyt
biciklis futarnak szegddni, az igazan jol keresd pozicidkra csak a hideg id6 beélltaval lehet szert tenni,
mert ekkor sokan feladjak a tekerést. Az egyik utdgondozésban €16 fit kezdte el a munkat november
elején. Olyan jol keresett vele €s annyira élvezte a kotetlen munkakoriillményeket, hogy két masik fia
is kedvet kapott hozza. Mindegyikiiket tamogattuk biciklivel és a sziikséges technikai hattérrel.

A futarként megélt sikereiket mi is sikernek tekintjiik. Ez egy olyan munkakdr, ahol jol tudjak
hasznalni a ndlunk szerzett tapasztalataikat. Iskolai végzettség nélkiil is viszonylag magas keresetre
tehetnek szert. A futar k6zosség elfogadd és tdmogatd. A munka kevés kotottséggel jar. Nagy
lehetdséget latunk abban, hogy a futarkodas tdmogatasaval viszonylag gyorsan és egyszeriien
vezethetjiik be a fiatalokat a munka vilagdba. Mivel a futarkodéas veszélyes szakma, igy a fitk
biztonsaga érdekében nagyobb hangstlyt szeretnénk fektetni arra, hogy a varosi kerékparos kozlekedés
szabalyait még jobban megismerjék.

Egyéb nyari munkak:

Az id6ésebb fitikat probaljuk motivalni, tAmogatni a nyari munkék vallalasdban. Az idei nyaron
nagyobb sikerrel. 2 fiu dolgozott egy rendezvényszervezd cégnél. Szinpadot, fény és hangtechnikat,
kordonokat szerelnek 0ssze és szét, szabadtéri jatékok tizemeltetésében (ugralovar) segédkeznek. Ezek
a munkak féleg hétvégére esnek.



Valamint 3-4 fia dolgozott egy raktarozassal foglalkoz6 cégnél. Kamiont pakolnak ki vagy arut
csomagolnak. Ezek a munkak nem rendszeresek, viszont jol fizetnek.

Kilépteto lakas

Régota a terveink, vagyaink kozott szerepel egy lakhatasi tamogatassal egybekotott ellatasi forma, ami
a 18. ¢letéviiket betoltott fiatalokat célozza meg. Ennek egyik alapvetd feltétele, hogy
rendelkezésiinkre alljon egy olyan ingatlan, ahol ezt a tevékenységet folytatni lehessen. Eddig nem
volt lehetdségiink ilyen ingatlanhoz jutni. Februarban lehetdséget kaptunk Szabi kolléganktol, aki a
IV. keriiletben 1év0 26 négyzetméteres lakasat felajanlotta arra a célra, hogy egy ilyen programot
indithassunk.

A Kiléptetd Lakas programjanak célja és feladata: Piaci ar alatt biztosit lakhatast a tdimogatott fiatalnak
¢s személyes tdmogatast biztosit egy mentor, vagy igény esetén mas szakember bevonasaval. Egy
olyan biztonsagos ¢és tamogatd kornyezet tart fent, amiben a timogatott a sajat képességeihez mérten
folyamatosan fejlédhet, megerésddhet. Segitséget nyUjt a fiatalnak az 0©nallé életvezetés
kialakitdsaban, a személyes célok megfogalmazasaban és azok elérésében.

A Miihely Klub kilépteté lakasanak els6 lakdja G.S. (123 éves fin) O a legrégebbi srac a program
¢letében, akivel a mai napig aktiv a kapcsolatunk. A Miihely induldsanak az elején ismerkedtiink meg,
amikor még a Kossuth Gyermekotthonnal voltunk kapcsolatban. Nagykorusaga a utdn a Hivosvolgyi
Gyermekotthon utégondozojaba keriilt, ahonnan a viselkedése, motivacidja és aktiv tanulmanyai
(gimnaziumi érettségi) miatt kiilsé fér6helyes Utdgondozoi lakéasba keriilt. Az utdogondozdi ellatas
ideje alatt nagyon sok iddt toltott a baratndjénél €s egy évig egyismerdse jovoltabol ingyen lakhatott
egy lakadsban. Ekozben az utdogondozdi ellatdsa nem sziint meg, az agyat fenntartottak, az élelmiszer
¢s ruhdzati timogatast felvette. Az egy év egyediil lakas utdn, amikor el kellett jonni a kdleson kapott
lakasbol, mar nem akart visszakoltdzni az utdgondozo6 lakasba. Nehezen tudott meglenni intézményes
kornyezetben, illetve egy olyan lakdsban is, ahol alkalmazkodnia kellett méasokhoz. Felvette a
gyermekvédelemtd] a lakhatési tdimogatést, amit egy XIII. keriileti garzonlakas bérleti dijara forditott.

Az volt a terve, hogy a tamogatasi 6sszeg lejarta utan (egy év), amikor mar megvan az érettségije is,
lesz annyi €lettapasztalata és megbizhaté munkahelye, hogy sajat maga fogja fenntartani ezt a lakast.
Akkor probaltuk errdl lebeszélni, mert ugy éreztiik, hogy ez a terv még nem kivitelezhetd, foleg a lakas
magas bérleti dijai €s G.S. életszinvonallal kapcsolatos elvarasai miatt, de nem sikeriilt meggy6zniink.
Sajnos nekiink lett igazunk. A tamogatas lejartaval mar nem tudta fenntartani magat, amit hatalmas
bukasnak ¢élt meg. Erre az idészakra esett egy parkapcsolati valsag is. A kettd hatasara mély apatidba
esett. A munkahelyét is elvesztette. Nem intézkedett idében, igy mar utdégondozdi ellatast sem tudta
igénybe venni. Koltéznie kellett volna, de nem tudta hova. ....Itt 1éptiink a képbe. Hosszu és mély
beszélgetések kovetkeztek, melyeknek egyik célja, az volt, hogy G.S. is tisztan lassa, hogy mik azok
a problémak, amik eddig a pontig juttattdk. Bar a motivacié nagyon fontosnak tartottunk a kiléptetd
lakésba kertiléshez, ebben a helyzetben ez nem volt tapasztalhatd G.S.-nél. A krizis helyzet megoldésa
miatt mégis bekoltoztettiikk a lakasba. Biztunk benne, hogy rovid id6 mulva ismét talpra all és a
motivacioja is visszatér. Szerencsére igy is lett.



Karacsony

A Balaton-kor utan a programunk masik legfontosabb és legnépszeriibb eseménye a Miihely-
karacsony, amit hagyomanyosan az el6z6 években bevalt forméban bonyolitottunk le. Most is minden
&quot;linnepi&quot; részletet melldztiink. Négy napon és harom ¢jszakan keresztiil voltunk
folyamatosan nyitva. A magasabb élelmiszerkdltségekre idén is kiilon adomanyozét talaltunk. A
foz¢st onkéntesek vallaltadk. Ebben a 4 napban 19 gyerek latogatta a mithelyet. A legnépszerlibb estén
10 gyerek aludt bent. 7 fit mind a 4 napot folyamatosan bent t6ltdtte. Minden napra jutott plusz
segitség par orara egy feln6tt onkéntes személyében.

Az 1dd6jaras megengedte, igy idén is sok iddt toltottiink az ilyenkor kiiiresedd skate-parkokban és
sportpalyakon. Ebben az évben nem volt igény a szilveszteri nyitva tartasra, a fiak bulizni késziiltek,
igy aznap zarva voltunk.

2 napos kirandulas

Az év kozben egyéb forrasbol dsszegylilt pénzadomanyokbol ki tudtunk bérelni egy vendéghézat és le
tudtunk bonyolitani egy nagyobb koltségvetésii kétnapos kirandulast. A Balatonkérén megszokott
miikddést kovetve a fiak dontottek el, hogy a program alatt mit csindljunk, mire, mennyit koltsiink.

Balesetek a muhelyben

A program kezdete ota szdmoltunk azzal, hogy nagy szamban fordulhatnak eld sportbalesetek, vagy
esetlegesen a miihelyben szerelés kozben valamelyik szerszammal munkabaleset. Ennek tobb oka is
van. A fiuk els6sorban a extrém sport kategoriaihoz (BMX, Downhill, Dirt, Gérdeszka) vonzodnak és
az sem titok, hogy a programban a sportot fesziiltség levezetésre hasznaljuk.

A sracok nehezen tartanak oOnkontrolt. A kiilsé kontrol helyzeteknek sokszor automatikusan
ellendllnak. Az agressziv viselkedés €és az onbiintetd mechanizmusok jelenléte is jellemzd. Hosszu
kemény munka volt az is, hogy védoéfelszerelést hasznaljanak. Jellemzden lekertil a bukosisak, ha nem
miihelyes programon haszndlnak sporteszkozt. (A védofelszerelést csak az extrém sport kategoriaban
koveteljiik meg, a kozlekedés szintii kerékparhasznalat esetén nem.)

A kezdetben elképzeltekhez képest az elmult tobb mint 17 év tapasztalata viszont az, hogy nem volt
tobb baleset, mint egy atlagos gyerekcsoportban és az esetleges sériilések sem voltak sulyosabbak.
Erre nincs ésszerli magyarazat, plane annak tekintetében, hogy a program inkdbb megengedd, mint
tulovo pedagogiat alkalmaz. A fentieket azért irtam le, mert furcsa modon a program fennallasa alatt
tortént minden —( 6sszesen 3) - olyan baleset, ami orvosi ellatasra szorult az elmult 3 hénapban tortént
- egy baleset biciklis oktatas kdzben tortént teljes védofelszerelésben (bukosisak, protektoring, gerinc
véds, térdvéds) 2 felnétt szakember volt jelen. Nem kellett ment6t hivni. Arpi vitte a sériiltet a Janos
korhdz Gyermek Ambulancidjara, a valla zuzdodott. - egy baleset skate-parkban tortént. Két biciklis
iitkozott. 2 felnétt szakember volt jelen. Nem kellett ment6t hivni. Arpi vitte a sériiltet a Janos korhéaz
Gyermek Ambulancidjara, a bokdja zuzodott. - egy baleset szabadtéri kosarlabda palyan tortént. Nem
kellett mentSt hivni. Arpi vitte a sériiltet a Janos korhaz Gyermek Ambulancijara, boka ficamot
diagnosztizaltak. Ezeken tal egy olyan baleset volt, ahol személyi sériilés nem, csak anyagi kar tortént.
Az egyik fiatal neki biciklizett egy parkold autoénak, aminek a fényezése €s az egyik lampaja sériilt.
Arpi a helyszinen rendezte az ligyet az aut6 tulajdonosaval.



Nehézségek

Tovébbra is azzal a nehézséggel kiizdiink leginkabb, hogy nem kiszamithat6 ¢s nem koordinéalhat6 az
egy idoben megjelend gyereklétszam. Az Gjonnan bevont gyerekek szamaval a probléma nem
csokkent, hanem nétt. Tovabbra is el6fordul, hogy zsebpénz osztds kornyékén, vagy ennél
kiszdmithatatlanabb esetben, pl.: ha valaki nagyobb 0Osszeghez jutott, a srdcok csapatostul mas
programot taldlnak (leginkdbb beszivnak). Ilyenkor csak egy vagy két fiu jelenik meg a miithelyben.
Maskor viszont telt hdz van (féleg hét végén). Januarban volt olyan nap, ami a magas 1étszam miatt
sokat vesztett a mindségébdl. Nem lehetett megtartani azt a fesziiltségmentes kozeget, ami a program
erdssége. Ilyen esetben lehet szamitani az iddsebb, feleldsségteljesebb fitk segitségére, de ez nyilvan
nekik is megterheld és nem az ¢ feladatuk.

Amikor ilyen, vagy hasonlé helyzet alakul ki, a k6zosség altalaban onszabalyozova valik. Néhanyan,
akik legkevésbé birjak a tomeget, kimennek focizni, vagy bringazni, esetleg haza mennek. Ezt viszont
szeretnénk elkeriilni. Nem akarjuk, hogy barkinek is olyan ¢élménye legyen, hogy fesziiltség van
klubban.




