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A 2023-as év évben sajnos tragikus események kovetkeztek.be a Menedékhaz Alapitvany
miikodésében. A F6véarosi Onkormanyzat tdmogatasanak kdszénhetSen 2024-ben is tudtuk
folytatni az aldbbi tevékenységeinket. Az Onkormdnyzattal kotott haszonkdleson
szerz8déseknek kdszdnhetden az alabbi helyszineken, az alabbi tevékenységeket végeztiik a

2024-es évben.

A 1045 Budapest, Nap utca 7. cimen lévé ingatlan Menedékhaz Alapitvany iroddjanak (back
office) biztosit helyet. Az irodabdl koordindljuk a még futd programjainkat (Mozaik
Adomdnybolt, Miihely-Klub, Specidlis Utcai Gondozé Szolgdlat és ketté darab szocidlis
bérlakds). A helységhasznalatnak kdszonhetben szervezziik a még futd pdlyazatainkat, és a
lezarult palydzatok elszdmoldasait. Itt fogadjuk a kozigazgatdsi és ellendrz6 szervek kollégait.
Taldn a legfontosabb, hogy innen proébaljuk ujjaszervezni a Menedékhaz Alapitvany jovébeni
tevékenységeit. Tartjuk a kapcsolatot a tdrsszervezetinkkel, és uUj egyijttmt’jkédésékre

toreksziink.

A Nap utcai iroda biztosit helyet a Specidlis Utcai Gondozé Szolgdlatunknak, amia 2023/2024-
ben is fontos része a f@varosi hajléktalan ellatasi rendszernek. A Specialis Utcai Gondozd
Szolgélat a Regionalis Diszpécser Szolgélat iranyitas mellet, és tamogatasaval vesz részt a
hajléktalan elldtdsban Budapest és Pest megye teriletén belil, jellemz8en lakossagi
bejelentésekre reagalva, melyeket Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordinal, heti

hdrom alkalommal, a F6varosi Konzorcium tamogatasaval.

Specialis Utcai Gondozo Szolgalat

A Menedékhaz Alapitvany, a Menhely Alapitvany felkérésére lizemeltetett Specialis Utcai
Gondoz6 Szolgalatot 2023. szeptember 01. - 2023. oktober 30-ig és a 2024. aprilis 01. — 2024.
junius 30-ig tart6 idGszakokban minden pénteken (19:00-00:00 kdz6tt). A krizisid6szak soran
(2023. november 01. — 2024. marcius 30.) minden hétfén, kédden (16:00-01:00) é‘s szombaton
(16:00-00:00 kozott) teljesitettiink szolgalatot a Regionalis Diszpécser Szolgalat irdnyitasaval, a
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Krizisauté szakmai szerepét toltottik be. Teriileti szempontbol a Budapesti és Pest megyei
bejelentésekre szalltunk ki.

‘Az adott idGszakban 141 lakossagi bejelentést kaptunk, amelyek jetentds része olyan tgyfél
volt, akik rendszeresen kerllnek kapcsolatba mind az utcai szolgalatokkal, mind a krizisautoval.
Részletes statisztika a mellékelt tablazatban olvashatd. Az el6z6 évhez képest jelentds
emelkedés figyelhet6 meg a rank kiosztott bejelentések szamaban, dm ennek oka

visszavezethetd arra, hogy a korabbi évekhez képest egy plusz napot vitt szolgdlatunk, szombat

esténként.

Idén is taldlkoztunk olyan esetekkel, ahol a kliens dnellatd képessége oly mértékben sériilt,
hogy szallitdsa és elhelyezése nem volt megoldhatd, ugyanakkor nem rendelkezett olyan
egészségligyi problémaval, amely indokolta volna a kdrhdzba valé szallitdsat. Az ilyen
esetekben az ligyfél — bar jol felszerelve a hideg ellen —, de az utcan maradt, ami nyilvanvaldan

nem jelentett megoldast a problémaira.

A projekt id6szakban elhelyezett ligyfelek esetében gyakran a felkinalt szallashely csupan
egyéjszakds megoldast nyujtott (EI6d utca, Konyves TulélS Pont), az elhelyezési irdnyok nem
eredményezték az lgyfél problémainak hosszu tdvd megoldasat. Tapasztalataink szerint
szlikség lenne olyan ellatastipusra, ahol lehetGség lenne akar kdzvetlenilil dtmeneti szalléra
elhelyezni klienseket, amennyiben az ligyfél sziikségletei alapjan 24 éras ellatassal, illetve
egyéni esetkezel6 szocialis munkas segitségével hatékonyabban és tartosan lehetne segiteni

az lgyfelet problémai megolddsaban.

Az altalunk felkeresett ligyfelek kérében a korabbi években tapasztaltakhoz képest is nagyobb
szamban taldlkoztunk vélhetSen pszichiatriai betegséggel él6 kliensekkel, illetve az alkohol
abuzus tlineteit mutatd ugyfelekkel. Helyzetiik tartés és hatékony rendezéséhez olyan
komplex beavatkozasra lenne sziikség, ami nem a krizisauté kompetenciakorébe tartozik,
emellett a hagyomanyos utcai gondozd szolgalatok eszkdztarat/human képességeit is gyakran -

meghaladja az ilyen tipusi esetek ellatasa, szolgdltatdsokhoz vald juttatdsa (példaul
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pszichidtriai osztalyos elhelyezés, birdi szemléztetés, diagndzis feldllitas kisérése, sziikség
esetén gondnoksagba vétel kezdeményezése, sziikségleteknek megfeleld elhelyezés
megtaldlasa a kdrhazi kezelést kidvetSen). Hosszu évek ota. mondjuk. és irjuk, most sem ..
tehetlink tobbet, mint hogy megfontoldsra ajanljuk egy olyan utcai gondozé szolgalat
létrehozdsat, amely a Budapest kozterlletein él6 pszichidtriai betegek ellatasara
specializdlédva, vélhet6en nagyobb hatékonysdggal foglalkozna az érintett kliensekkel.
Meglatasunk szerint a hajléktalan populdcion beliil legelesettebb, legkiszolgaltatottabb
csoport kapja a legalacsonyabb szint(i, legrosszabb szinvonalul ellatast a févarosi hajléktalan
ellatas fennalldsa 6ta, nagyon idészerl lenne ezen valtoztatni. Vildgos, hogy politikai, jogi,
szakmai és sok mas szempontbol ezen kliensek sok kockazatot, kihivast jelentenek és ellatasuk
roppant munkaigényes feladat, am ez nem lehet mentség arra, hogy tartésan vagy atmenetileg

cselekvéképtelen embereket hagyunk kint az utcan, érdemi ellatas nélkul.

Az idei évben kiemelkedd szinvonali munkat tapasztaltunk a BMSZKI Konyves Haziorvosi
RendelGjével Osszefliggésben. Mind az orvosi ellatas, mind a fert6tlenitd flrdetés nagyon
gordilékenyen miikodott. Hogy a tobbi egészségiigyi centrumban milyen szolgdltatdsok

érhetGtek el éjszaka, azt sajnos nem allt médunkban megtapasztalni.

Szintén kiemelném a BMSZKI Banyai utcai intézményének a munkajat, ahol tdbbszor is
megfordultunk a tél folyaman és 6rommel tapasztaltuk milyen empatiaval, kedvességgel, j6
kommunikacids technikaval fordulnak az ott dolgozék a kliensek felé. Mindezen tul megfeleld
garanciakkal bonyolultabb esetekbe is szivesen beledlltak az ott dolgozo kollégak, nagyon jo

tapasztalatokat szereztlink veliik kapcsolatban.

Egy esetben tdmadas érte a munkatarsunkat, de sikeriilt a helyzetet megfelel6en kezelni.
Azonban az eset kapcsan felmeriil kérdésként, mi lesz azokkal a kliensekkel, akik veszélyesek a
kdrnyezetiikre, hogyan és milyen ellatashoz juthatnak? Erre a kérdésre sajnos nem talaltunk

valaszt.
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bejelentés soran. Az esetnek olyan szakmai és etikai kérdései meriiltek fel, amelyekre

megnyugtato valaszok nem sziilettek.

Végezetiil, munkank soran taldlkoztunk egy dilemmaval, amely kapcsan érdemes lenne
mddszertani ajanlast megfogalmaznia a szakmanak. Az olyan esetekrél van szé amikor a
bejelentés kapcsan a szocidlis munkdsnak maganteriileten kell intézkednie. Nyilvan itt
kilonbséget lehet tenni egy hagyomanyos utcai szolgalat és a krizisautds szerepek kozott. A
kérdés annak kapcsan meriilt fel, hogy vajon jogosult-e a szociadlis munkas maganteriiletre
belépni és ott intézkedni, vagy az ilyen esetekben el6sz6r a hatdsagok bevonasa lenne indokolt
és amennyiben pl. a renddrség ugy itéli meg, kérheti szocidlis munkds segitségét az eset
megoldasahoz. Szintén kérdés, hogy amennyiben a bejelentés magdanteriiltre szélt és a
szocidlis munkas pl. jogos 6nvédelmet kénytelen alkalmazni 6nmaga és a tarsa védelme
érdekében, esetleg valaki e kozben megsériil, akkor egy késébbi jogi eljaras soran, vagy a
tappénz szempontjabdl, hogy befolydsolja az ligyet az a tény, hogy a szocialis munkds nem
kozteriileten intézkedett, azaz tekinthet6-e ilyen esetben is kozfeleadatot ellatd személynek.
Tobb nézépont is felmeriilt ezzel kapcsolatban, de nem igazan taldltunk olyan férumot, ahol e

kérdésben megnyugtato valaszt kaphatnank.
A tdmogatast a palyazati felhivassal, és ajanlattétellel megegyez6 koltségekre forditottuk.

Az elmult krizisid6szakban ismét rengeteg hasznos tapasztatlatot szereztlink, ezuttal is
kdszonjuk a lehetdséget és a Regionalis Diszpécser Szolgalat munkatarsainak a munkankhoz

nyujtott tamogatast!
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Midhely-Klub

A 1087 Budapest, Kébdnyai ut 22. szama alatti ingatlanrészen a Miihely-Klub nevi
programunk mdkodik. A Mhely-Klub-projekt alapu, gyermekvédelmi program. Programunk
2010 6ta mdakodik. Mdhely-Klub keretén beliil gyerekotthonokban él§ fiataloknak adunk
pozitiv kozdsségi élményt, és segitlink nekik az id6 hasznos eltoltésében. Kiildetésiink, hogy
szolgaltatasunkkal, a gyermekvédelem hidnyossagaira tudjunk alternativ megoldast nyujtani
és ezzel tamogassuk az érintett, gyermekvédelmi szempontbdl leginkabb veszélyeztetett
gyerekeket. A programunk célcsoportja a halmozottan hatranyos helyzetbél érkez6 gyermekek

kore.

A kdzosség épitésén tul, igyeksziink a lehetd legnagyobb személyes figyelmet is megadni a
sracoknak. A csoportos foglalkozasok mellett megfér a személyes esetkezelés, és mentoralas
is.

Mdihely Iatogatottsaga, kiilss programok

Hétkbéznapokon atlagosan 7 f6, hétvégi napokon és szlinetekben atlagosan 10 f6 vette

igénybe a M(hely szolgaltatasait.

« Havi két alkalommal szerveztiink kilsds programokat (aquapark, jégkorcsolyazas,

szankdézas, mozi, kirandulas).

« anvyariszunet id§szakaban, intenziven szervezziik a tabor jelleg(, programokat, ottalvds

kirdndulasokat, kisebb-nagyobb utazasokat.
« Ezeken atlagosan 8 f6 vett részt.
Oktatas és foglalkoztatas
. 8 fiatal (14-18 éves) nem jar iskoldba.
« 1 nagykoru jelenleg tanul.

« 7 nagykori munkdval rendelkezik.
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o 6 nagykord munkanélkili.

o 4 partfogoltunk dolgozik kerékparos futarként (harom fGallasban, egy

részmunkaidében).
Mentoralas és egyéni esetkezelés
« 15 fiatal felnSttet mentordlunk, egyéni esetkezeléssel segitve Gket.
« 1fovel tartunk kapcsolatot, aki blintetés-végrehajtasi intézményben van.
o 2 nagykoru él kilfoldon, akikkel rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.
« 3 nagykoru tamogatott lakhatasban él.
« 1f6 drogrehabilitaciés intézményben van

Kerékparm(ihelylink hattérbazisa annak, hogy a sport 3ltali pozitiv feszlltséglevezetési
modellt, és értékrendet tudjunk tanitani a fidknak. Nem csak biciklikkel, gérdeszkaval és egyéb

sporteszkozzel 1atjuk el, hanem rendszeres sportélmény programokba vonjuk be ket.

Az évek alatt egy olyan bensGséges, bizalmi légkort, és Osszetartéd kozosséget sikerilt
épiteniink, ahol a fiatalok meg tudnak nyilni és képesek Gszintén beszélni a problémaikrol. A
valédi munka ezen a ponton kezd6dik el. Tevékenységiinket févarosi gyermekvédelmi

intézményekkel szoros egylittm(ikodésben végezziik.
Egylttm(ikodo gyermekvédelmi intézmények:

- Szt. Miklés Gyermekotthon

- Zirzen Janka Gyermekotthon

- Hlivosvolgyi Gyermekotthon

- Cseppké Gyermekotthon

- Esze Tamds Gyermekotthon

- Breznd6 Gyermekotthon
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Pillanatnyilag egy f6 éllasu, és egy részmunkaidds munkatarssal (kortars segit8), illetve 6-8
onkéntes id&szakos bevonasaval dolgozunk. M(ikodésiinket elsGsorban

magantamogatasokbdl, illetve idénként palyazati forrasokhal finanszirozzuk. k"

Egy maganszemély tamogatasnak kdszonhet6en két évvel ezelStt elkezdtiik mikodtetni kettd
darab szocidlis bérlakdst a VIII. keriiletben. Ezek a lakdsok az akkor még miikdd8 Csaladok
Atmeneti Otthonaiban é16 csalddok szdmara biztositottak megfizethetd lakhatést az albérlet
piacon, kiléptets lakasként. Mivel a Csalddok Atmeneti Otthonai megsziintek 2024-ben Ujra
gondolva lehet8ségeinket, dllami gondozasbdl kikerilé fiatalok szamdra tettiik lehet6vé ezt az

megfizethetd 6nallé lakhatasi format.

Az elmult évben Kalvaria utcai tdmogatott lakdsba egyéves szerz6déssel egy M(ihely-Klubot
rendszeresen latogatd, s6t kortars segitéként is funkciondld volt allami gondozott fiatal

koltozott be.

A Didszegi Samuel utcai lakdsba 2024 nyaran egy féléves szerz6déssel egy dllami gondozasbdl
kikertl6 testvér par koltozott. Szamukra sajnos nem hosszabbitottuk meg a szerz6désiiket
2024. decemberében, mert sem a bérleti szerz6dés feltételeit, sem a mentorral kotott

egyuttmUikodési pontokat nem tudtdk teljesiteni.

Minden a tdmogatott lakhatdsba bekolt6z6 fiatallal kotlink egy bérleti szerz6dést, illetve egy
egyuttmkodési megéllapodast, amiben lefektetjiik kozésen a rovid, és hosszd tava célokat. A
mentoruk az elmualt évben a Mdhely-Klub koordindtora volt, az infrastrukturalis, és

lakdsfenntartassal kapcsolatos feladatokért, pedig a Menedékhaz Alapitvany igazgatdja felelet.

A tdmogatott lakhatdsba bevont fiatalokkal végzett munka soran az elmult évben azt
tapasztaltuk, hogy sokkal tobb figyelemre/tamogatasra van szlikségik, mint amennyit a
jelenlegi formaban biztositani tudunk. Rengeteg deficittel érkeznek hozzank, kiildndsen az
onallo életvitel fenntartasaval kapcsolatban, de rendkiviil igatagok a kdzésen felallitott célok

elérése terén’is.

Tudjuk, hogy sziikség lesz a fiatalok szamara egy mentor/szocialis munkas bevondsdra annak
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érdekében, hogy ne csak szallast biztositsunk a programba bevont fiatalok szamara, hanem a
szocidlis munka eszkozével szakmai segitséget/mentoralast is tudjunk biztositani. A tobblet
kiadasokra jelenleg a.Muhely-Kluhnak nincs .koltségvetési kerete, illetve hevételi forrasok
hidnydban sajnos a Menedékhaz Alapitvany sem tudja finanszirozni. A koltségekre palyazati

forrasokat reméllink. Az aldbbi koltség tipusokra szamitunk ezzel kapcsolatban:
- félallasu bér mentor/szocialis munkas
- lakasfenttartasi koltségek (karbantarasi, javitas, butorcsere, stb)

- ésesetlegesen egy Ujonnan bevont lakas kapcsan pedig feldjitasi, atalakitasi munkalatok

Mozaik Adomanybolt

A Menedékhaz Alapitvany miikédtet egy adomdanybolt a belvarosban. A Mozaik Adomanybolt
kildetései kozott szerepel az Ujrahasznositas, a kozosség épités, a munkahelyteremtés, és nem
utolsd sorban profit szerzés is. Az elmult években tapasztalt inflacio az energiaarak
novekedése, bérleti dijak emelkedése, és még sorolhatnank sajnos nagyon megnehezitette a
2024-es évet az adomdnyboltban. Sajnos veszteségesen zarta az adomanybolt az elmult évet,
nem tudtuk (a bolt jellegébdl fakaddan is) olyan iramba kovetni az arak emelkedését, mint
ahogy azt a ,piac” diktdlta. A Menedékhdz Alapitvany szeretné tovabbra m(ikddtetni a Mozaik

Adomanyboltot, de ez komoly kihivas elé allit minket a 2025-6s évben.

A Menedékhaz Alapitvany a 2023-as évben atélt veszteségek utan 2024-ben sajnos nem tudta
Ujra épiteni a multban elért eredményeket, és megujulni sem tudott egyel6re. A futd
programok (Mdhely- Klub, Specialis Utcai Gondozd Szolgalat) egyel6re jél prosperalnak. A

tamogatdk tovabbra is kitartanak mellettlink, illetve rendelkezésre all palyazati forras is.

A Mozaik: Adomanybolt mellet aggodalomra ad még okot a joév6re vald tekintettel a

Menedékhdz Alapitvany iroddjanak fenntartasa még annak ellenére is, hogy ,,csak” rezsi (k6z6s
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koltség, kozmiivek) jellegli kiaddsai vannak. Az irodahoz tartozik bérszamfejté és kényveld

koltsége is, ezekre szintén nincs forras jelenleg, illetve a Menedékhaz Alapitvany

igazgatdjanak/kuratériumi elndkének. hére is az elmult. 16 év megtakaritasait apasztjak. Ide . .

sorolhatnank még legaldbb egy tucat aprobb koltséget, ami dsszeadddva jelentds 6sszeg a

Menedékhdz Alapitvany szdmdra. Sajnos ezekre a koltségekre ez idaig semmilyen forrast nem

talaltunk.

Mindezek ellenére tovdbbra is végezziik a munkénkat a lehet&ségeihez mérten. Bizunk benne,

hogy megtaldljuk a megujulds és fennmaradas utjat hosszu tavon is.
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