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Cél, funkcio

A Menedékhaz Alapitvany Budapest XI. keriiletében vegzi a hajléktalan embereket és
raszoruld csalddokat segitd tevékenységét a Muskétas utca 1. szam alatt talalhato székhelyén,
ahol ¢jjeli menedékhellyel, hajléktalanok nappali melegeddjével és két csalddok atmeneti
otthonaval kivan segiteni az arra raszorulokon.

A Menedékhaz Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonaban foly6 szakmai tevékenység célja,
hogy az ideiglenesen lakhatasi gondokkal kiizdd csalddok szamara lehetdséget biztositson a
csalad egységének megtartasara, és a szocialis munka eszkdzeivel tamogassa a csaladokat
onallo életvitellik megtartasaban, vagy annak visszaallitasaban.

Az intézmény nem rendelkezik ellatasi szerzodéssel €s az orszag egész teriiletérdl fogadja az
arra raszoruld csaladokat.

A Menedékhéz Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthondnak megkozelithetésége: Budapest XI.
kerlletében taladlhatd az intézmény, a volt Vasvéri laktanya terilletén, a 7-es épllet I.
emeletén. Az intézmény megkézelithetd Kelenfold vasttallomastol a 87-es és 187-es
buszokkal Budadrsi Repiilotér megalloig, valamint a Batthyanyi térrél induldé 41-es
villamossal Repiil6tér nevii megalloig.

Alapelvek

A csalddgondozas soran elsddlegesnek tartjuk azt, hogy a csalddok onrendelkezési joga és az
otthonba kertilés el6tti autondmidja megmaradjon; a gyermek ¢és a sziil az intézményi keretek
kozott se veszitse el 6nallosagat, a szolgaltatasok igénybevételérél 6 maga dontson.

A csaladot érint6 kérdések, ligyek megvitatatasanal altalanos szakmai elv, hogy a
szakemberekkel egyiitt a gyermek ¢€s a szilo is jelen legyen, legfontosabb szereploként Ok is
tevékenyen részt vegyenek a megbeszéléseken. Ezen szakmai elvnek érvényre kell jutnia az
elhelyezés megszervezesének kezdetekor is.

Célunk, hogy a csalddok atmeneti otthonanak ellatottjai a fokozatossag elve szerint egyre
onallébbak legyenek sajat ellatasukban, a sorsukat érinté kérdések eldontésében.

A csaladok atmeneti otthona dnmagéban olyan intézmény, amely a csalad elhelyezésével
megeldzi a gyermek csaladbol valo kiemelésének sziikségességét.

Az ellatottaknak joguk van érdekeik képviseletére, panasszal fordulhatnak az intézmény
vezetOjéhez, az érdekképviseleti forumhoz, amennyiben személyes jogaikat, valamint, ha az
intézmeny dolgozdi megszegik a szakmai-, titoktartasi- és vagyonvédelmi kotelezettségeiket.
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A szolgaltatés részletes leirdsa

Az ellatas id6tartama 12 honap, mely kilonds indokoltsaggal meghosszabbithatd 6 honappal
(tankoteles gyermek esetében azon tul a mar megkezdett tanitasi év végeéig), ha ez a csalad
¢letvitelében, anyagi helyzetében jelentds valtozast hozhat. Az ellatas meghosszabbitasarol a
team értekezlet dont.

A csalddok atmeneti otthona a féréhely kijelolésénél az egyiitt koltozo csaldd 1étszamat szem
elott tartva biztosit berendezett, kiilon lakoszobat. A szocialis valsaghelyzetben 1évo varandos
anyak gyermekik sziletéséig kozos lakoszobdban is elhelyezheték, ha nem keriil sor
férjiikkel, élettarsukkal torténd egyiittes elhelyezésre.

A Menedékhaz Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 21 szobaban biztositja a sziil6(k) és
gyermeke(ik) egylittes lakhatasat, otthonszert elhelyezés formajaban.

Ennek értelmében az intézményben ¢él6 csaladok kiilon lakoszobaba nyernek elhelyezést,
egyéb tevékenységekre kozos helyiségek (tisztalkodasi, étkezési, f6zési, mosasi lehetdség,
tarsalgo) allnak rendelkezésiikre. Az intézményben kozos fiirdok, konyha és mosokonyha,
valamint szobakhoz tartozoan mellékhelyiségek taldlhatok. A szobak, illetve a k6zos
helyiségek takaritdsa a kifliggesztett takaritdsi rend szerint zajlik. A lakoknak eldzetes
feliratkozas alapjan van lehetdségiik hasznalni az intézmény altal biztositott mosogépeket. A
folyoson elhelyezett szamitdgép hasznalatara az tgyeletes gondozonal lehet feliratkozni, amit
12 évnél fiatalabb gyermek csak allandoé sziil6i feliigyelet mellett hasznalhatja a szamitogépet.

Az intézmény korbekeritett kerttel és jatszotérrel, valamint fejleszt6- €s tornaszobaval is
rendelkezik. A gyermekek fejlédését és felzarkoztatasat az alapitvany alkalmazésaban allo
gyogypedagogus segiti eld. Az egyéni €s csoportos fejlesztd foglalkozasokon vald részvétel a
gyermekek szdmaéra kiemelten ajanlott, igy az intézmény szamit a sziilok egyiittmiikodésére
abban, hogy a gyermekiik/gyermekeik megjelenését ezeken az alkalmakon lehetdség szerint
elosegitsék. A gyermekeknek lehetdségiik van bekapcsolddni az alapitvany onkéntesei altal
tartott foglalkozasokba, korrepetalasba.

Elokésziiletek, a felvételi eljaras

Az intézmeény igénybevétele dnkéntes és az ellatasert folyamodd irasbeli kérelmére torténik.
Az intézménybe valo jelentkezéshez a raszoruld csaléd, tartozkodasi hely szerinti, terlletileg
illetékes gyermekjoléti szolgalat vagy maés szocialis szolgéltatast nydjto intézmeény javaslata
szlikséges (az alapitvany honlapjar6l letdlthetd ajanlas formanyomtatvany kitoltése), mely
utdn - a jelentkezdével torténd telefonos iddpont egyeztetést kovetéen -, sor kerul az
intézményben a felvételi elbeszélgetésre, melyen a jelentkezOén kiviil a szakmai stab két
képviseldje vesz részt. Fontosnak tartjuk, hogy a beszélgetésen a teljes csalad jelenjen meg,
hiszen a rendszerként milk6do egységrél igy sokkal tobb informacidhoz juttatja hozza a
szakembereket.
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A felvételi beszélgetés célja kettds. Az egyik, hogy az intézmény a kapott ajanlas és a felvételi
elbeszélgetésbdl nyert informacidk alapjan el tudja donteni, hogy a csaldad hozott
problémainak megoldasaban, a felmertilt nehézségek kezeléseben a csaladok atmeneti otthona
kompetens, hatékony ellatas lehet-e. A masik cél, hogy a csaldd megismerje az otthont,
megnézhesse az intézményt (lakoszobakat, kozOsségi tereket), megismerje a fobb

szabalyokat, a gondozas elvi menetét és ezen informaciok alapjan elddnthesse, hogy igénybe
kivanja-e venni ezt az ellatasi format.

Amennyiben a felvételi beszélgetés elég informacioval szolgalt, ugy az intézmény vezetdje —
a csalddgondozok javaslatira és vellk konzultalva — dont a kérelemr6l. Amennyiben a
beszélgetés tovabbi tisztazandd kérdéseket vet fel, ugy sor keriilhet egy ujabb, részletekbe
meno, tisztdzo beszélgetésre.

A dontés meghozatalakor az intézmeny munkatarsai a kovetkezé szempontokat mérlegelik:

e Jogosult-e a gyermek és a sziil6 az ellatasra?

e A csalad nehézségei, problémai kezelhetéek-e a csaladok atmeneti otthondban?

e Biztosan ez az ellatasi forma a megfeleld a csalad ellatasara?

e A gyermekek érdekeit nézve indokolt-e ezen ellatas? (kulondsen ismételt ellatasi
kérelem esetén)

e Az intézmény tavolsaga mennyire segiti, gatolja a sikeres reintegraciot, kikertlést, a
gyermek jogainak az ervenyesilését?

A dontést kovetden (elore kozolt hataridon beliil) megtorténik a kérelmezd értesitése arrol,
hogy milyen elbiralasban részesiilt kérelme. Pozitiv elbiralas esetén tajékoztatjuk, hogy az
intézmeny mely lakoszobajaban nyertek elhelyezést; telthaz esetén pedig a vardlista hosszarol
¢s a varakozas varhat6 (becsiilt) idétartamarol.

Bekoltdzés, a gondozasi folyamat kezdete

Amennyiben sor keril a bekoltdzésre, Ugy az intézmény feladata, hogy a bekolt6z6é csalad
szamara minél otthonosabb, csaladias koérulmenyeket alakitson ki. Amennyiben lehetséges,
akkor a csaladot az a csaladgondozé fogadja a bekoltdzéskor, aki az atmeneti ellatas soran a
gondozasukat ellatja. A tovabbi gondozasi folyamat soran dontd, hogy a csalad mennyire érzi
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biztonsagot és tdamogatast tud nyujtani a jelenlegi helyzetikben.

A személyes gondoskodast nyujto ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és
torvényes képvisel6jét az intézmény munkatarsai tajékoztatjak az ellatas igenybevételének
modjardl és a nyujtott szolgaltatasok feltételeirdl; az intézmény altal vezetett és rea vonatkozo
nyilvantartasokrol; valamint az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnétt és hozzatartozoi
kozotti kapesolattartasrol, amennyiben a gyermeknek van kiilonéld, kapcsolattartasra jogosult
hozzétartozoja.
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A kérelem benytjtasakor a kérelmezOk ezen kiviil még a tovabbiakrol kapnak tajékoztatast:
az érték- és vagyonmegorzés modjardl; az intézmény hazirendjérél; panaszjoga gyakorlasanak
modjarol; a fizetendd téritési dijrol; a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-kepviseleti
forumrol.

Az ellatasra vonatkozban az intézmény vezetbje és az igénybeveve irasbeli megallapodast
kot. A csaladok atmeneti otthona az intézménybe torténd befogadasrol értesiti a sziild
lakohelye szerinti (és a csalddok atmeneti otthona szerint terlletileg illetékes) gyermekjoléti
szolgalatot; ha a szil6 kiskort, torvényes képvisel6jét, valamint gyermeke torvényes
képvisel6jét is. Ha a csalad mésodszor veszi igénybe az dtmeneti otthon szolgéltatasait, akkor
értesitjuk az illetékes gyamhivatalt.

A gondozds soran a csaladgondozok feltérképezik, hogy milyen képességekkel és
motivaciokkal rendelkeznek a sziilok, valamint hogy milyen problémak vezettek oda, hogy az
intézménybe vald bekoltozésuket kérték. Fontos kérdés, hogy a csalad milyen jovedelemmel
rendelkezik. Amennyiben a pénz beosztasa probléméat okoz a csalddnak, akkor haztartasi
napl6 vezetésével segitjiik a pénzkezelés minél optimalisabba tételét.

A csalddgondozok feltérkepezik a csalad egészsegi allapotat is: van-e étel- vagy masmilyen
allergiajuk, esetleg barmilyen mas akut betegségik? Kell-e rendszeresen gydgyszert szedni a
csaladtagoknak? Fert6z6 betegségrél tudomasunk van-e? A varandds anyat, és a gyermekeket
pedig segitjik abban, hogy az intézménnyel kapcsolatban all6 védondvel mielébb
talalkozhassanak, illetve a gyermekorvossal kapcsolatba Iépjenek.

Az iskolaskorti gyermekek oktatasi intézménybe valod beiratdsakor is kozremiikodik a
csaladgondozo. A bolesddével, 6vodaval is megtorténik a kapcsolatfelvétel, hogy a sziilok
munkéaba allasakor a gyermekek mar bekeriljenek az intézményekbe és az ellatasuk,
nevelésiik az életkoruknak megfeleld legyen.

A gyermek allapotfelmérése is ebben az iddszakban torténik. Az egészségi allapotukon
talmenden, a részképességek mérésében az intézményben dolgozd gyodgypedagdgus nyujt
segitséget. A felmérés eredmenyétol fiigg a tovabbi fejleszté munka.

Megvalésitasi szakasz

Bentlakasos gyermekvédelmi intézményként kiemelt feladatnak tekintjuk a gyermekek
fejlodését, latokorik szélesitését segitd szabadidds és egyéb programok szervezesét. Az
intézmény munkatarsai és onkéntesei hétkdznapok delutanonként foglalkozasokat tartanak a
gyermekeknek, a feladatokat ¢letkorukhoz ¢és érdeklodésiikhoz igazitva. Ezek mellett
kézmiives és sportfoglalkozasokkal varjuk az iskolabol, 6vodabol megérkezd gyermekeket.
Az intézmény munkatarsai a gyermekek Kkikapcsolddas érdekében szamukra ingyenes
kirandulasokat, muzeum-latogatasokat szerveznek. Az intézményben lakd gyermekek,
valamely szakgondoz6 vezetésével (lehet6ség szerint) minden nagyobb Unnep alkalméaval
misort allitanak 6ssze, melyet az intézményi linnepségeken adnak eld.
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Az intézmény munkatarsai az egylittmiikodés soran nézik, hogyan valdsulnak meg a csalad
onallésodasi torekvései, mennyire terveznek eldre. A csaladgondozas mellett egyre inkabb
beindulnak a  reintegracidés  torekvéseket is  szolgald  segitd  beszélgetések,
csoportfoglalkozasok. A csaladgondozads folyamata soran fontos, hogy egyre nagyobb
hangsulyt kapjon a megfeleld lakhatasi lehetdség megtalalasa, az ezekkel kapcsolatos konkrét
intézkedések megtétele.
A csalad anyagi helyzetének rendezését kovetdéen a csaladoknak lehetéségiik nyilik
eldtakarékossagra, mellyel lehetévé valik, hogy a kikeriiléskor egy nagyobb 0Osszeggel
kezdjenek 6nallo életet.

Téritési dij

A gyermekvedelmi alapellatds (csaladok atmeneti otthona) keretében biztositott
szolgaltatasért fizetend6 téritési dij megallapitasahoz valamennyi kotelezett egy honapnal nem
régebbi jovedelemnyilatkozatot koteles benytjtani az  intézményvezetonek. Minden
jovedelem nélkali, de arra jogosult laké koteles egyiittmiikodni csalddgondozdjaval a
jovedelem megszerzése érdekében. A megfelelé tamogatasok megszerzésére iranyulo
ligyintézés (gyermekek utani ellatasok, illetve sajat jogu ellatasok igénylése) a bekoltozéstol
szamitott 15 napon belll meg kell inditani.

A csaladdok atmeneti otthondban torténé elhelyezésért, szolgaltatasért személyi téritési dijat
kell fizetni. A személyi téritési dij a sziilok, téritési dij fizetésre kotelezettek dsszbevételének
alapjan kertl megallapitasra, melynek maximuma felnétteknek 400 Ft, gyermekeknek 95 Ft
naponta. A személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevd nagykoru ellatott, illetve gyermek
esetében a sziiloi feliigyeletet gyakorld sziilo, vagy mas térvényes képviseld az intézménynek
fizeti meg. A szemelyi téritési dijat havonta, utolag kell megfizetni, a targyhonapot kévet6 ho
10. napjaig. Az intézményvezetd az ellatast igénybe vevOk személy téritési dijarol
nyilvantartast vezet. A személyi téritési dijjal kapcsolatos bdvebb tijékoztatast, a részletes
szabalyokat a csalddok atmeneti otthona téritési dij szabalyzata tartalmazza.

Magatartdsbeli szabalyok eqymaéssal és az otthon dolgozéival szemben

A gyermekek feliigyeletének biztositasa elsdsorban a sziild, torvényes képviseld
kotelezettsége. A sziil6, torvényes képvisel6 indokolt tavolléte esetén (pl.: egészséglgyi
korilmeénye, életvezetési probléméja, vagy mas akadalyoztatasa esetén) elGzetes egyeztetést
kovetden a megfelel6 dokumenticid megléte mellett a gyermek(ek) feliigyeletében,
ellatasaban és gondozasdban az intézmény kézremiikodik.

A sziiloknek, torvényes képviseloknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy gyermekeiket az
¢letkoruknak, sziikségleteiknek megfeleld bolcsddei, dvodai, iskolai nevelésben részesitsék,
és hogy az erre vald felkészilés nyugodt, rendezett koriilmények kozott térténjen meg.

A sziil6, torvényes képviselo koteles a gyermek(ek) ellatasaban kozremiikodd személyekkel,
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szervekkel és hatosagokkal egyiittmiikodni, résziikre adatot szolgaltatni.

A csalddok atmeneti otthona terlletén tilos a dohanyzas. A dohéanyzasra kijelolt hely a
hatalyos jogszabalyokra figyelemmel kerilt kijel6lésre az intézmény tertletén kiviil. Az
éplletben valé dohanyzast a torvény tiltja, és egyben sérti a gyermekek és nem dohanyzok
érdekét, egészséges kornyezethez valo jogat.

Az intézmény terlletére alkoholt, tudatmddositd szert behozni és fogyasztani, valamint annak
hatdsa alatt az intézmény terlletére belépni tilos. A mindenkori Ugyeletes feladata az
alkoholszonda hasznalatanak mérlegelése. Az ligyeletes kotelessége az ittas, bodult allapotban
1évé személyt az intézmény, illetve a telep teriiletér6l meghatarozott idore kikiildeni.
Amennyiben valaki az lgyeletes kérésének nem tesz eleget (pl. az intézmény teruletét nem
hagyja el) az Ugyeletes jogaban all, hogy az intézményi jogviszony felfliggesztesere,
megszintetésére javaslatot tegyen és indokolt esetben rend6ri segitséget kérjen.

Az ellatottak gy a lakdtarsakkal, mint az intézmény dolgozdival szemben tartdzkodni
kotelesek a tiszteletlen, sérté hangnemtol, magatartastol. Kerulni kell a szandékos karokozast
és rongalast, a folyoson, illetve egyéb kozds helyiségekben a hangoskodast, rendbontast.
Emellett tilos a tettlegesség, vagy az azzal vald fenyeget6zés. Tilos az intézmény és a lakdk
vagyontargyainak és értékeinek az eltulajdonitasa.

A fent emlitett magatartasi szabalyok be nem tartdasa team dontés alapjan irsbeli
figyelmeztetést von maga utan!

Az intezmény Kkoteles jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetése esetén a gyermekjoléti
szolgalat felé, tovabba koteles hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve sulyos elhanyagolésa, vagy egyéb mas, sllyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén,
aminek kovetkeztében a gyamhatdsag kezdeményezheti a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését vagy nevelésbe vételét.

Egyiittmikodés a gyermekjoléti szolgalattal

A csaladok atmeneti otthonanak intézményvezet6je és csaladgondozoi rendszeres és
folyamatos kapcsolatot apolnak a XI. kertleti Human Szolgaltatd Koézpont Gyermekjoléti
Modszertani és Csaladsegité szolgalatvezet6jével és csalddgondozdival. A két szervezet
dolgozdi team értekezletek, esetmegbeszéld csoportok és esetkonferencidk soran torekszenek
a minél hatékonyabb gondozas elérésere, a kdzds munka részleteinek kidolgozasara, a
feladatok elosztéséara.

A gyermekjoléti szolgalat elérhetdsége, tgyfélfogadasi ideje és az intézmény
szolgaltatasainak kore a csalddok atmeneti otthondban jol Iathato helyre kifliggesztésre kerilt,
illetve errdl az intézmény munkatérsai szoban is tajékoztattak az ellatottakat.
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